Phu luc A
Dinh nghia Dich vu — H6 tro Tw Pinh hwé'ng Chung (Ma Dich vu 099)

H6 trg Tw dinh hwéng Chung (H6 trg SD Chung) dién ra sau khi nguoi tham gia tiém
nang hoan thanh dinh hwéng Chwong trinh Ty quyét (SDP) va truwde khi ghi danh vao
SDP.

Nha cung cép Hb tro SD Chung phai dap trng cac tiéu chuén chuyén biét danh cho nha
cung cap. Quy vi ¢co thé tim thay géi nha cung cap Hb tro SD Chung trong btrc thw ngay
20 thang 3 nam 2023 trén trang web Chi thi Chwong trinh SDP cua Sé.

Céc trung tdm khu vue cé thé cho phép Hb tro SD Chung trong tbi da 40 gi¢» sau khi
nhan dwoc théng tin bang van ban vé cac dich vu duwgc dé xuét, chi phi dich vu va sb
gi®& wée tinh. Tuy ting truwéng hop, cd thé cho phép sb gio bd sung cho nhirtng ngu i
tham gia SDP tiém nang can hd tro' chuyén sau hon dé chuyén tiép thanh céng sang
SDP nhw dwgc néu rd trong hwéng dan ctia S6.

Theo dinh hwéng cta nguwoi tham gia SDP tiém nang, H6 trg' SD Chung c6 thé cung
cap ho tro’ va huan luyén va/hoac dao tao riéqg |é hoac n,hu’ mot phé\n cua moi trwong
nhom dé giup (nhirng) ngwoi tham gia SDP tiém nang hiéu ré hon vé SDP.

Hb trg' SD Chung bao gdm cac dich vy sau day do nha cung cap Hé trg SD Chung
du dieu kién cung cap cho ngudi tham gia SDP tiém nang ghi danh vao SDP. Vi du
vé trach nhiém bao gom ho trg, huan luyén va/hoac dao tao trong cac linh vwc sau:

1. Lap ké hoach chwong trinh ca nhan.
a. Phdi hop véi mot ca nhan da cung cp Ké hoach Tap trung vao Con
ngwdi Ban dau.
b. H6 tro tai cudc hop 1ap ké hoach chuong trinh ca nhan dé xac dinh
nhu cau, muc tiéu va dich vu cla ngwoi tham gia SDP tiém nang
trong SDP.

2. Diéu phdi cach thirc cung cap cac dich vu va hé tro.

Tim kiém va tuyén dung nhan vién c6 trinh dd hoac nha cung cap dai ly.

DPam phan lvong cho nhan vién hodc mirc phi trd cho nha cung cép.

Hiéu quy trinh kiém tra ly lich hinh sy danh cho nhan vién, néu co.

Thong tin co ban vé nguoi co thé cung cép dich vu (vi du: trinh d6 chuyén

mén, quy dinh vé nguwoi dwoc phep hoac khong dwoc phép chi tra).

Thoéng tin co ban vé cach quan ly nhan vién (vi du: dat ra mong mudn va

gi& lam viéc, ndp va yéu cau thanh toan kip thoi vé sb gi& da lam viéc).

f.  Huan luyén vé tat ca cac khia canh clia qua trinh dao tao hoa nhap va dao
tao nhan vién.
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3. Hiéu cach quan ly ngan sach ca nhan SDP 12 thang thong qua ké hoach chi tiéu.
a. Gido duc vé cac ngudn tai tro chung dé téi da hoa viéc str dung quy SDP.
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b. Hiéu quy trinh va cung cap hd tro & nhan ngan sach 12 thang dwoc
chirng nhan, hiéu cach xay dwng ngan sach ca nhan SDP va xem
xét/xay dwng ké hoach chi tiéu ca nhan.

c. Hoc va phat trién cac ky ndng co ban vé viéc lap ngan sach va theo
doi chi tiéu hang thang.

d. Théng tin co ban vé viéc st dung quy SDP (vi du: theo yéu cau cla luat
phap va quy dinh cua tiéu bang hoac lién bang).

e. H6 tro thiét 1ap lién lac va phdi hop gitra trung tdm khu vwe, nha cung cap
FMS va nhén vién.

4. Cac lién hé, tai liéu va hoat déng bd sung lién quan dén noi dung néu trén.
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