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GUI DEN: CAC GIAM bOC BIEU HANH TRUNG TAM KHU VU C
VE VIEC: CHUONG TRINH TU QUYET: DICH VU TU XA

Muc dich ctia birc thw nay la cung cip huwéng dan vé viéc cung cép cac dich vu tir xa trong
Chuwong trinh Tw quyét (SDP). Dich vu tlr xa dé& cap dén phwong thirc cung cép dich vu théng
qua viéc str dung cdng nghé hai chiéu, theo thoi gian thyc (tham kham qua dién thoai hoac
video), trong khi nha cung cap dich vu khéng & cung dia diém thuc té voi nguoi tham gia.
Hwéng dan nay duwoc ban hanh theo B luat Phic lgi va Dinh ché muc 4685.8(p)(2) Gy quyen
cho S& Dich vu Phat trién ban hanh cac chi thi chwong trinh hodc hwéng dén twong tw cho dén
khi cac quy dinh dwoc thdng qua.

Cac dich vu SDP, bao gom hé tre chuyén tiép trié'c ghi danh, co thé dugc cung cép tir xa khi
viéc cung cap cac dich vy d6 dap rng tat ca cac yéu cau dwdi day:

e Yéu cau st dung cac dich vu tir xa do ngudi tham gia dwa ra, phan anh wu tién cta ho
va hé tro nguoi tham gia dap ng cac muc tiéu ctia K& hoach Chwong trinh Ca nhan
cua ho.

e Nhu cau hé tro truc tiép clia ngudi tham gia dwoc dap (rng trong thdi gian cung cap
dich vu tir xa.

e Nguoi tham gia dang c6 mat & California vao thoi diém st dung cac dich vu tir xa, ngay
ca khi nha cung cap dich vu dang & mét tieu bang khac.

e Cacdich vy tir xa duy tri cac quyén riéng tw, nhan phé,m va sy ton trong clia nguoi
tham gia cling nhw quyén khong bi ép bubc va han ché.

e Cac dich vu tir xa khong co 1ap nguoi tham gia khoi cong ddng hoac khai viéc twong tac
v&i nhirng ngwoi khéng bi khuyét tat.

e Cac nhu ciu vé sirc khde va sy an toan cla ca nhan tiép tuc dwoc dap ing.

Cac nhom lap ké hoach can tiép tuc thao luan vé cac bién phap hd tro can thiét dé cho phép
nguwoi tham gia SDP tham gia hiéu qua vao céac dich vu tr xa.

Néu nguwoi tham gia va/hoac gia dinh clia ho c6 thac mac lién quan dén birc thw nay, ho can
lién hé voi trung tam khu vure cua minh. Cau hai tlr cac trung tdm khu vyc can phai dwoc
chuyén dén sdp@dds.ca.gov.
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