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زبان‌ها

اطلاعات مربوط به زبان(‎های) ‎محاوره برای پشتیبانی از ارتباطات مربوط به خدمات، کمک به درک جامعه هدف خدمت، بهبود دسترسی به خدمات و بهبود مقبولیت خدمات با ارائه خدمات برای رفع نیازهای فرهنگی و زبانی مهم است. 
برخی از سوالات احتمالی در زیر آمده است. می‌توانید سؤالات احتمالی دیگری را پیشنهاد دهید:
a) از کدام زبان راحت‌تر استفاده می‌کنید؟
b) در خانه به کدام زبان صحبت می‌کنید؟
c) زبان ترجیحی شما کدام است؟
d) می‌خواهید مراکز منطقه‌ای برای ارتباط با شما از کدام زبان استفاده کنند؟ در نوشتار؟ به صورت شفاهی؟
e) هنگام صحبت کردن از کدام زبان راحت‌تر استفاده می‌کنید؟
f) هنگام نوشتن از کدام زبان راحت‌تر استفاده می‌کنید؟
g) هنگام مطالعه از کدام زبان راحت‌تر استفاده می‌کنید؟
h) چقدر با زبان انگلیسی راحت هستید؟ در نوشتار؟ به صورت شفاهی؟
a. هرگز، به ندرت، گاهی اوقات، اغلب، همیشه

فهرست زبان‌های احتمالی زیر شامل پنجاه زبان برتر است که بر اساس سرشماری جامعه آمریکا (ACS) در ‎سال​های 2009 تا 2013 در کالیفرنیا استفاده می‌شود (‎منتشر شده در اکتبر ‎2015). زبان​های زیر نیز فهرست شده‌اند: ‎گروه‌های زبان بومی میان​ آمریکایی (شامل میکستکو، زاپوتکو، ناهواتل، چینانتکو، کئیچه، پورپچا، تسوتسیل، مایایی، آموزگو، آیوجک (میکسه)، مام، پاپتی، قانجبال، تریکویی و چاتینو)، نپالی، پشتو، سینهالی، زبان اشاره آمریکایی، سایر زبان​های اشاره، و ییدیش. این فهرست همچنین شامل هشت زبان دیگر است که در حال حاضر توسط مراکز منطقه‌ای جمع آوری شده است: ‎دانمارکی، هلندی، گوامانیایی، هاوایی، نیجریه‌ای (‎چندین زبان)‎، نروژی، سومالیایی و سواحیلی.
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