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ភាសា

ព័ត៌មានអំពីភាសា(នានា)ដែលប្រើប្រាស់មានសារៈសំខាន់ក្នុងជួយដល់ការប្រាស្រ័យទាក់ទងគ្នាអំពីសេវាកម្មនានា ជួយស្វែងយល់ពីសហគមន៍ដែលទទួលសេវាកម្ម កែលម្អការប្រើប្រាស់សេវាកម្ម និងកែលម្អភាពអាចទទួលយកបាននូវសេវាកម្មតាមរយៈការកែតម្រូវ សេវាកម្មទាំងនោះ ដើម្បីបំពេញតាមតម្រូវការវប្បធម៌ និងភាសា។ 
លទ្ធភាពនៃសំណួរមួយចំនួនមានដូចខាងក្រោម។  អ្នកអាចលើកនូវលទ្ធភាពនៃសំណួរផ្សេងទៀត៖
a) តើភាសាមួយណាដែលអ្នកស្រួលប្រើជាងគេបំផុត?
b) តើអ្នកនិយាយភាសាអ្វីនៅផ្ទះ?
c) តើអ្នកចូលចិត្តប្រើភាសាអ្វី?
d) តើអ្នកចង់ឱ្យមជ្ឈមណ្ឌលតំបន់ប្រើប្រាស់ភាសាអ្វីដើម្បីប្រាស្រ័យទាក់ទងជាមួយអ្នក?  ជាសំណេរ?  ដោយផ្ទាល់មាត់?
e) តើភាសាមួយណាដែលអ្នកស្រួលនិយាយជាងគេបំផុត?
f) តើភាសាមួយណាដែលអ្នកស្រួលសរសេរជាងគេបំផុត?
g) តើភាសាមួយណាដែលអ្នកស្រួលអានជាងគេបំផុត?
h) តើអ្នកមានទំនុកចិត្តក្នុងការប្រើប្រាស់ភាសាអង់គ្លេសកម្រិតណាដែរ?  ជាសំណេរ?  ដោយផ្ទាល់មាត់?
a. មិនដែល កម្រ ម្តងម្កាល ញឹកញាប់ ជាប្រចាំ
បញ្ជីភាសាដែលអាចមានការប្រើប្រាស់ខាងក្រោម រួមមានភាសានិយាយដែលគេប្រើប្រាស់ច្រើនបំផុតទាំង 50 នៅក្នុងរដ្ឋកាលីហ្វ័រញ៉ា ដោយផ្អែកលើជំរឿនស្ទង់មតិសហគមន៍អាមេរិកាំង (ACS) សម្រាប់ឆ្នាំ 2009-2013 (ចេញផ្សាយនៅក្នុងខែតុលា ឆ្នាំ 2015)។  បណ្ដាភាសាខាងក្រោមនេះក៏ត្រូវបានរៀបរាប់ផងដែរ៖ ក្រុមភាសាជនជាតិដើមមេសូអាមេរិកាំង (រួមមានភាសា មិចតេកូ ហ្សាប៉ូតេកូ ណាហួត ចិន្តាកូ គីឆេ ពូរីពីចា ហ្សូហ្សីល ម៉ាយ៉ាន អាមូសហ្គោ Ayuujk (ជនជាតិដើមម៉ិកសិក) ម៉ាម ពុបទី Q'anjob'al ទ្រីគី និង ឆាទីណូ) នេប៉ាល់ ប៉ាសតូ ស៊ីនហាលេស ភាសាសញ្ញាអាមេរិក ភាសាសញ្ញាផ្សេងៗទៀត និងភាសាយីឌីស។  បញ្ជីភាសានេះក៏រាប់បញ្ចូលនូវភាសាចំនួនប្រាំបីបទៀតផងដែរ ដែលបច្ចុប្បន្ន ត្រូវបានប្រមូលដោយមជ្ឈមណ្ឌលតំបន់ដូចជា៖ ភាសាដាណឺម៉ាក ហូឡង់ ហ្កូម៉ានី ហាវ៉ៃ នីហ្សេរីយ៉ា (ជាច្រើន) ន័រវេស សូម៉ាលី និងស្វាហ៊ីលី។
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