
 

 
 
 
 

 2023-2022تغییرات في عملیة التظلم 
 ) 2022، تشریعات عام 49، الفصل 188مشروع قانون مجلس الشیوخ رقم (

 
 

 لماذا أجُریت التغییرات؟
ا إذا  قال عملاء المراكز الإقلیمیة وأسرھم والمدافعون عنھم إن عملیة حل الخلافات مع المراكز الإقلیمیة عسیرة وصعبة الفھم ومُخیفة، خصوصً 

وذكروا أنھم یریدون مكانًا آمنًا یلجؤون إلیھ لیساعدھم على   أمرًا شائعًا أو غیر مقبولة من الناحیة الثقافیة.كانت معارَضة أصحاب السلطة لیست 
وذكرت أیضًا أسَُرٌ كثیرةٌ أن تمثیلھا القانوني في أثناء العملیة لم یكن مساویًا   نزاعاتھم المتعلقة بالأھلیة وقرارات الخدمات مع المراكز الإقلیمیة.

 لمراكز الإقلیمیة، وأنھم لا یملكون ما یلزم من وقت أو موارد مالیة للطعن في قرار المركز الإقلیمي.لتمثیل ا
 
 

 ما الذي تغیَّر؟ 
 

واشتملت التغییرات على ما   .2023آذار/ مارس  1وبدأ سریان آخر التغییرات في  القوانین المتعلقة بعملیة التظلم لتیسیر الإجراءات. تغیَّرت
 یلي:

ومتخذي القرارات في المراكز الإقلیمیة أن یراعوا احتیاجك إلى الخدمات، والمشكلات التي تواجھھا  خطة البرنامج الفردیةیجب على فریق  •
 في الحصول على الخدمات، وأي شيء آخر تریدھم أن یعرفوه.

امج الفردیة أو  ویعني اتفاقكما أنك وقعّت على خطة البرن إذا نشأ خلاف بینك وبین المركز الإقلیمي، فسوف یرُسَل إلیك إخطار بالإجراء. •
وإذا رأى المركز الإقلیمي أنك قد وافقت، فسیرُسِل إلیك "رسالة اعتقاد حَسَن النیة" یخبرك  قائمة الخدمات أو أي شيء آخر یتضمن الخلاف.

 فیھا بذلك.
جدیدًا لعملیة التظلم، ویقدم ھذا الموقع الإلكتروني معلومات عن الإدارة، ویعرض استمارات   موقعًا إلكترونی�اأنشأت إدارة الخدمات النمائیة  •

ح العملیة بأكملھا، ویوضح كیفیة القیام وبیانات عن العملیة. كما أن كُتیب المعلومات الجدید المنشور على الموقع الإلكتروني یشر
 بالإجراءات في كل مرحلة من العملیة، وكیفیة الحصول على المساعدة. 

وتعطیك الاستمارة الجدیدة الخاصة   أعدت إدارة الخدمات النمائیة استمارات جدیدة لعملیة التظلم، ویمكن ملء تلك الاستمارة عبر الإنترنت. •
 ویجوز لك تغییر اختیارك لاحقًا.  ت ترید اجتماعًا غیر رسمي أم وساطة أم جلسة استماع.بطلب التظلم أن الخیار إن كن

 ترُسَل الآن طلبات التظلم إلى إدارة الخدمات النمائیة قبل إرسالھا إلى المركز الإقلیمي الذي اتخذ القرار.   •
 یومًا. 30الإقلیمي، بدلاً من یومًا تقویمی�ا للتظلم من قرار المركز  60لدیك الآن مھلة تبلغ  •
 لا یجوز لمحامي المركز الإقلیمي أن یحضر اجتماعًا غیر رسمي أو جلسة وساطة أو جلسة استماع إلا إذا كنت مُحامیًا أو كان معك محامٍ. •
 سوف یقُبَل طلبك الأول لتغییر موعد جلسة الاستماع إلى تاریخ لاحق. •
م ل • ك بیانًا بشأن الإجراء الذي تتخذه. ویجب أن یتضمن البیان سبب قراره، والقانون الذي استند إلیھ،  یجب على المراكز الإقلیمیة أن تقُدِّ

 والمستندات المتعلقة بھ.
ویجب علیك أیضًا تقدیم قائمة بأسماء  إذا كانت لدیك تقییمات أو تقاریر مھنیة تتعلق بتظلمك، فیجب علیك تقدیمھا إلى مركزك الإقلیمي. •

 یتحدثون معك في جلسة الاستماع.الأشخاص الذین س
ج فیھ من طرح المعلومات والاطلاع على جمیع الحقائق. •  یجب على مسؤولي جلسة الاستماع أن یجعلوا الجلسة مكانًا لا تتحرَّ
 مُحدَّدة. بموضوعاتأصبحت إدارة الخدمات النمائیة الآن تتخذ القرارات النھائیة لجلسات الاستماع المتعلقة  •
قانوني أو خطأ في  یومًا تقویمی�ا إذا كنت تعتقد أنھ حدث خطأ  15یجوز لك أن تطلب إعادة النظر في القرار النھائي لجلسة الاستماع خلال  •

  الوقائع أو خطأ كتابي في القرار. 

https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=202120220SB188
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/Summary-of-Changes-to-the-Appeals-Process.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/fair-hearings-complaint-process/
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/02/DDS-Delegation-of-Hearing-Decisions-February-2023.pdf
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ح. 30ع خلال القرار النھائي لجلسة الاستما تنفیذیجب على المراكز الإقلیمیة  • وإذا لم تفعل المراكز   یومًا تقویمی�ا من القرار أو القرار المُصحَّ
 الإقلیمیة ذلك، فیمكنك أن تطلب المساعدة من إدارة الخدمات النمائیة.

 لتتولى تقدیم توصیات بشأن التحسینات المحتملة لعملیة عقد جلسات الاستماع.  لجنة استشاریةأنشأ مكتب جلسات الاستماع الإداریة  •

 

 أین نحن الآن؟
إذا كانت لدیك تعلیقات أو أفكار بشأن تغییرات  إدارة الخدمات النمائیة تسھیل عملیة التظلم على المدافعین عن أنفسھم وعلى الأسَُر.تواصل 

 .  appealsinput@dds.ca.govأخرى، فیرُجى التواصل عبر البرید الإلكتروني: 
 

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/Implementation-of-Final-Hearing-Decisions.pdf
https://www.dgs.ca.gov/OAH/Case-Types/General-Jurisdiction/Services/Page-Content/General-Jurisdiction-Services-List-Folder/Access-DDS-Advisory-Committee-Meeting-Information
mailto:appealsinput@dds.ca.gov

