
 

 
 
 
 

ການປ່ຽນແປງຂ້ັນຕອນການອຸທອນ 2022-2023 
(ຮ່າງຂອລັດຖະສະພາ 188, ໝວດທີ  49, ລັດຖະທໍາມະນູນປີ  2022) 

 
 
ເປັນຫຍັງຕ້ອງມີການປ່ຽນແປງ? 

ບັນດາລູກຄ້າສູນພາກພ້ືນ, ຄອບຄົວ ແລະ 
ຜູ້ສະຫນັບສະຫນູນກ່າວວ່າຂ້ັນຕອນການແກ້ໄຂຄວາມບໍ່ ເຫັນດີ ໃນສູນພາກພ້ືນແມ່ນມີ ຄວາມຫຍຸ້ງຍາກ, 
ຍາກທີ່ ຈະຄິ ດອອກ ແລະ ເປັນຕາຢ້ານ, 
ໂດຍສະເພາະແມ່ນການສອບຖາມອໍ ານາດການປົກຄອງບໍ່ ແມ່ນເລື່ ອງທ່ົວໄປ ຫືຼ 
ບໍ່ ໄດ້ຮັບການຍອມຮັບທາງດ້ານວັດທະນະທໍາ. 
ເຂົ າເຈົ ້ າຕ້ອງການສະຖານທີ່ ປອດໄພເພ່ືອໄປຊ່ວຍເຂົ າເຈົ ້ າແກ້ໄຂຂໍ ້ ຂັດແຍ່ງກັບສູນພາກພ້ືນກ່ຽວກັບການມີ ສິ ດໄດ້ຮັ
ບ ແລະ ການຕັດສິ ນໃນການບໍ ລິ ການ. 
ຫຼາຍໆຄອບຄົວຍັງກ່າວວ່າຜູ້ຕາງໜ້າຂອງເຂົ າເຈົ ້ າໃນລະຫວ່າງຂ້ັນຕອນບໍ່ ມີ ຄວາມເທ່ົາທຽມກັບຕົວແທນຂອງສູນ
ພາກພ້ືນ ແລະ ເຂົ າເຈົ ້ າບໍ່ ມີ ເວລາ ຫືຼ 
ຊັບພະຍາກອນທາງດ້ານການເງິ ນເພ່ືອຍື່ ນອຸທອນການຕັດສິ ນຂອງສູນພາກພ້ືນ. 
 
 
ປ່ຽນຫຍັງ? 
 
ກົດໝາຍວ່າດ້ວຍການອຸທອນໄດ້ມີ ການ ປ່ຽນ ໃຫ້ຂ້ັນຕອນງ່ າຍກວ່າເດີ ມ. 
ການປ່ຽນແປງຄ້ັງຫ້ຼາສຸດແມ່ນເລີ່ ມຕ້ົນໃນວັນທີ  1 ມີ ນາ 2023. ການປ່ຽນແປງລວມມີ : 

• ທີ ມງານແຜນໂຄງການສ່ວນບຸກຄົນ (IPP) ແລະ 
ຜູ້ຕັດສິ ນຢູ່ໃນສູນພາກພ້ືນຕ້ອງພິຈາລະນາຄວາມຈໍ າເປັນຂອງທ່ານໃນການບໍ ລິ ການ, 
ບັນຫາທີ່ ທ່ານໄດ້ຮັບໃນການບໍ ລິ ການ ແລະ ສິ່ ງອື່ ນໆທີ່ ທ່ານຕ້ອງການທີ່ ຈະໃຫ້ພວກເຂົ າຮັບຮູ້. 

• ຖ້າທ່ານ ແລະ ສູນພາກພ້ືນບໍ່ ເຫັນດີ , ຈະມີໃບແຈ້ງການປະຕິບັດທີ່ ສ່ົງໃຫ້ທ່ານ ເອີ ້ ນວ່າ NOA. ຂໍ ້ ຕົກລົງໝາຍ
ຄວາມວ່າທ່ານໄດ້ລົງນາມໃນ IPP, ບັນຊີ ລາຍຊື່ ຂອງການບໍ ລິ ການ ຫືຼ ສິ່ ງອື່ ນທີ່ ປະກອບມີ ຂໍ ້ ຂັດແຍ່ງ. 
ຖ້າສູນພາກພ້ືນເຊື່ ອວ່າທ່ານຕົກລົງເຫັນດີ ແລ້ວ, ເຂົ າເຈົ ້ າຈະສ່ົງຈົດໝາຍ 
"ຈົດໝາຍສະແດງຄວມເຊື່ ອດ້ວຍຄວາມບໍ ລສຸດໃຈ" ໃຫ້ທ່ານກ່າວເຊັ່ ນນ້ັນ. 

• ພະແນກບໍ ລິ ການດ້ານພັດທະນາການ (DDS) ໄດ້ສ້າງເວັບໄຊທ໌ໃຫມ່ສໍ າລັບຂ້ັນຕອນການອຸທອນ, 
ສະຫນອງຂໍ ້ ມູນກ່ຽວກັບມັນ ແລະ ສະແດງແບບຟອມ ແລະ ຂໍ ້ ມູນກ່ຽວກັບຂ້ັນຕອນ. 
ຊຸດຂໍ ້ ມູນໃຫມ່ຢູ່ໃນເວັບໄຊທ໌ໄດ້ອະທິບາຍຂ້ັນຕອນທັງຫມົດ, 
ວິ ທີ ການເຮັດສິ່ ງຕ່າງໆໃນແຕ່ລະພາກສ່ວນຂອງຂ້ັນຕອນ ແລະ ວິ ທີ ທີ່ ທ່ານໄດ້ຮັບການຊ່ວຍເຫືຼອ. 

• DDS ສ້າງຂ້ັນຕອນການອຸທອນໃໝ່ທີ່ ສາມາດປະກອບໄດ້ທາງອອນໄລ. ແບບຟອມການຮ້ອງຂໍ ອຸທອນ
ໃຫມ່ຈະໃຫ້ທ່ານເລື ອກວ່າທ່ານຕ້ອງການການປະຊຸມບໍ່ ເປັນທາງການ, ການໄກ່ເກ່ຍ, ຫືຼການໄຕ່ສວນ. 
ທ່ານອາດຈະປ່ຽນໃຈໃນພາຍຫັຼງວ່າທ່ານຈະເລື ອກໃຊ້ຕົວເລື ອກໃດກ່ໍໄດ້. 

• ການຮ້ອງຂໍ ການອຸທອນໃນປັດຈຸບັນຖືກສ່ົງໄປຫາ DDS ກ່ອນທີ່ ຈະສ່ົງໄປຫາສູນພາກພ້ືນເພ່ືອຕັດສິ ນ.  

https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=202120220SB188
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/Summary-of-Changes-to-the-Appeals-Process.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/fair-hearings-complaint-process/
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• ຕອນນີ ້ ທ່ານມີເວລາ 60 ວັນຕາມປະຕິທິນເພ່ືອຍື່ ນອຸທອນຕ່ໍສູນພາກພ້ືນເພ່ືອຕັດສີ ນ, ແທນທີ່ ຈະເປັນ 30 
ວັນ. 

• ສູນພາກພ້ືນບໍ່ ສາມາດມີທະນາຍຄວາມຢູ່ໃນກອງປະຊຸມທີ່ ບໍ່ ເປັນທາງການ, ການໄກ່ເກ່ຍ ຫືຼ ການໄຕ່ສວນ 
ຍົກເວ້ັນທ່ານແມ່ນທະນາຍຄວາມ ຫືຼ ທ່ານມີທະນາຍຄວາມໄປກັບທ່ານ. 

• ຄໍ າຮ້ອງຂໍ ທໍາອິ ດຂອງທ່ານທີ່ ຈະເລື່ ອນເວລາໃນການໄຕ່ສວນຂອງທ່ານໄປເປັນວັນຕ່ໍມາຈະໄດ້ຮັບການອະນຸມັດ. 
• ສູນພາກພ້ືນຕ້ອງໃຫ້ຄໍ າຖະແຫຼງກ່ຽວກັບສິ່ ງທີ່ ພວກເຂົ າກໍາລັງປະຕິບັດໃຫ້ກັບທ່ານ. 

ໃນຄໍ າຖະແຫຼງຕ້ອງປະກອບມີ ເຫດຜົນໃນການຕັດສິ ນຂອງຕົນ, ກົດຫມາຍ ແລະ ເອກະສານກ່ຽວກັບມັນ. 
• ຖ້າທ່ານມີ ການປະເມີ ນດ້ານວິ ຊາຊີ ບ ຫືຼ ບົດລາຍງານທີ່ ກ່ຽວຂ້ອງກັບການອຸທອນຂອງທ່ານ, 

ທ່ານຕ້ອງມອບໃຫ້ເຂົ າເຈົ ້ າກັບສູນພາກພ້ືນຂອງທ່ານ. 
ທ່ານຕ້ອງໃຫ້ລາຍຊື່ ຜູ້ທີ່ ຈະເວົ ້ າຢູ່ໃນຫ້ອງໄຕ່ສວນທີ່ ໄປກັບທ່ານ. 

• ພະນັກງານໄຕ່ສວນຕ້ອງເຮັດໃຫ້ການໄຕ່ສວນເປັນບ່ອນສະດວກສະບາຍເພ່ືອໃຫ້ທ່ານແບ່ງປັນຂໍ ້ ມູນຂ່າວ
ສານ ແລະ ເອົ າໄດ້ຄວາມຈິ ງທັງໝົດອອກມາ. 

• ດຽວນີ ້  DDS ໄດ້ຕັດສິ ນໄຕ່ສວນຄ້ັງສຸດທ້າຍກ່ຽວກັບຫົວຂໍ ້ ສະເພາະ. 
• ເຈົ ້ າອາດຈະຂໍ ໃຫ້ພິຈາລະນາຄື ນໃນຄໍ າຕັດສິ ນການໄຕ່ສວນຂ້ັນສຸດທ້າຍພາຍໃນ 15 ວັນຕາມປະຕິທິນ 

ຖ້າທ່ານຄິ ດວ່າມີ ຄວາມຜິດພາດທາງດ້ານກົດໝາຍ, ຄວາມຈິ ງ ຫືຼ ທາງການບັນທຶກໃນກຄໍ າຕັດສີ ນ. 
• ສູນປະພາກພ້ືນຕ້ອງດໍ າເນີ ນການຕັດສິ ນການໄຕ່ສວນຂ້ັນສຸດທ້າຍພາຍໃນ 30 

ວັນຕາມປະຕິທິນຫັຼງມີ ຄໍ າຕັດສິ ນ ຫືຼ ຄໍ າຕັດສິ ນທີ່ ຖືກແກ້ໄຂແລ້ວ. ຖ້າເຂົ າບໍ່ ດໍ າເນີ ນການ, ທ່ານສາມາດຂໍ ໃຫ້ 
DDS ຊ່ວຍໄດ້. 

• ຫ້ອງການໄຕ່ສວນທາງບໍ ລິ ຫານໄດ້ເລີ່ ມຕ້ັງຄະນະທີ່ ປຶ ກສາ 
ເພ່ືອແນະນໍ າການປັບປຸງທີ່ ອາດເປັນໄປໄດ້ໃນຂະບວນການໄຕ່ສວນ. 

 

ພວກເຮົ າຢູ່ໃສໃນປະຈຸບັນ? 

DDS ສື ບຕ່ໍເຮັດໃຫ້ຂ້ັນຕອນການອຸທອນງ່າຍຂຶ ້ ນສໍ າລັບຜູ້ສະຫນັບສະຫນູນຕົນເອງ ແລະ ຄອບຄົວ. ຖ້າທ່ານມີ ຄໍ າ
ຄຶ ດຄໍ າເຫັນ ຫືຼ ແນວຄວາມຄິ ດໃນການປ່ຽນແປງອື່ ນໆ, ກະລຸນາສ່ົງອີ ເມລ◌໌ ໄປທີ່  appealsinput@dds.ca.gov.  

 

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/02/DDS-Delegation-of-Hearing-Decisions-February-2023.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/Implementation-of-Final-Hearing-Decisions.pdf
https://www.dgs.ca.gov/OAH/Case-Types/General-Jurisdiction/Services/Page-Content/General-Jurisdiction-Services-List-Folder/Access-DDS-Advisory-Committee-Meeting-Information
mailto:appealsinput@dds.ca.gov

