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Alteracoes no processo de recurso de 2022-2023
(Projeto de Lei 188 do Senado, Capitulo 49, Estatutos de 2022)

Por que as alteragoes foram feitas?

Clientes, familias e defensores de centros regionais disseram que o processo de resolugao de
desacordos com os centros regionais era dificil, complicado de entender e assustador,
principalmente quando questionar as autoridades ndo € comum ou culturalmente aceito. Todos
queriam um lugar seguro que os ajudasse a resolver conflitos com os centros regionais referentes a
questdes de elegibilidade e decisdes sobre servigos. Muitas familias também afirmaram que sua
representacao legal durante o processo néo foi igual a representagao dos centros regionais e que
nao tém tempo nem recursos financeiros para recorrer de uma decisédo do centro regional.

O que mudou?

As leis relativas ao processo de recurso foram alteradas para facilitar o processo. A ultima das alteracbes
teve inicio em 1.° de margo de 2023. As alteragdes incluiram:

e A equipa do Plano de Programa Individual (IPP, na sigla em inglés) e os tomadores de decisdo
nos centros regionais devem considerar a sua necessidade de servi¢os, os problemas que tem
para obter servicos e qualquer outra coisa que vocé queira que saibam.

e Se vocé e o centro regional ndo concordarem, sera enviado um Aviso de Agao, conhecido como
NOA, na sigla em inglés. Um acordo significa que vocé assinou o IPP, a lista de servi¢os ou
qualquer outra coisa que inclua o desacordo. Se o centro regional acreditar que vocé concordou,
sera enviada uma “Carta de Crenca de Boa Fé” para informar isso.

e O Departamento de Servigos de Desenvolvimento (DDS) criou um novo site para o processo de
recurso, fornecendo informagdes e exibindo formularios e dados sobre o processo. O novo
pacote de informacdes no site explica todo o processo, como fazer as coisas em cada parte do
processo e como obter ajuda.

e O DDS criou novos formularios do processo de recurso que podem ser preenchidos virtualmente.
O novo formulario de pedido de recurso permite escolher entre uma reuniao informal, mediacao
ou audiéncia. E possivel mudar de ideias mais tarde sobre a opcdo desejada.

e Agora, os pedidos de recurso s&o enviados ao DDS antes de ser enviados ao centro regional que
tomou a deciséo.

e Agora, vocé tem 60 dias para recorrer de uma decisao do centro regional, em vez de 30 dias.

e O centro regional ndo pode incluir um advogado numa reunido informal, media¢do ou audiéncia,
a menos que vocé seja um(a) advogado(a) ou tenha um(a) advogado(a) consigo.

e O seu primeiro pedido para reagendar a sua audiéncia para uma data posterior sera aprovado.

e Os centros regionais devem fornecer-lhe uma declaragao sobre as medidas a serem tomadas. A
declaragao deve incluir o motivo da deciséo, a lei e os documentos correspondentes.

e Se tiver avaliagdes ou relatorios profissionais relacionados ao seu recurso, devera entrega-los ao
seu centro regional. Também deve fornecer uma lista de quem falara consigo na audiéncia.


https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=202120220SB188
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/Summary-of-Changes-to-the-Appeals-Process.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/fair-hearings-complaint-process/

e Os oficiais de audiéncia devem tornar a audiéncia um local confortavel para partilhar informacgdes
e divulgar todos os fatos.

e Agora, o DDS toma decis6es finais sobre audiéncias relacionadas a topicos especificos.

e Vocé pode solicitar a reconsideracdo de uma decisao final de audiéncia dentro de 15 dias, se
achar que houve um erro juridico, factual ou administrativo na decis&o.

e Os centros regionais devem executara decisdo final da audiéncia no prazo de 30 dias a partir da
decisdo ou decisao corrigida. Caso contrario, vocé pode pedir ajuda ao DDS.

e O Gabinete de Audiéncias Administrativas criou uma Comissao de Assessoria para recomendar
possiveis melhorias no processo de audiéncia.

Onde estamos agora?

O DDS continua a facilitar o processo de recurso para autodefensores e familias. Se tiver
comentarios ou ideias para outras alteragdes, envie um e-mail a appealsinput@dds.ca.gov.
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https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/02/DDS-Delegation-of-Hearing-Decisions-February-2023.pdf
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