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DPiéu Chinh Quy Trinh Khiéu Nai 2022-2023
(Dw Luat Throng Nghi Vién (Senate Bill) 188, Chwong 49, cac Dao luat nam 2022)

Tai Sao Can Diéu Chinh?

Céc than chd, gia dinh va luat sw cla trung tdm khu vwe cho rang quy trinh giai quyét bat ddng voi
trung tdm khu viwrc kho thuwe hién, kho tim ra giai phap va rat dang s¢, dac biét la khi hau nhw khéng
c6 thdm quyén chét van va khéng dwoc chip nhan vé mét van héa. Ho mudn cé mét noi an toan dé
nhd hé tro gidi quyét xung dét véi trung tam khu ve vé cac quyét dinh lién quan dén tiéu chi hoi du
diéu kién va dich vu. Nhiéu gia dinh ciing cho rang trong quy trinh nay, sw dai dién hop phap cta ho
cling khéng twong xirng véi sy dai dién cho cac trung tam khu vuc va rang ho khéng cé thei gian
hodc ngudn lwc tai chinh dé& khiéu nai quyét dinh cta trung tdm khu vuec.

N6i Dung Diéu Chinh?

Céc luat vé quy trinh khiéu nai da dwoc diéu chinh dé& giup cho quy trinh nay tré nén thuan tién hon.

Lan diéu chinh gan nhat bat dau vao ngay 1 thang 3 nam 2023. Céc diéu chinh gom:

e Nhoém Ké Hoach Chwong Trinh Ca Nhan (IPP) va ngudi ra quyét dinh tai cac trung tam khu vuwc
phai xem xét nhu cau dich vu clia quy vi, cac van dé ma quy vi gap phai khi nhan dich vu va bat
ky thdng tin nao ma quy vi muon ho biét.

e Né&u quy vi va trung tdm khu vuc khéng c6 sy dbng thuan, quy vi sé dwoc giri modt Théng Bao
Hanh Déng, goi tat la NOA. Béng thuan tirc 1a khi quy vi da ky vao IPP, danh sach dich vu hoac
mot ndi dung nao dé bao gdm ca sy bat ddng. Néu trung tdm khu vc cho rang quy vi da ddng
thuan, ho sé& gtvi cho quy vi mdt bire thw “Bay Té Long Tin Thién Chi” théng bao vé néi dung nay.

e S& Dich Vu Phat Trién (DDS) da xay dwng mét trang web mai cho quy trinh khiéu nai, cung cap
théng tin cling nhw déng tai cac biéu mau va di liéu vé quy trinh nay. Tap théng tin m&i trén trang
web nay gidi thich toan bd quy trinh, cach thire thwe hién céng viéc & mdi buwde cla quy trinh va
cach dé quy vi nhan sy hé tro.

e DDS da xay dwng cac biéu mau maéi cé thé dién théng tin trwc tuyén cho quy trinh khiéu nai. Biéu
mau yéu cau khiéu nai méi nay cho phép quy vi chon td chirc mét cudc hop khéng chinh thire,
bubi hoa gidi hodc phién diéu trAn. Vé sau quy vi cé thé thay dbi lwa chon ma minh mudn st
dung.

e Yéu cau khiéu nai hién nay dwoc givi cho DDS trwéde khi givi cho trung tam khu vwe noi da dua ra
quyét dinh.

e Gid day quy vi c6 60, thay vi 30, ngay theo lich dé khiéu nai quyét dinh cta trung tam khu vuec.

e Trung tdm khu virc khdng dwoc sir dung luat sw tai mot cudc hop khéng chinh thire, budi hoa gidi
ho&c phién diéu tran trir khi ban than quy vi la mét luat sw hodc cé mét luat sw di cung.

e Yéu ciu dau tién cla quy vi vé viéc Iui ngay td chirc phién diéu trdn vao mot ngay muén hon sé
dwoc phé duyét.

e Trung tdm khu vuc phai gl cho quy vi mét théng bao vé hanh déng ma ho dang thyc hién. Thong
bao nay phai dwa ra ly do ra quyét dinh cla ho, luat va cac tai liéu lién quan dén quyét dinh do.
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e Né&u cé cac danh gia chuyén mén hoadc bao céo lién quan dén khiéu nai cia minh, quy vi phai
cung cap cho trung tdm khu vwe. Quy vi ciing phai cung cip danh sach nhirng ngudi sé phat biéu
tai phién diéu trAn cung véi quy vi.

e Chuyén vién diéu tran phai té chirc phién diéu tran trong khéng khi that c&i mé dé quy vi chia sé
théng tin va lam ré moi sy viéc.

e DDS hién dwa ra cac quyét dinh diéu tran chinh thirc vé moét sb chu dé.

e Quy vi cé thé yéu cau xem xét lai mot quyét dinh diéu tran chinh thirc trong vong 15 ngay theo
lich néu cho rang trong quyét dinh dé da co sai s6t vé mét phap ly, dir liéu hoac van thu.

e Trung tdm khu vye phai thuec thi quyét dinh diéu tran chinh thre trong vong 30 ngay theo lich ké
tr khi cé quyét dinh ho&c khi quyét dinh dwoc diéu chinh. Néu khéng, quy vi co thé yéu cdu DDS
ho tro.

e V&n Phong Piéu Tran Hanh Chinh tap hop mét Uy Ban C6 Van dé khuyén céo cac diém cai tién
dw kién cho quy trinh diéu tran.

Tién D6 Hién Nay Cuia Chang T6i?

DDS tiép tuc lam cho quy trinh khiéu nai tr& nén thuan tién hon cho nguoi tw bién hd va cac gia dinh.
Néu quy vi cé y kién hodc y twdng cho cac ndi dung diéu chinh khac, vui long gtvi email dén
appealsinput@dds.ca.gov.
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