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GUI BEN: GIAM BOC DIEU HANH CAC TRUNG TAM KHU VU C
VE VIEC: DIEU PHOI LO TRINH NGHE NGHIEP

Vao thang 10 ndm 2022, Dw luat Trailer vé Ngan sach ctia Tiéu bang dbi v&i dich vu
phat trién, SB 188 (Chwong 49, cac Pao luat ctia ndm 2022) da bd sung Bo luat Phuc
loi va Dinh ché, muc 4870.2, yéu ciu S& Dich vu Phat trién (S&) thiét Iap mot chuong
trinh viéc lam thi diém. S& da xay dwng mét dich vu viéc lam mai co tén la Diéu phdi Lo
trinh Nghé nghiép (CCP). Dich vu nay da dwoc phat trién sau khi tham khao y kién cta
nhiéu ca nhan, chuyén gia, cac co quan cla tiéu bang va cac nhém dai dién cho céng
ddng nhan dich vu va cha trong vao Viéc lam Hoa nhap Canh tranh (CIE), gido duc sau
trung hoc va mirc dd sdn sang vé nghé nghiép cho ca nhan két thuc cac chwong trinh
hoat ddng viéc lam hoéc gido duc sau trung hoc. Dich vu nay cé gi¢i han vé thoi gian,
ldy con nguwdi lam trung tam, dwa trén bang chivng va dinh hwéng gitp ca nhan sén
sang cho nghé nghiép clia ho. Muc dich clia hwéng dan nay 1a phac thao cac dich vu
danh cho ngwdi tham gia da diéu kién ké tir thang 6 nam 2024.

Mb ta Dich vu CCP

CCP duoc thiét ké danh cho ca nhan sap hodc da két thuc cac chuwong trinh hoat déng
viéc lam hodc méi trwdng lam viéc cd mirc lwong dwdi mire tdi thiéu hodc dang cach
thi diém két thac gido duc trung hoc téi da 2 nam, dé kham pha va dat dwoc cac tuy
chon hoa déng, bao gém nhwng khéng gii han &, thuc tap cé hwéng lvong, CIE, tw
kinh doanh, doanh nghiép siéu nhé va giao duc sau trung hoc.

Hai dich vu méi dwoc cung cép théng qua CCP, dé la Diéu huwéng vién Lo trinh Nghé
nghiép (CPN) va Chuyén gia Viéc lam Tuy chinh (CES). Dich vu c6 gi¢i han thoi gian la
18 thang nhuwng c6 thé gia han tbi da I&én 24 thang. M6 t& ma dich vu va bang cép tbi
thiéu d6i véi CPN va CES dwoc trinh bay & Phu luc A.

Diéu hwéng vién Lo trinh Nghé nghiép

Dich vu CPN danh cho ca nhan va gia dinh ho bao gém viéc xay dwng K& hoach Nghé
nghiép L&y Con ngu®i lam Trung tam (PCCP), huéng dan vé ngudn lyc va théng tin
viéc lam, hé tro xac dinh cac tuy chon nghé nghiép, st dung dich vu ctia trung tam khu
vuc va dich vu chung va giam sat tién do.

Toan bd ngwdi tham gia cua dich vu CCP ph‘éi ¢6 PCCP (Phu luc B). Quy trinh hoach
dinh dwgc dwa trén nhan thire va hiéu biét vé 16i song, nén tang van héa va hoan canh
gia dinh cta ca nhan. Van ban ké hoach nay bao gom sé thich va muc tiéu nghe


https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=4870.2.
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nghiép, diém manh, thach thirc va rao can cta ca nhan, dich vu cta trung tdm khu vuc
va dich vu chung va sw hé tro, cac mbc ngan han, cac bién phap hanh déng va khung

thdi gian. K& hoach phai dwoc 1ap thanh van ban hodc ghi chép lai sao cho ca nhan ¢
thé theo ddi tién d6 clia minh. PCCP duoc str dung dé théng tin cho ké& hoach chuong
trinh ca nhan (IPP) v&i trung tam khu viee cla ho.

PCCP clia ca nhan c6 thé bao gdbm nhwng khéng gi¢i han cac hoat déng va dich vu
sau:

e kham pha nghé nghiép e hd tro viéc lam (chudn bi, tim,

e nhan thirc, gan két va hoa nhap sap xép va cb van viéc lam)
cong dong e viéc lam tuy chinh

e gido duc sau trung hoc, dao tao e ho trg cong nghé
nghé e tuw kinh doanh hoac khéi nghiép

e thuwc tap va/hoac trai nghiém viéc doanh nghiép siéu nhé
lam khac (tinh nguyén vién, cdng e hwéng dan va phan tich vé loi ich
viéc tam thoi va cong viéc ban (SSI, hé tro thwe phdm, nha &)
thoi gian cé hudng lvong) e dwa don

e trao quyén tai chinh va tiét kiém

PCCP khong tw gid dinh rang mot ca nhan sé tham gia viéc lam tuy chinh. Ca nhan sé
theo dudi viéc lam tuy chinh néu phu hop v&i nhu cdu va mong mudn cta ho, dwa trén
két qua mong mudn ctia PCCP.

Chuyén gia Viéc lam Tuy chinh

Muc dich cutia viéc lam tuy chinh 1a sép xép viéc lam dap tng dwoc kha nang cu thé cua
ngwdi tim viéc 1am va nhu ciu kinh doanh ctia chii lao déng trong méi trérng hda nhap
canh tranh thay vi cach tiép can truyén thdng, dé la két néi mot nguwdi véi mot viéc lam
hién co.

CES s& di sau vao chi tiét thong tin ban dau do PCCP cung cép dé huéng dan, gitp d&
va ho trg ca nhan thong qua moét qua trinh viéc lam tuy chinh ca nhan héa va lay con
nguwoi lam trung tdm, bao gom:

e Kham pha: Thu thap théng tin tr ca nhan va nguwdi hé tro ciia ho dé xac dinh sé
thich, k§ nang, wu tién va diéu kién lam viéc ly twéng cia ho. Tt d6 xay dwng ho
so' ca nhan dé xac dinh k§ nang, kha nang va diéu kién lam viéc ly twéng cla ca
nhan va s& thich nghé nghiép nham dinh hwéng cho qua trinh viéc lam tuy chinh.

e Hoach dinh Tim Viéc lam: Xay dwng mét k& hoach tim va dam phan mét chire
danh cdéng viéc tly chinh, bao gém ca danh sach cac chu lao ddng tiém nang.
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e Phét trién Viéc lam va Pam phan Viéc 1am Tuy chinh: Phéi hop v&i ca nhan va
cht lao ddng dé dam phan viéc lam tuy chinh, diéu khoan hd tro' va diéu khoan
viéc lam cho nhirng ngudi dap rng nhu cau clia ca nhan va chd lao déng.

e H6 tro Sdp xép Viéc 1am: Cung cip chd an & va hé tr, bao gdm ca viéc dinh
hwdng viéc lam va dao tao dé thanh cdng & noi lam viéc. Phdi hop véi chi lao
ddng dé huy dong suw tham gia ctia ngwdi giam truc tiép va dong nghlep trong
viéc ho tro viéc lam, cling nhw voi toan bd nhan vién, bao gom ca viéc dinh
hwéng cho ngwdi méi duwgc tuyén dung.

e H6 tro Sau Viéc 1am va Hoach dinh Chuyén tiép: H6 tro hoach dinh chuyén tiép
sau khi sap xép viéc lam tuy chinh véi CPN va diéu phdi vién dich vu cta trung
tam khu vwc dé dap ng nhu cau hé tro dai han va phat trién nghé nghiép.

Mcrc phi CCP va Ngan sach .
S& da xay dwng mirc phi cho CCP, quy vi cé thé tham khao tai day.

Gi¢i thiéu cho CCP

S& da tao mot mau gidy gidi thiéu tiéu chuan (Phu luc C) dé diéu phdi vién dich vu cla
trung tdm khu vie st dung khi gi¢i thiéu va danh gia ca nhan cho CCP. Diéu phéi vién
dich vu c6 thé gi®i thiéu ngwdi tham gia du diéu kién co sé thich va/hodc muc tiéu vé
viéc lam, gido duc sau trung hoc hodac mirc do san sang cho viéc lam.

Lwa chon Nha thau dich vu CCP va Tiép can

Do nhan th4y rang CCP 1a mét dich vu con méi nén trong 60 ngay tdi, trung tdm khu
vuwc can xay dwng mot ké hoach tiép can dé quang ba CCP véi cac ca nhan sap két
thuc chuwong trinh hoat déng viéc lam hoac méi tredng lam viéc cd mire lwong dwoi
murc tbi thiéu, nhan vién trung tdm khu vue, nha cung cép dich vu tiém nang va cong
ddng. CCP can dwoc cung cap mudn nhét trwdc thang 6 ndm 2024.

S& da xay dwng t& théng tin dé& hd tro trung tdm khu vwe bang viéc théng tin cho nhivng
ngwdi nhan dich vu tiém nang, cac gia dinh va nha cung cap dich vu vé dich vu CCP
(Phu luc D va E). Khuyén khich trung tdm khu vwc bd sung thém logo va théng tin lién
hé clia ho vao t& thong tin, déng tai I&én trang web clia ho va phan phéi cho cac dau mdi
lién hé chinh.

M0i trung tam khu virc sé ph0| hop v&i dbi tac trong cong ddng tai dia phwong cla
minh dé xac dinh xem nha thau nao sé cung cap dich vu nay. Trung tam khu virc can
nd lwc hét strc dé hd tro nha cung cap dich vu trién vong thwc hién quy trinh Iwa chon
nha thau va nghién ctru lwa chon mét danh sach gém nhiéu nha cung cap khac nhau.
Dé hé tro quy trinh lwa chon nha thau, S& da xay dwng Pé cwong Thiét ké Chuong
trinh (Phu luc F).
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Bao cao

Nha cung cép dich vu phai glri b4o céo hang quy cho S& vé tién dd va mirc dd hai long
cla ngwdi tham gia, cac dich vu dwoc cung cap ciing nhu viéc 1am va két qua.

Céc chi sé dung cho bao cdo, lién két dan dén nén tang bao céo va hwéng dan sé
dwoc cung cap trong thu tin trong twong lai.

Trung tam khu virc phai gl bao cdo hang quy vé viéc trién khai CCP. Phai giri lién két
dan dén bao cao hang quy cho cac dau moi CCP chinh va phu cta trung tam khu vic.

Bau m6i CCP ciia Trung tdm Khu vuc
Quy vi hay théng bao cho S& dau moi chinh va phu cua quy vi trvdc ngay 5 thang 4
nam 2024. Théng tin nay phai dwgc ndp cho S& qua dia chi email dwdi day.

Néu quy Vi la mét ca nhan nhan dich vu hoac thanh vién gia dinh va cé cau hai vé
hwéng dan nay, hay lién hé diéu phdi vién dich vu cta trung tdm khu vire. Néu quy vi la
mot trung tdm khu vwc va cé cau hdi, hay gtvi email dén dia chi
EmploymentPilot@dds.ca.gov.

Tran trong,

ERNIE CRUZ
Pho Giam Boc .
B phan Dich vu Céng dong

Phu luc

Sao glri: Cac Nha diéu hanh ctia Trung tam Khu vuc
Céc Giam déc Dich vu Cong ddng cla cac Trung tam Khu vuc
Giam déc Dich vu Khach hang ctia Trung tam Khu vue
Hiép hdi cac Co quan Trung tam Khu viec
Nancy Bargmann, S& Dich vu Phéat trién
Brian Winfield, S& Dich vu Phat trién
Carla Castafieda, S& Dich vu Phat trién
Pete Cervinka, S& Dich vu Phat trién
Jim Knight, S& Dich vy Phat trién
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