Phu luc A
Tén Dich vu: Diéu phéi L6 trinh Nghé nghiép (CCP)
Ma Dich vu: 956

M6 ta Dich vu:

Trung tdm khu vwe phai phan loai nha thiu 1a nha cung cép dich vu Diéu phdi L6 trinh Nghé nghiép
(CCP) khi nha thau hoach dinh, diéu phéi va cung cép dich vu xac dinh bén duéi cho cac ca nhan da
két thic chuwong trinh hoat déng viéc lam, méi trwdng 1am viéc cé mire lwong dwdi mire tdi thiéu
hodc dang cach thoi diém két thic gido duc trung hoc tdi da 2 ndm dé dat dwoc Viéc lam Hoa nhap
Canh tranh (CIE). Dich vu CCP sé& dwoc tuy chinh theo nhu cau riéng ctia ca nhan gap phai cac rao
can phtrc tap trong viéc lam va dwgc cung cap theo cach ton trong ngdn ngr va van hoéa cla ho.
Dich vu CCP c¢6 gi¢i han th&i gian va bao gdm nhwng khéng gi¢i han &:

Diéu hwéng vién Lo trinh Nghé nghiép (CPN)

Ma phu: NAV

CPN 4p dung céch tiép can lay con ngui lam trung tdm dé cung clp sw hé tro ca nhan héa va co
muc tiéu nham gidp ca nhan xay dwng va hoan thanh 16 trinh nghé nghiép hwéng téi CIE cla riéng
ho, theo céach tich ho'p nén tdng van hoéa clia ca nhan va gia dinh. Trach nhiém cia CPN bao gdm
nhwng khéng gi¢i han &:

1. Xay dwng mot Ké hoach Nghé nghiép 14y Con ngui lam Trung tam (PCCP) cho viéc lam, gan két
céng déng, gido duc sau trung hoc va hé tro ngoai cong viéc dé dat dwoc CIE. Lam viéc véi nhom
Ké& hoach Chuwong trinh Ca nhan (IPP), diéu phdi vién dich vu va ca nhan dé tich hop cac muc
tiéu chung va muc tiéu cu thé cé thé do lwdng cia PCCP vao IPP. Hb tro ca nhan thiét 1ap muc
tiéu va giam sat tién dd cta ho. Tham gia cac cudc hop hoach dinh IPP va IEP khi cé yéu cau.

2. Cung cap huéng dan 1:1, ngudn lwc va théng tin vé cac tuy chon 16 trinh nghé nghiép, bao gbém
hoi nhap cdng déng, dao tao nghé, gido duc sau trung hoc va nghé nghiép dé gilp ca nhan xay
dwng 16 trinh cua ho.

3. H6 tro diéu phdi théng dich vién, bién dich va tai liéu bang ngdn ngir don gidn khi can cho ca
nhan va dai dién cla ho.

4. HO tro ca nhan va gia dinh ho nhan va s dung dich vu cla trung tdm khu vwe va dich vu chung
lién quan dén viéc 1am va su hd tro d& vwot qua cac rao can va dap (rng nhu ciu riéng cta ho (vi
du: dwa don).

5. Hang thang danh gia/danh gia lai tién dd véi ca nhan va/hoac gidi quyét nhu cau chwa dwoc dap
¢ng. Diéu chinh PCCP khi can va xtc tién moi ndi dung thay dbi déi véi ké hoach.

6. Dbi vdi cac ca nhan dang tham gia gido duc trung hoc, tham duw cac cudc hop IEP khi ¢ yéu cau,
hop tac v&i diéu phdi vién dich vu cla trung tdm khu vrec dé hé tro chuyén tiép tir dich vu danh
cho thanh thiéu nién sang dich vu danh cho ngu®i trwdng thanh cla trung tdm khu vure, hop tac
v&i dai dién cta hoc khu de khuyén khich kinh nghiém lam viéc cé hudng Iuo’ng & cép trung hoc.

7. Hang quy bao cdo cac mdc co ban da dat dwoc, dich vu da cung cap va két qua viéc lam cing
v&i bao cdo tién dd hang nam. Chia sé thong tin véi diéu phéi vién dich vu vé bat ky cap nhat can
thiét nao déi voi IPP hodc gi¢i thiéu dé& hoan thanh muc tiéu viéc 1am ctia mot ngudi.

8. Ho tro ca nhan dat dwoc hoach dinh lgi ich ca nhan hoa va cong cu nham trao quyén tai chinh.

9. Lam viéc védi diéu ph0| vién dich vu dé hé tro chuyen tlep sang hd tro dich vu viéc 1am ca nhan
lién tuc hodc yéu cau gia han CCP dwa trén nhu cau cua ca nhan.

Trang 1/2



Phu luc A

Bang cap tbi thiéu ctia CPN bao gébm béng ct nhan v&i 3 nam kinh nghiém vé hé théng dich vu
khuyét tat phat trién hodc bang cao dang lién két véi 5 nam kinh nghiém. CPN phai hoan thanh mét
khéa hoc hay dao tao vé tw duy/hoach dinh 14y con ngudi lam trung tdm va cé chirng chi clia Hiép
hoi cac Nha sw pham Phuc héi Chire ndng trong Cong déng (ACRE) v&i trung tam vé Viéc lam Tay
chinh hodc cé gidy chirng nhan ctia Chuyén gia H6 tro' Viéc lam (CESP) ctia Hiép hoi nhirtng Nguoi
Hb tro’ Viéc 1am Lan dau (APSE). Phai hiéu biét vé hé thdng phan phdi dich vu, bao gém dich vu cla
trung tdm khu vyc va dich vu chung danh cho hoa nhap cdng déng va viéc lam.

Viéc lam Tay chinh (CE)

Ma phu: CES

CE la cach tiép can lay con ngudi lam trung tdm va da chién lwoc dé dat dwoc CIE hodc tw kinh
doanh. Dich vu CE cé thé c6 tan suét va thoi gian khac nhau, tiy vao nhu cdu dwoc ca nhan héa.
Chuyén gia Viéc lam Tuy chinh (CES) cung cap dich vu CE theo ty & 1:1 cho c& nhan va chd lao
ddng, bao gdm kham pha, hoach dinh tim viéc lam, phat trién va dam phan viéc 1am, hd tro sap xép
viéc lam va hé tro sau khi lam viéc. CES c6 thé giam sat nhan vién phu trach viéc lam khac - nguoi
cung cap hé tro' & noi lam viéc (vi du: dao tao, ¢ van viéc lam va cdng nghé tro nang).

Viéc lam tuy chinh bao gém nhuwng khéng gi¢i han &:

1. Qua trinh kham pha dé lap hd so sé thich, diém manh, kinh nghiém séng, méi trwdng lam viéc wu
tién, v.v. cia nguwoi tim viéc lam.

2. Xay dwng mbi quan hé hop tac dai han dé xac dinh nhu cau cta chid lao ddng va van déng ting
hd cac gia tri ma ca nhan bi khuyét tat déng gop cho noi lam viéc.

3. Trinh bay gidi phap kinh doanh tiém nang v&i chi lao ddng va dam phan mét chire danh tuy
chinh.

4. H6 tro sap xép viéc lam sau CE dé sap xép chirc danh va dan nhap nhan vién mai.

5. Lam viéc véi chi lao déng, quan ly truc tiép va ddng nghiép trong méi trwdng viéc lam dé xay
dwng sw hé tro tw nhién.

6. Ty kinh doanh, doanh nghiép siéu nhé hoac co hdi kinh té dwa trén hop déng dwoc hé tro nhw
cac tuy chon CE khac.

CES can co kinh nghiém lam viéc sau réng va bang cap lién quan, bao gom s chuyén nghiép da
dworc kiém chirng, giao tiép hiéu qua thai d6 muon giai quyét van de va lay khach hang/ca nhan lam
trung tdm. CES phai ¢c6 k§ nang trién khai cac hop phan CE nhw gan két doanh nghiép, phan tich
viéc lam, kham pha va hwéng dan co tinh hé théng. CES yéu cau phai c6 Chirng nhan ACRE véi
trung tdm vé CE hodc Chirng nhan CESP. Bang cap vé CES bao gébm bang cao dang lién két (wu
tién) hodc bang trung hoc phé théng (hoac twong dwong).

Déi v&i cd CPN va CES, wu tién sy thanh thao vé k§ nang ngdn ngir clia ca nhan dwoc hd tro. Ngoai
bang cap t6i thiéu, phai glri cac trudng hop ngoai 1&, kém ly do lién quan, cho trung tam khu vuc.
Trung tam khu vuc sé& dwa ra khuyén céo va gvi cho S& Dich vu Phat trién dé& quyét dinh. Nha cung
cép dich vu ctia CCP sé td chirc dao tao va cb van cho CPN, CES va nhan vién bang cach sir dung
mét chuyén gia c6 dl nang lyc vé trién khai dich vu CE dé dam bao sw thanh thao vé cac dich vu
phan phoi.
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