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 ĐIỀU PHỐI LỘ TRÌNH NGHỀ NGHIỆP  
TỜ THÔNG TIN DÀNH CHO NHÀ CUNG CẤP DỊCH VỤ TIỀM NĂNG 

 
1. Điều phối Lộ trình Nghề nghiệp là gì? 
Điều phối Lộ trình Nghề nghiệp (CCP) được thiết kế dành cho các cá nhân bị khuyết tật 
phát triển nhận dịch vụ từ trung tâm khu vực để đạt được Việc làm Hòa nhập Cạnh 
tranh (CIE) hoặc giáo dục sau trung học. Lộ trình này nhắm tới các cá nhân đang ở 
cách thời điểm kết thúc trung học tối đa 2 năm (bao gồm các sinh viên chọn tốt nghiệp 
sớm) và các cá nhân sắp hoặc đã kết thúc chương trình hoạt động việc làm hoặc môi 
trường làm việc có mức lương thấp hơn mức tối thiểu khác. Một cá nhân có thể tiếp 
cận dịch vụ CCP trong tối đa 18 tháng nhưng có thể gia hạn tối đa 24 tháng. 
 
Dịch vụ CCP sẽ được tùy chỉnh theo nhu cầu cụ thể và mục tiêu công việc của cá nhân 
nhận dịch vụ. CCP có hai dịch vụ – Điều hướng viên Lộ trình Nghề nghiệp (CPN) và 
Chuyên gia Việc làm Tùy chỉnh (CES). Sở quy định mức phí của hai dịch vụ CCP. Quý 
vị có thể tham khảo thêm thông tin tại địa chỉ: 
https://www.dds.ca.gov/services/coordinated-career-pathways-ccp-services/  
 
2. Vai trò của Điều hướng viên Lộ trình Nghề nghiệp là gì? 
CPN hỗ trợ cá nhân hoạch định nghề nghiệp thông qua xây dựng một Kế hoạch Việc 
làm lấy Con người làm trung tâm (PCCP). Quy trình này có thể bao gồm nhưng không 
giới hạn ở: 

• Hoạch định nghề nghiệp thông qua quy trình lấy Con người làm trung tâm, có 
thể bao gồm nhóm người hỗ trợ của cá nhân và dẫn đến việc xây dựng PCCP 
bằng các mốc có thể đo lường và có thể đạt được. 

• Đây là kế hoạch tổng thể và bao gồm thông tin từ tất cả các khía cạnh cuộc sống 
của người tìm việc làm, chẳng hạn như văn hóa, gia đình, cộng đồng và kinh 
nghiệm làm việc để giúp xác định lộ trình và rào cản về việc làm. 

• Hỗ trợ cá nhân và gia đình họ nhận và sử dụng dịch vụ của trung tâm khu vực 
và dịch vụ chung liên quan đến việc làm và sự hỗ trợ để vượt qua các rào cản và 
đáp ứng nhu cầu riêng của họ.  

 
3. Vai trò của Chuyên gian Việc làm Tùy chỉnh là gì? 
Chuyên gian Việc làm Tùy chỉnh (CES) hỗ trợ cá nhân tìm được việc làm được tùy 
chỉnh theo khả năng, kỹ năng và sở thích riêng của họ, phù hợp với nhu cầu của chủ 
lao động. Việc làm Tùy chỉnh bao gồm các dịch vụ sau: 

• Quy trình khám phá dựa trên điểm mạnh và xác định các thành phần của một 
việc làm lý tưởng, phù hợp nhất với cá nhân. 

• Phối hợp với cá nhân và chủ lao động để đàm phán việc làm tùy chỉnh, quy định 
hỗ trợ và điều khoản việc làm cho cá nhân. 

• Điều phối và hỗ trợ trong việc nhận hỗ trợ việc làm, đào tạo và cân bằng cũng 
như bất kỳ dịch vụ mở rộng nào cần thiết để thành công ở nơi làm việc.  

• Hỗ trợ hoạch định chuyển tiếp với CPN và điều phối viên dịch vụ của trung tâm 
khu vực để đáp ứng nhu cầu phát triển nghề nghiệp và hỗ trợ dài hạn. 
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4. Quý vị muốn trở thành nhà cung cấp dịch vụ CCP? 
Khuyến khích các nhà cung cấp dịch vụ hiện tại cân nhắc mở rộng danh mục dịch vụ 
của họ để bao gồm cả CCP. Những người khác muốn phục vụ các cá nhân bị khuyết 
tật phát triển, đặc biệt là những người thuộc nhiều tầng lớp khác nhau và những người 
có nhu cầu hỗ trợ cao, được khuyến khích trở thành nhà cung cấp dịch vụ CCP. Nhà 
cung cấp dịch vụ CCP phải được cung cấp bởi trung tâm khu vực và đáp ứng các yêu 
cầu sau: 

• Nhân viên CPN phải có bằng cử nhân với 3 năm kinh nghiệm về hệ thống dịch 
vụ khuyết tật phát triển HOẶC bằng cao đẳng liên kết với 5 năm kinh nghiệm. 
CPN phải hoàn thành một khóa học hay đào tạo về tư duy/hoạch định lấy Con 
người làm trung tâm và có chứng chỉ ACRE với trọng tâm về Việc làm Tùy chỉnh 
hoặc có giấy chứng nhận của Chuyên gia Hỗ trợ Việc làm (CESP) của Hiệp hội 
những Người Hỗ trợ Việc làm Lần đầu (APSE).  

• Nhân viên CES phải có bằng cao đẳng liên kết (ưu tiên) HOẶC bằng trung học 
phổ thông (hoặc tương đương). CES yêu cầu phải có chứng nhận ACRE với 
trọng tâm về CE hoặc chứng nhận CESP. 

 
Để tìm hiểu thêm về CCP và quy trình cung ứng, quý vị hãy liên hệ trung tâm khu vực 
tại địa phương của quý vị.  




