Phu luc F

HU'GNG DAN THIET KE CHU'ONG TRINH DIEU PHOI LO TRINH NGHE NGHIEP

Duéi day 1a dé cwong phac thdo cac thanh phan thiét ké chwong trinh dé phuc vu cho
muc dich tré thanh nha thau dich vu Diéu phdi L6 trinh Nghé nghiép (CCP).

1. M6 t& chwong trinh bao gém:

a.
b.

- @

Muc dich va muc tiéu cta dich vu

Két qua dw kién cla ngudi tham gia sau khi tham gia chwong trinh dwoc
mé ta 1a muc tiéu cé thé do ludng

Céc hop phan chwong trinh dé& cap dén hai dich vu.

i.  Diéu hwéng vién Lo trinh Nghé nghiép (CPN) va Hoach dinh
Nghé nghiép 14y Con nguwdi 1am Trung tdm (PCCP) (yéu cau)

ii. Chuyén gia Viéc lam Tuy chinh (CES) va viéc lam tuy chinh (CE)
M6 t& vé mdrc dd hdoa déng cla dich vu va né lwc can thyc hién dé phuc
vu hiéu qué toan bd cw dan, bao gédm ca nhém dan sb yéu thé va nhirng
ngwdi c6 ngdn nglr chinh khéng phai 1a tiéng Anh.

Mb ta (cac) dia diém thuc hién cung cap dich vy, cong déng, mai trudng
van phong, noi cw tri cua ngwoi tham gia hoac moi trwong tw nhién.
Chinh sach chuyen can cla ngwo’l tham gia, bao gdm céc ndi dung sau:

i.  Yéu cau nha cung cap thong bao cho trung tdm khu vwc cham
nhéat vao ngay th& nam vang mat lién tiép khéng bao truwdc cla
nguoi tham gia.

i.  Yéu cau chuyén can dbi v&i nguwdi tham gia van tiép tuc dang ky
tham gia chuwong trinh.

iii.  Cac nd lwc ma dich vu thuc hién dé dam bao mirc d6 chuyén can

can thiét nhw dwoc xac dinh bédi Nhém Ké hoach Chuong trinh

Ca nhan (IPP).
Tuyén bb khang dinh ty |& bd tri nhan vién 14 1:1
Ké hoach sb gi®» hoat déng dé cung cép dich vu trwc tiép ctia nha cung cép.
M6t ké hoach dao tao nhan vién, trong d6 bao gém mét k& hoach cho viéc
dinh hwd'ng nhan vién mai va dao tao nhan vién lién tuc.

2. Mb ta céc tiéu chi tham gia/két thic, bao gdbm cé quy trinh tiép nhan va bat ky
quy trinh sang loc nao dwoc nha cung cip s dung va quy trinh chuyén tiép
nguwoi tham gia ra khéi dich vu.

3. Dbi v&i CPN: M6 ta quy trinh dwoc sir dung dé xac dinh cach nha cung cép hd
tro trng ngudi tham gia dwoc cung cép dich vu dé dat dwoc muc tiéu IPP lién
quan dén viéc lam, bao gém:

a. Quy trinh danh gia nguwoi tham gia va khung thoi gian, bao gém giai thich

cach cac budc sau day duoc stiv dung dé danh gia nhu cau cia nguoi
tham gia:
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b.

C.
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i.  Quy trinh xady dwng PCCP.

i. PCCP dwoc st dung dé théng tin cho cac muc tiéu IPP lién quan
dén viéc lam.

ii. PCCP dwoc st dung dé xac dinh 16 trinh ctia dich vu bd sung:
viéc lam tuy chinh (Ilam viéc v&i Chuyén gia Viéc lam Tuy chinh)
hoac 16 trinh viéc lam khac (lam viéc voi biéu hwéng vién Lo trinh
Nghé nghiép).

S dung di¥ liéu danh gia dé xac dinh hoat déng cu thé va dich vu chwong
trinh ma nguwdi tham gia dwg'c nhan.

Quy trinh danh gia duwoc sir dung dé xac dinh mirc do tién bd cla nguoi
tham gia giup dat dwoc két qua cu thé trong tirng muc tiéu viéc lam IPP
ma nha cung cp chiju trach nhiém.

4. Pbivéi CES: M6 té quy trinh dwoc st dung dé xac dinh cach nha cung cap hé
tro tirng ngwdi tham gia dwoc cung cép dich vu dé dat dwoc muc tiéu IPP lién
quan dén viéc lam ma nha cung cp chiu trach nhiém, bao gém:

a.

b.

M6 ta cac bwdc chinh cho CE: kham pha, hoach dinh tim viéc lam, phat
trién va dam phan viéc lam, hé tro' sép xé&p viéc lam va hé tro sau viéc lam.
Quy trinh danh gia dwoc st dung dé& xac dinh mirc dd tién bd clia ngudi
tham gia gitp dat dwoc két qua cu thé trong tirng muc tiéu viéc lam IPP
ma nha cung cap chiu trach nhiém.

5. Mb ta quy trinh dé thu thap va hoan thién bao céo chwong trinh yéu cau bang
phwong phap nhap liéu dwgc phép sir dung.

a.

b.
C.
d.

Khéo sat bat dau, khao sat tién d6 sau thang va khao sat két thuc dbi voi
nguwoi tham gia.

Tién dd hang quy va bao céo két qua tr CPN.

Tién d6 hang quy va bao cao két qua tir CES.

Danh gia chwong trinh hang nam (vi du: thanh céng, rao can).

6. Mb ta quy trinh khiéu nai néi b ctia ngu®i tham gia.

Khi thiét ké chwong trinh c6 sy diéu chinh, dan dén thay déi loai hinh dich vu duoc
cung cép, nha cung cap phai, trwdc thay déi it nhat 30 ngay, théng béo cho ngwdi tham
gia hodc dai dién dwoc Gy quyén ctia ngudi tham gia va gl cho trung tam khu vuc
cung cap dich vu, thiét ké chwong trinh stra ddi theo mé ta & trén. Thiét ké chuong
trinh stra ddi 1a bat budc khi bat ky thanh phan nao dwéi day cla thiét ké chwong trinh
c6 sw thay doi:
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Dia diém thwc hién cung cép dich vu
Hop phan chwong trinh

Ma dich vu da duyét

Tiéu chi bat dau va/hodc két thic
S6 gi® hoat déng
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