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 مقدمة
 الإعاقات ذوي الأشخاص  حصول لضمان سنوی�ا دولار ملیون 11 البرنامج ھذا وینُفق. فیھا والإنصاف الخدمات إلى الوصول مِنَح برنامج كالیفورنیا أنشأت ، 2016 عام في

 والثقافیة والإثنیة العرقیة المجتمعات مختلف من أشخاصًا ذلك ویشمل. آخر شخص أي مثل الخدمات إلى الوصول إمكانیة نفس على متنوعة لخلفیات المُنتمین والنمائیة الذھنیة
 .كالیفورنیا في واللغویة

 بجامعة الثقافیة للكفاءة الوطني المركز من كلُ  التقییمَ  ھذا وأجرى. التقییم یسُمى ما وھذا فیھا،  والإنصاف الخدمات إلى الوصول مِنَح برنامج أداء لدراسة بمنظمتین واستعُین
لھا التي المجتمعیة والمنظمات بكالیفورنیا الإقلیمیة للمراكز شاملاً  فحصًا المُقیِّمان وأجرى. المُقیِّمان  علیھما ویطلق ، Mission Analytics Group وشركة جورجتاون  موَّ

 الخدمات تقدیم حیث من عصیبة الفترة تلك وكانت. 19-كوفید جائحة الفترة ھذه وشملت. 2020 لىإ 2018 من الفترة في فیھا والإنصاف الخدمات إلى الوصول مِنَح برنامج
 .الإعاقة ذوي للأشخاص

 لنمائیةوا  الذھنیة الإعاقات ذوي الأشخاص حصول لضمان الأموال وإنفاق القوانین سنّ  في البلاد مستوى على الأولى المرتبة تحتل كالیفورنیا ولایة أن إلى تقییمھما وتوصل
 أیضًا وأوصیا. فیھا والإنصاف الخدمات إلى الوصول مِنَح برنامج یستمر بأن المُقیِّمان وأوصى. إلیھا یحتاجون التي والخدمات الدعم على متنوعة لخلفیات المنتمین وأسرھم
 .أدائھ تحسین لضمان البرنامج على تغییرات بإدخال

 ثقافیة لخلفیات المنتمین وأسرھم والنمائیة الذھنیة الإعاقات ذوي للأشخاص المُنصفة غیر المعاملة من للحد وحده فیھا لإنصافوا الخدمات إلى الوصول مِنَح برنامج یكفي ولن
 ذلك،  یحدث عندما .یتحدثونھا التي اللغة أو العرقي انتمائھم أو عرقھم بسبب مُنصفة غیر لمعاملة أحیانًا یتعرضون الخدمات إلى یحتاجون الذین فالأشخاص. متنوعة ولغویة

 إدارة داخل أخرى جھود ثمةَ  فیھا،  والإنصاف الخدمات إلى الوصول مِنَح برنامج جانب إلى أنھ المُقیِّمان وجد وقد. علیھ یحصلون وما الناس إلیھ یحتاج ما بین التباینات تبرز
 الإعاقات ذوي للأشخاص واللغویة والإثنیة العرقیة التفاوتات أسباب عن  المزید معرفة مھمال من ذلك،  ومع. للجمیع ومنصفة عادلة الخدمات تجعل بكالیفورنیا النمائیة الخدمات
 .كالیفورنیا في وأسرھم والنمائیة الذھنیة

 ذلك فعلنا لماذا 
 والعدالة الدفاع جماعات من الواردة التقاریر مثل عامة معلومات خلال ومن. انطلاقھ من سنوات خمس بعد فیھا والإنصاف الخدمات إلى الوصول مِنَح برنامج تقییم بدأ

 المُقیِّمان وقال. واللغویة والإثنیة العرقیة المجموعات لمختلف المنتمین والنمائیة الذھنیة الإعاقات ذوي الأشخاص على تقع مستمرة تفاوتات بوجود المُقیِّمان علم الاجتماعیة، 
 .البرامج من غیرھا وفي فیھا والإنصاف الخدمات إلى الوصول مِنَح برامج في التفاوتات ھذه بإزالة ملتزمون یفورنیابكال النمائیة الخدمات إدارة في القادة إنّ  أیضًا

 والنمائیة لذھنیةا الإعاقات نظام أن إلا. والنمائیة الذھنیة الإعاقات ونظام كالیفورنیا ولایة على یقتصرذلك ولا جدیدًا،  أمرًا لیس واللغة والأصول العرق أساس على التمییز إن
 وھو العادلة،  المعاملة  یعني الإنصاف. (والنمائیة الذھنیة الإعاقات ذوي للأشخاص بالإنصاف المقصود وصف في الأخرى المجموعات عن جدًا متأخر الوطني الصعید على

ح ولم.) واحدة بطریقة المعاملة  تعني التي المساواة عن مختلف  ذوو الأشخاص یتلقاھا التي الخدمات من جزءًا الإنصاف عدم كان كیف مائیةوالن الذھنیة الإعاقات نظام یوُضِّ



ح ولم. الإنصاف عدم قیاس كیفیة یحدد ولم. والنمائیة الذھنیة الإعاقات  والنمائیة الذھنیة الإعاقات ذوي الأشخاص إنصاف تعزیز كیفیة والنمائیة الذھنیة الإعاقات نظام یوضِّ
 . منصفة غیر معاملة لتعُامَ  أخرى فئات مع بالشراكة

 وینظر الإطار ھذاTawara Goode وضعت. وأسرھم والنمائیة الذھنیة الإعاقات ذوو الأشخاص تلقاھا التي الخدمات لفحص" الإعاقات تفاوتات إطار" المُقیِّمان واستخدم
 ببعض،  بعضھا المختلفة  أجزائھ ارتباط كیفیة أیضًا الإطار ھذا ویوضح. دامھاواستخ  وجودتھا،  وتقبلھا، علیھا،  الحصول وإمكانیة توفرھا،  حیث من الدعم وأوجھ الخدمات في
 .فیھا یعیشون التي والمجتمعات وأسرھم والنمائیة الذھنیة الإعاقات ذوي للأشخاص ذلك یعنیھ وما

 فعلنا ماذا
 :رئیسیة أھداف ثلاثة فیھا والإنصاف الخدمات إلى الوصول مِنَح برنامج لتقییم كان

 .البرنامج تحسین شأنھا من التي التغییرات وتحدید  متنوعة ولغویة وإثنیة عرقیة مجموعات من ونمائیة ذھنیة إعاقات ذوي أشخاص على البرنامج أثر استكشاف .1

 . والإنصاف الخدمات إلى الوصول لمِنَح المستقبلیة البرامج وأثر نتائج لقیاس طریقة وضع .2

 .التفاوتات من دتح التي للأمور الأولویة لإعطاء طریقة وضع .3

مت التي والتقاریر والمنظمات الأفراد من معلومات ذلك وشمل. المختلفة المصادر من كثیر من معلومات المُقیِّمان جَمع  وأجرى. بكالیفورنیا النمائیة الخدمات إدارة إلى قدُِّ
 إلى واستمعا المجتمعیة،  والمنظمات الإقلیمیة المراكز ذلك في بما فیھا،  والإنصاف تالخدما إلى الوصول مِنَح برامج إدارة عن المسؤولین الأشخاص مع مقابلات المُقیِّمان
 . بكالیفورنیا النمائیة الخدمات إدارة موظفي مع مقابلات أجریا كما. الأسر تجارب

 ذلك فعلنا  كیف
 بأرقام عنھا التعبیر یمكن التي المعلومات إلى الكمیة البیانات وتشیر. نوعیة وبیانات كمیة بیانات استخدما أنھما ذلك ویعني. تقییمھما في أسالیب أو طرق عدة المُقیِّمان استخدم

 .بسھولة قیاسھا أو عدّھا یمكن ولا السمات،  فتصف النوعیة البیانات وأما. رقمي مقیاس على مقارنتھا أو

 تعلمنا ماذا
 :یلي ما والنمائیة لذھنیةا الإعاقات ذوي الأشخاص على  البرنامج بأثر المتعلقة النتائج تشمل

 زاد مما أكثر متنوعة لخلفیات المنتمین والنمائیة الذھنیة الإعاقات ذوي للأشخاص المقدمة الخدمات  على الإنفاق زاد ، 2022-2021 إلى 2018-2017 من الفترة في •
 .الحالات بعض في قائمة التفاوتات ظلت ولكن اللاتینیین،  غیر البیض للأفراد

 .التفاوتات عن بیانات أو معلومات وفھم لجمع كافیة موارد المجتمعیة والمنظمات الإقلیمیة كزالمرا تمتلك لا •

 .الإنصاف مفھوم لتعزیز مكتوبة خطة لدیھ ولیست للإنصاف،  رسمي تعریف بدون المِنَح برنامج یعمل •

لة،  الفئات تشیر لا •  .التفاوتات من الحد على مباشر أثر وجود إلى والمناصرة،  الوالدین تدریب مثل المُموَّ

 : منھا عدیدة،  أسباب إلى كالیفورنیا في والنمائیة الذھنیة الإعاقات ذوي نظام في تفاوتات وجود یعُزى •

مت الخدمات أنّ  »   اللاتینیین؛  غیر البیض السكان لخدمة  الماضي في صُمِّ

 والإثنیة العرقیة الخلفیات لشتى ینتمون الذین وأسرھم والنمائیة الذھنیة الإعاقات ويذ الأشخاص  واحتیاجات رغبات تلبي لا المُقدَّمة الدعم وأوجھ الخدمات أنواع وأنّ  »
  واللغویة؛  والثقافیة

 . تلقیھا أو الخدمات إلى الوصول الصعب من تجعل الأسر حیاة في المتعارضة المطالب من كثیر ویوجد المُقدَّمة؛  بالخدمات علم على لیست الأسر وأن »

 العنصریة من الطویل التاریخ بسبب والإثنیة العرقیة الناحیة من المتنوعة السكانیة المجموعات  ثقة كسب الصعب من  كان أنھ  الإقلیمیة المراكز قادة من العدید ذكر •
 . المُنصفة غیر والمعاملة

 المجتمعات على بھا تعود أن یمكن التي الفائدة مدى لمعرفة  افیةك لیست المدة وھذه. تقریبًا واحد عام لمدة إلا" فیھا والإنصاف الخدمات إلى الوصول مِنَح" برامج تستمر لا •
 . ولغوی�ا وإثنی�ا عرقی�ا المتنوعة

 استخدامھم صعوبة أو/و كمبیوتر أجھزة إلى افتقارھم بسبب الخدمات إلى وأسرھم والنمائیة الذھنیة الإعاقات ذوي الأشخاص وصول بشدة 19-كوفید جائحة صعَّبت •
 .نیةالإلكترو  للمنصات



 الذھنیة الإعاقات ذوي للأشخاص أفضل خدمة لتقدیم فعلھ یمكنھم وعما التفاوتات أسباب عن المزید تعلموا وموظفوھم أنھم ذكروا تقریبًا الإقلیمیة المراكز قادة جمیع •
 .متنوعة ولغویة وثقافیة وإثنیة  عرقیة لخلفیات المنتمین والنمائیة

 .الخدمات على للحصول لانتظارا مدة طول من استیائھا عن الأسر أعربت •

 .بلغتھم الخدمات توفّر عدم بسبب أو/و الطلبات تقدیم إجراءات في الشدید التعقید بسبب الإطلاق على الخدمات على تحصل لا الأحیان من كثیر في أنھا الأسر ذكرت كما •

 التوصیات 
 .المنحة وإجراءات المشروعات،  أنواعو المشروع،  وبنیة المنحة،  تركیز: فئات أربع إلى الآتیة التوصیات تنقسم

 المنحة  تركیز. 1

 .التفاوتات تقلیل في الأكبر الفرصة لدیھا التي التأثیر مجالات تحدید خلال من المنح أولویات عدد تقلیل •

 المشروع  بنیة. 2

 یتلقون الذین الأشخاص على فھمھ یسھل التعریف أن من والتأكد. فیھا والإنصاف الخدمات إلى  الوصول مِنَح وبرنامج النمائیة الخدمات إدارة داخل الإنصاف مفھوم تحدید •
 . والخدمات الدعم أوجھ تقدم التي المنظمات وعلى إلیھا،  یحتاجون والذین والخدمات الدعم أوجھ

 .المنحة تلك وتلقي فیھا،  والإنصاف الخدمات إلى الوصول منحة على للحصول بطلب التقدم أجل من مجتمعیة منظمة مع شراكة تقیم بأن لإقلیمیةا المراكز إلزام •

) Goode Disability Disparities Framework" (الإعاقة لتفاوتات غود إطار" استخدام في والنظر. تقلیلھا سیجري التي التفاوتات ونوع التركیز مجال تحدید •
 . والاستخدام والجودة والتقبل الوصول وإمكانیة الإتاحة في تفاوتات من یوجد ما لتحدید

 للحصول المتقدمة الجھات إلزام وینبغي. واللغوي الثقافي التنوع تراعي ممارسات فیھا والإنصاف الخدمات إلى الوصول مِنَح مشاریع من مشروع كل یتضمن أن اشتراط •
فوا بأن المنح على فوا وأن اللغویة،  والكفاءة الثقافیة الكفاءة یعُرِّ  .مشاریعھم في الممارسات ھذه ستطُبَّق  كیف یعُرِّ

 .سنوات أربع إلى تصل لمدة إضافي تمویل توفیر في والنظر. التفاوتات تقلل أنھا تثبت التي فیھا والإنصاف الخدمات إلى الوصول منحة مشاریع مدة زیادة •

 .فیھا والإنصاف الخدمات إلى الوصول مِنَح مشاریع لجمیع تغییر نظریة وإطار منطقي جنموذ تقدیم اشتراط •

 .فیھا والإنصاف الخدمات إلى الوصول مِنَح برامج تحُرزه الذي التقدم لقیاس أفضل طُرق إعداد •

 المشاریع أنواع. 3

 :المشاریع من أنواع أربعة المُقیِّمان ویقترح. التفاوتات تقلیل في لأكبرا الفرصة لدیھا التي التأثیر مجالات وتحدید. المعتمدة المشاریع أنواع تعریف •

 والمنظمات الإقلیمیة المراكز وستحتاج. القصیر المدى على سیما ولا الخدمات،  شراء في ملموسة زیادة إلى والتدریب التثقیف توفیر یؤدي لا قد :والتدریب التثقیف »
 أيْ ( التفاوتات من الحد أو الخدمات إلى الوصول وزیادة الأعمال تطویر أو القیادة أو الدفاع أو التدریب نشاط بین المباشرة ةالمتبادل  العلاقة إثبات إلى المجتمعیة

 التثقیفیة الأنشطة ھذه وتعتبر). والإبلاغ البیانات،  وتحلیل  المشاركین،  مع أمدًا الأطول المستمرة المتابعة ذلك في بما البیانات وجمع التغییر،  ونظریة المنطقي،  النموذج
 الخدمات إدارة تواصل بأن المُقیِّمیْن فریق ویوصي. المجتمعیة للمنظمات وكذلك وأسرھم ونمائیة ذھنیة إعاقات من یعانون الذین للأشخاص مھما موردا والتدریبیة

 والتأثیرات النتائج بإثبات المرتبطة والتكلفة التعقید بسبب الخدمات اءشر في المتمثل الصارم للمقیاس یخضع ألا ینبغي ولكن المشاریع،  من النوع ھذا تمویل النمائیة
 .ذكرھا سبق التي للأسباب فقط النفقات على بناءً  واللغة العرقي والانتماء العرق حسب

 الخدمات إدارة من المُقدَّمة والخدمات الدعم جھبأو  ولغوی�ا عرقی�ا المتنوعة والمجتمعات الأسر لتعریف ضروریان والتواصل المجتمعیة المشاركة :والتوعیة المشاركة »
 شراء لمقیاس اللازمة البیانات المشاریع من النوع  ھذا یوفّر لا قد. المشاریع من النوع ھذا تمویل باستمرار المُقیِّمیْن فریق ویوصي. العمر مراحل جمیع في النمائیة

 الأنشطة بین مباشرة متبادلة علاقة وجود إثبات على قادرة المنح على الحاصلة الجھات تكون أن ضًاأی  یلزم وسوف. والتدریب التثقیف مع الحال ھو كما الخدمات، 
 .التفاوتات من الحد أو  الخدمات إلى الوصول زیادة إلى أدت التي) والمعارض الإعلامیة العروض(

 للناطقین أي( واللغویة والإثنیة العرقیة المجموعات لتلك التمویل في الأولویة منح ینبغيو. المشاریع من النوع ھذا تمویل استمرار المُقیِّمیْن فریق یؤیّد :مجتمعیة روابط »
 الإشارة لغات أو الأمریكیة الإشارة لغة ومُستخدمي للتعداد،  المتحدة الولایات مكتب لتعریف وفقًا الإنجلیزیة للغة المحدودة الإجادة وذوي الإنجلیزیة،  غیر واحدة بلغة

 لمجموعة المنتمین السكان من أكبر عدد وجود إلى تشیر قد الدیموغرافیة التركیبة أن ورغم. الخدمات إلى الوصول في التفاوتات من نسبة أكبر اجھتو التي) الأخرى
 مع شراكة بإقامة الإقلیمیة زالمراك یلُزِم أن المشاریع من النوع لھذا وینبغي. قصد بدون عنھا یغُفَل قد الأصغر السكانیة المجموعات فإن معینة،  إثنیة أو عرقیة

 .المجتمعیة المنظمات



 وینبغي. واستراتیجیة وتعاونیة مبتكرة نھُُج اتباع یلزم فسوف المشاریع،  من النوع ھذا تمویل  في النمائیة الخدمات إدارة استمرت إذا: وتطویرھا العاملة القوى  قدرات »
) المباشر الدعم مجال في العاملون ومنھم العمل،  قطاعات مختلف من( للأفراد اللغویة والكفاءة فیةالثقا الكفاءة بالضبط تعنیھ ما بشأن واضحة إرشادات تقدیم

 وكیفیة) 2 اللغویة،  والكفاءة الثقافیة الكفاءة مفھوم) 1: بشأن المجتمعیة والمنظمات الإقلیمیة المراكز بین مشترك فھم یوجد فلا). والممارسات السیاسة( والمنظمات
 المدى طویل ھدفًا المتاحة العاملة القوى توسیع ویعُدّ . اللغوي التیسیر عن واللغویة الثقافیة الكفاءة واختلاف) 3و مختلف،  بشكل وتصورھا ممارساتال ھذه تعریف

 وظروف الأجور مثل أخرى بولأسبا  ، 19-كوفید جائحة ظھور بعد سیما لا الخدمة،  نظام تركوا الذین المباشر الدعم مجال في العاملین عدد في أزمة لوجود نظرًا
 .لا أم النمائیة الخدمات إدارة منح لأموال الأنسب الاستثمار ھو ھذا التركیز مجال ھل النظر وینبغي. العمل
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م أن یجب •  . ونوعیة كمیة بیانات المشاریع تقدم أن وینبغي. ونتائجھا أنشطتھا تقدُّم عن تقاریر المشاریع تقُدِّ

 . مشروعھم في المشاركین لآراء الإنصات فیھا والإنصاف الخدمات إلى الوصول مِنَح على الحاصلین جمیع على یجب •

 نقاش مجموعات عقد »

 استماع  جلسات عقد »


