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प�रचय 

2016 म�, कैिलफोिन�या ने सिव�स ए�ेस एंड इि�टी (SAE) अनुदान काय�क्रम तैयार िकया था। यह काय�क्रम यह सुिनि�त करने के िलए प्र�ेक 
वष� 11 िमिलयन डॉलर खच� करता है िक िविवध पृ�भूिमयो ंवाले बौ��क एवं िवकासा�क िवकलांगता (IDD) से पीिड़त ���योन को अ� सभी 
लोगो ंकी तरह ही सेवाओ ंतक समान प�ंच प्रा� हो। इसम� कैिलफोिन�या म� िविवध जातीय, न�ीय, सां�ृितक और भाषा संबंधी समुदायो ंके लोग 
शािमल ह�। 

यह पता लगाने के िलए दो संगठनो ंको काम पर रखा गया था िक SAE अनुदान काय�क्रम िकतनी अ�ी तरह से काम कर रहा है। इसे मू�ांकन 
कहा जाता है। िजन संगठनो ंम� यह मू�ांकन िकया था, वे जॉज�टाउन यूिनविस�टी नेशनल स�टर फॉर कल्चरल कॉ��ट�स और िमशन एनािलिट� 
गु्रप (Mission Analytics Group) थे। इ�� मू�ांकनकता� कहा जाता है। मू�ांकनकता�ओ ंने कैिलफोिन�या के रीजनल स�टरो ंऔर समुदाय-
आधा�रत संगठनो ंपर िवचार िकया, िजनकी 2018 से लेकर 2020 तक SAE अनुदान काय�क्रम �ारा फंिडंग की गई थी। इस समय के कुछ िह�े 
म� कोिवड-19 महामारी शािमल थी। यह िवकलांग लोगो ंको सेवाएं प्रदान करने के िलए मु��ल समय था। 

उनके मू�ांकन से पता चला िक कैिलफोिन�या यह सुिनि�त करने म� मदद के िलए कानून पास करने और पैसा खच� करने म� देश म� अग्रणी रहा 
िक िविवध पृ�भूिमयो ंवाले IDD से पीिड़त ���यो ंऔर उनके प�रवारो ंको वह सहयोग और सेवाएं िमलती ह�, िजनकी उ�� ज�रत है। 
मू�ांकनकता�ओ ंने िसफा�रश की थी िक SAE अनुदान काय�क्रम को जारी रखा जाना चािहए। उ�ोनें यह सुिनि�त करने के िलए काय�क्रम म� 
बदलावो ंकी िसफा�रश भी की थी िक यह बेहतर ढंग से काम करे। 

सां�ृितक और भाषाई �प से िविवध पृ�भूिमयो ंवाले IDD से पीिड़त लोगो ंऔर उनके प�रवारो ंके िलए अ�ायपूण� �वहार को कम करने के 
िलए SAE अनुदान काय�क्रम जैसे कई और काय�क्रम बनाने होगें। कभी-कभी िजन लोगो ंको ऐसी सेवाओ ंकी ज�रत होती है, उनके साथ उनकी 
जाित, न� या उनके �ारा बोले जाने वाली भाषा के कारण अ�ायपूण� �वहार िकया जाता है। जब ऐसा होता है, तो इससे जो लोगो ंकी ज�रत 
होती है और जो उ�� िमलता है, उसके बीच असमानताएं उ�� होती ह�। मू�ांकनकता�ओ ंने पाया िक SAE अनुदान काय�क्रम के अलावा, हर 
िकसी के िलए सेवाओ ंको उिचत और �ायसंगत बनाने के िलए कैिलफोिन�या िडपाट�म�ट ऑफ डेवेलपम�टल सिव�िसज (DDS) के भीतर अ� 
प्रयास िकए जाते ह�। इसके बावजूद, इस बारे म� अिधक जानना मह�पूण� है िक कैिलफोिन�या म� IDD से पीिड़त ���यो ंऔर उनके प�रवारो ंके 
िलए कौन-सी चीज जातीय, न�ीय और भाषाई असमानताओ ंको पैदा करती है। 

हमने ऐसा �ो ंिकया 

SAE अनुदान काय�क्रम का मू�ांकन काय�क्रम के शु� होने के पांच वष� बाद शु� �आ था। एडवोकेसी और सामािजक �ाय समूहो ंकी �रपोट� 
जैसी साव�जिनक जानकारी से, मू�ांकनकता�ओ ंने पाया िक िविभ� जातीय, न�ीय और भाषाई समूहो ंके IDD से पीिड़त लोगो ंके िलए 



असमानताएं जारी थी।ं मू�ांकनकता�ओ ंने यह भी कहा है िक कैिलफोिन�या िडपाट�म�ट ऑफ डेवेलपम�टल सिव�िसज के भीतर लीडस�, SAE 
अनुदान काय�क्रमो ंम� और अ� काय�क्रमो ंम�, इन असमानताओ ंको दूर करने के िलए प्रितब� ह�। 

न�, जहां से लोग आते ह� और भाषा, जो वे बोलते ह�, के आधार पर अ�ायपूण� �वहार कोई नई बात नही ंहै। यह कैिलफोिन�या और IDD 
िस�म से परे है। हालांिक, पूरे देश म� IDD िस�म यह बताने म� दूसरे समूहो◌ंंसे ब�त पीछे है िक इि�टी का अथ� �ा होता है। (इि�टी का अथ� 
उिचत �वहार िकया जाना है। यह समानता से अलग है, िजसका अथ� समान �प से �वहार िकया जाना है।) IDD िस�म ने इस बात को �� 
नही ंिकया है िक अ�ाय या प�पात िकस तरह से उन सेवाओ ंका िह�ा रहे ह�, जो IDD से पीिड़त लोगो ंको िमलती ह�। उ�ोनें इसका वण�न नही ं
िकया है िक इस प�पात को कैसे आंका जाए। इसके अलावा IDD िस�म ने यह �� नही ंिकया है िक अ� समूहो ंके साथ साझेदारी म� IDD से 
पीिड़त लोगो ंके िलए इि�टी को कैसे प्रो�ािहत िकया जाए, िजनसे प�पातपूण� �वहार िकया जाता है।  

मू�ांकनकता�ओ ंने उन सेवाओ ंपर िवचार करने के िलए िवकलांगता असमानता फे्रमवक�  (Disabilities Disparities Framework) का 
उपयोग िकया था। यह फे्रमवक�  टवारा गूड (Tawara Goode) �ारा तैयार िकया गया था। यह सेवाओ ंऔर सहयोग की उपल�ता, सुलभता, 
�ीकाय�ता, गुणव�ा और उपयोिगता पर िवचार करता है। यह फे्रमवक�  यह भी दशा�ता है िक इस फे्रमवक�  का हर िह�ा कैसे एक-दूसरे से जुड़ा है 
और IDD से पीिड़त लोगो,ं उनके प�रवारो ंऔर उन समुदायो,ं िजनम� वे रहते ह�, के िलए इसका �ा अथ� है। 

हमने �ा िकया 

SAE अनुदान काय�क्रम के मू�ांकन के तीन बड़े ल� थे: 

1. िविवध जातीय, न�ीय और भाषाई समूहो ंके IDD से पीिड़त लोगो ंपर SAE अनुदान काय�क्रम के प्रभाव की पड़ताल करना और यह पता 
लगाना िक कौन-से बदलाव काय�क्रम म� सुधार कर� गे। 

2. भिव� के SAE अनुदान काय�क्रमो ंके नतीजो ंऔर प्रभाव को आंकने का तरीका िवकिसत करना। 
3. इसे प्राथिमकता देने का तरीका िवकिसत करना िक कौन-सी चीज असमानताओ ंको कम करने म� सहायक िस� हो रही है। 
मू�ांकनकता�ओ ंने कई अलग-अलग स्रोतो ंसे जानकारी एकित्रत की। इसम� ���यो,ं संगठनो ंऔर उन �रपोट� की जानकारी शािमल थी, जो 
कैिलफोिन�या िडपाट�म�ट ऑफ डेवेलपम�टल सिव�सेज को प्र�ुत की गईं थी।ं मू�ांकनकता�ओ ंने रीजनल स�टरो ंऔर समुदाय-आधा�रत संगठनो ं
सिहत SAE अनुदान काय�क्रम चलाने वाले लोगो ंका सा�ा�ार िलया और प�रवारो ंके अनुभवो ंको सुना। कैिलफोिन�या के िडपाट�म�ट ऑफ 
डेवेलपम�टल सिव�सेज के �ाफ का भी सा�ा�ार िलया गया।  

हमने इसे कैसे िकया 

मू�ांकनकता�ओ ंने अपने मू�ांकन म� कई तरीको ंया िविधयो ंका प्रयोग िकया। इसका अथ� है िक उ�ोनें मात्रा�क आंकडो ंऔर गुणा�क 
आंकडो ंका प्रयोग िकया। मात्रा�क का अथ� है ऐसी जानकारी से है िजसे सं�ा�क पर िगना या तुलना िकया जा सकता है। गुणा�क आंकड़े 
िवशेषताओ ंकी गुणव�ा का वण�न करते ह� और इसे िगनना या मापना इतना आसान नही ंहै। 

हमने �ा जाना 

IDD से पीिड़त ���योन पर SAE अनुदान काय�क्रम के प्रभाव के बारे म� िन�ष� म� शािमल ह�: 

• 2017-2018 और 2021-2022 के बीच िविवध पृ�भूिम वाले IDD से पीिड़त ���यो◌ंं की सेवाओ ंपर होने वाला खच� गैर-िह�ैिनक �ेत 
���यो ंकी तुलना म� अिधक बढ़ गया, लेिकन कुछ मामलो ंम�, असमानताएं बनी रही।ं 

• रीजनल स�टरो ंऔर समुदाय-आधा�रत संगठनो ंके पास, असमानताओ ंके बारे म� जानकारी या आंकड़े एकित्रत करने या इसे समझने के िलए 
पया�� संसाधन नही ंह�। 

• अनुदान काय�क्रम इि�टी की आिधका�रक प�रभाषा के िबना संचािलत होता है और इि�टी की अवधारणा को आगे बढ़ाने के िलए कोई िल�खत 
योजना नही ंहै। 

• िव� पोिषत शे्रिणयां, जैसे अिभभावक प्रिश�ण और एडवोकेसी, असमानताओ ंको कम करने का सीधा प्रभाव नही ंिदखाती।ं 



• इसके कई कारण ह� िक कैिलफोिन�या के IDD िस�म म� असमानताएं �ो ंमौजूद ह�। कुछ कारणो ंम� शािमल ह�:  
» सेवाएं ऐितहािसक तौर पर �ेत गैर-िह�ैिनक आबािदयो ंको �ान म� रखकर तैयार की गई थी;ं  
» सेवाओ ंऔर सहयोग के प्रकार, जो प्रदान िकए गए थे, जातीय, न�ीय, सां�ृितक और भाषाई �प से IDD से पीिड़त िविवध लोगो ंऔर 
उनके प�रवारो ंके िहतो ंऔर ज�रतो ंको पूरा नही ंकरते;  

» प�रवारो ंको प्रदान की जाने वाली सेवाओ ंके बारे म� पता नही ंहै; और उन प�रवारो ंके जीवन म� कई प्रित��� मांग� ह�, जो सेवाएं शु� 
करने या प्रा� करने को मु��ल बनाती ह�।  

• कई रीजनल स�टर लीडस� ने बताया िक जाितवाद और अ�ायपूण� �वहार के लंबे इितहास के कारण जातीय और न�ीय तौर पर िविवध 
आबािदयो ंका भरोसा जीतना मु��ल था।  

• SAE अनुदान काय�क्रम लगभग एक साल ही चले थे। यह जानने के िलए इतना समय पया�� नही ंहै िक वे जातीय, न�ीय और भाषाई तौर पर 
िविवध समुदायो ंके िलए िकतने लाभदायक हो सकते ह�।  

• कोिवड-19 ने IDD से पीिड़त लोगो ंऔर उनके प�रवारो ंके िलए सेवाओ ंतक प�ंच को काफी मु��ल बना िदया था �ोिंक उनके पास 
कं�ूटरो ंकी कमी थी और/या उ�� ऑनलाइन �ेटफाम� का प्रयोग करने म� मु��ल थी। 

• लगभग सभी रीजनल स�टर लीडस� ने बताया िक उ�� और उनके कम�चा�रयो ंने इस बारे म� अिधक जाना िक असमानताओ ंका कारण �ा है 
और वे जातीय, न�ीय, सां�ृितक और भाषाई �प से िविवध पृ�भूिमयो ंवाले IDD से पीिड़त ���यो◌ंं की बेहतर सेवा के िलए �ा कर 
सकते ह�। 

• प�रवारो ंने बताया िक वे सेवाओ ंके िलए लंबे समय तक प्रती�ा करने से िनराश ह�। 
• प�रवारो ंने यह भी बताया िक उ�� अ�र िसफ�  इसिलए सेवाएं नही ंिमलती ह� �ोिंक उनके िलए आवेदन करना ब�त �ादा जिटल है और/या 
वे उनकी भाषाओ ंम� उपल� नही ंह�। 

िसफा�रश� 

िन�िल�खत िसफा�रशो ंको चार शे्रिणयो ंम� बांटा गया है: अनुदान का फोकस, प�रयोजना की संरचना, प�रयोजना का प्रकार और अनुदान के 
उपाय। 

1. अनुदान का फोकस 

• उन प्रभाव �ेत्रो ंकी पहचान करके अनुदान प्राथिमकताओ ंकी सं�ा कम कर�  िजनम� असमानताओ ंको कम करने की सबसे अ�ी संभावना 
है। 

2. प�रयोजना की संरचना 

• प�रभािषत कर�  िक DDS और SAE अनुदान काय�क्रम के अंदर इि�टी �ा है। सुिनि�त कर�  िक समथ�न और सेवाएँ प्रा� करने वाले और 
ज�रतमंद लोगो ंतथा ऐसे समथ�न और सेवाएँ प्रदान करने वाले संगठनो ं�ारा प�रभाषा को समझना आसान है।  

• SAE अनुदान के िलए आवेदन करने और प्रा� करने के िलए यह आव�क बनाएं िक रीजनल स�टर िकसी समुदाय-आधा�रत संगठन के साथ 
साझेदारी कर�। 

• फोकस के �ेत्र और कम की जाने वाली असमानताओ ंके प्रकार को प�रभािषत कर�। उपल�ता, सुलभता, �ीकाय�ता, गुणव�ा और उपयोग म� 
असमानताओ ंकी पहचान के िलए गूड गुड िडसेिबिलटी िडसपै�रटीज़ फे्रमवक�  (Goode Disabilities Disparities Framework) का 
उपयोग करने पर िवचार कर�।  

• यह आव�क बनाएं िक सां�ृितक तौर पर स�म और भाषाई तौर पर स�म प�ितयां, प्र�ेक SAE अनुदान प�रयोजना का िह�ा हो।ं 
अनुदान ग्राही आवेदको ंका सां�ृितक �मता और भाषाई �मता को और यह प�रभािषत करना ज�री है िक ऐसी प�ितयां उनके 
प�रयोजनाओ ंम� कैसे लागू होगंी। 

• उन SAE अनुदान प�रयोजनाओ ंकी अविध को बढ़ाना, जो दशा�ते हो ंिक वे असमानताओ ंको कम कर रहे ह�। चार वष� तक के अित�र� िव� 
पोषण पर िवचार करना। 

• सभी SAE अनुदान प�रयोजनाओ ंके िलए तक�  मॉडल और प�रवत�न फे्रमवक�  की आव�कता है। 



• SAE अनुदान काय�क्रमो ंकी प्रगित को आंकने के बेहतर तरीके िवकिसत कर�। 

3. प�रयोजना का प्रकार 

• �ीकृत प�रयोजना प्रकारो ंको प�रभािषत कर�। प्रभाव के उन �ेत्रो ंका पता लगाएं, िजनम� असमानताओ ंको कम करने की सवा�िधक संभावना 
है। मू�ांकनकता� ने चार प�रयोजना प्रकारो ंका सुझाव िदया है: 

» िश�ण और प्रिश�ण: िश�ा और प्रिश�ण के प्रावधान के कारण POS म� अथ�पूण� वृ�� नही ंभी हो सकती है, िवशेष �प से अ�-अविध 
म�। रीजनल स�टर और CBO को प्रिश�ण, एडवोकेसी, लीडरिशप या �वसाियक िवकास गितिविध और सेवा प�ंच म� वृ�� या 
असमानताओ ंम� कमी (जैसे, तक�  मॉडल, बदलाव का िस�ांत, डेटा संग्रहण, िजसम� शािमल है, भागीदारो ंके साथ िनरंतर और अिधक 
लंबी-अविध का फॉलो-अप, डेटा िव�ेषण और �रपोिट�ग) के बीच सीधे संबंध को प्रमािणत करना होगा । िश�ण और प्रिश�ण की ये 
गितिविधयां, उन ���यो,ं जो IDD से पीिड़त ह� और उनके प�रवारो ंके साथ-साथ CBO के िलए मह�पूण� संसाधन ह�। NCCC-MA टीम 
का सुझाव है िक DDS को इस प्रकार की प�रयोजना को िव� पोिषत करना जारी रखना चािहए, लेिकन पहले बताए गए कारणो ंसे केवल 
�य के आधार पर न�, जातीयता और भाषा के आधार पर प�रणामो ंऔर प्रभावो ंको सािबत करने से जुड़ी जिटलता और लागत के कारण 
इसे POS के कड़े मीिट�क के अधीन नही ंिकया जाना चािहए। 

» भागीदारी और आउटरीच: सामुदाियक भागीदारी और आउटरीच, सां�ृितक और भाषाई तौर पर िविवध प�रवारो ंऔर समुदायो ंको संपूण� 
जीवन DDS के सहयोग और सेवाओ ंके बारे म� सूिचत करने हेतु आव�क ह�। NCCC-MA टीम इस प�रयोजना प्रकार के िलए िव�पोषण 
जारी रखने का सुझाव देती है। िश�ण और प्रिश�ण की तरह ही, हो सकता है िक इस प�रयोजना प्रकार से भी POS को पूरा करने हेतु 
आव�क आंकड़े प्रा� न �ए हो।ं इसके अित�र�, अनुदान प्राप्�ता�ओ ंको उन गितिविधयो ं(सूचना�क प्र�ुितयां और मेले) के बीच 
सीधा संबंध दशा�ने के यो� होने की ज�रत होगी, िजनके प�रणाम��प सेवा प�ंच म� वृ�� �ई है या असमानताओ ंम� कमी �ई है। 

» सामुदाियक कने�स�: NCCC-MA टीम इस प�रयोजना प्रकार के िलए िनरंतर िव�पोषण का समथ�न करती है। प्राथिमकता िव�पोषण उन 
जातीय, न�ीय और भाषाई समूहो ं(जैसे, अंगे्रजी, सीिमत अंगे्रजी िनपुणता के अलावा भाषाओ ंम� एकभाषी, जैसा िक US Census, ASL 
या अ� सांकेितक भाषा उपयोगकता�ओ ं�ारा प�रभािषत िकया गया है) को दी जानी चािहए, जो सेवा प�ंच म� ब�त बड़े प्रितशत म� 
असमानताओ ंको सहते ह�। हालांिक जनसां��की संरचना िकसी िवशेष जातीय या न�ीय समूह की बड़ी आबादी का संकेत दे सकता है, 
छोटी आबादी वाले समूह की अनजाने म� अनदेखी �ई हो सकती है। इस प�रयोजना प्रकार के िलए रीजनल स�टर का CBO के साथ 
साझेदारी करना आव�क होना चािहए। 

» काय�बल �मता और िवकास: यिद DDS इस प�रयोजना प्रकार को लगातार िव�पोिषत करता है, तो नवीन, सहयोगा�क और रणनीितक 
�ि�कोणो ंकी ज�रत होगी। इस बारे म� �� माग�दश�न प्रदान िकया जाना चािहए िक ���यो ं(प्र�� सहयोग पेशेवरो ंसिहत िभ� 
काय�बल अनुशासन) और संगठनो ं(नीित और अ�ास) के िलए सां�ृितक �मता और भाषाई �मता का �ा अथ� है। इस बारे म� रीजनल 
स�टरो ंऔर CBO के बीच साझी समझ नही ंहै: 1) िक सां�ृितक �मता और भाषाई �मता �ा है, 2) िक िकस प्रकार ये प�ितयां अलग 
प्रकार से प�रभािषत की जाती ह� और इनकी अवधारणा होती है, और 3) यह िक सां�ृितक और भाषाई, भाषा प�ंच के साथ समानाथ� 
नही ंह�। ऐसे प्र�� सहयोग पेशेवरो,ं िज�ोनें वेतन और काय� ��ितयो ंसिहत अ� कारणो ंके िलए सेवा िस�म को छोड़ िदया है, की 
सं�ा म� संकट को देखते �ए, उपल� काय�बल का िव�ार करना लंबी-अविध का ल� है, िवशेषकर कोिवड-19 महामारी की शु�आत 
के बाद। इस बात पर िवचार िकया जाना चािहए िक फोकस का यह �ेत्र, DDS अनुदान िनिधयो ंके िलए सबसे उपयु� िनवेश है या नही।ं 

4. अनुदान के उपाय 

• आव�क बनाएं िक प�रयोजना अपनी गितिविधयो ंकी प्रगित और प�रणामो ंकी �रपोट� द�। प�रयोजनाओ ंको मात्रा�क और गुणा�क दोनो ं
तरह का आंकड़े प्रदान करना चािहए।  

• यह आव�क बनाएं िक SAE अनुदान प्रा� करने वाले सभी लोग उनकी प�रयोजना म� भागीदारो ंकी बात सुन�।  
» फोकस समूह संचािलत करना 
» श्रवण सत्रो ंका आयोजन करना 


