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Trong nam 2016, California d& thanh 1ap chuong trinh trg cap Tiép can Dich vu va Cong bang (SAE). Mi ndm
chuong trinh nay chi tiéu khodng 11 triéu USD dé dam bao rang nhirng ngudi bi khuyét tat tri tué va phat
trién (IDD) tir cac tang I&p xa hoi khac nhau déu c6 quyén tiép can dich vu giéng nhu moi ngudi khac. Nhimng
ngudi nay bao gdbm ca nhitng ngudi & tiéu bang California dén tir cac cong dong chiing tdc, sac toc, van hoda
va ngon ngl khac nhau.

Cé hai t6 chirc da dugc thué dé danh gié tinh hiéu qua cla Chuong trinh Trg cdp SAE. Viéc nay dugc goi la
danh gid. Cac té chirc thuc hién danh gid nay gobm Trung tam Nang luc Van héa Quéc gia Pai hoc Georgetown
va Mission Analytics Group. Ho dugc goi la cac nha danh gia. Cac nha danh gia xem xét cac Trung tam Khu
vuc va T chirc trong Cong dong cla Tiéu bang California da dugc chuong trinh trg cdp SAE cdp von tr nam
2018 dén nam 2020. Trong khoang thai gian nay cling da xay ra dai dich COVID-19. Bay la thdi gian ma viéc
cung cap dich vu cho ngudi bi khuyét tat gap khé khan.

Panh gia clia ho phat hién rang Tiéu bang California dan dau ca nudc trong viéc thong qua cac luat va chi tiéu
tien d€ dam bao nhirng ngudi bi IDD va gia dinh cda ho tir cac tang 16p xad hdi khac nhau nhan dugc su hé trg
va cac dich vu can thiét. Cac nha danh gid khuyén nghi nén tiép tuc chuong trinh trg cap SAE. Ho cling khuyén
nghi thuc hién cac diéu chinh dé ddm béo chuong trinh hoat dong hiéu qué hon.

Ngoai chuong trinh trg cdp SAE sé& con can thém nhidu nd luc khac ntra dé gidm bét su d6i xUr thiéu cong
bang véi nhitng ngudi bi IDD va gia dinh clia ho tlr cac tang 16p xa hoi khac nhau vé mat van héa va ngdn ngtr.
Doi khi nhing ngudi can dich vy bi doi x&r thiéu cdng bang vi Iy do chiing toc, sac tdc hodc ngdn nglr ma ho sur
dung. Khi diéu nay xay ra, né s& gay ra su bat binh dang gitta nhirng gi moi ngudi can va nhirng gi ho nhan
dugc. Cac nha danh gia phat hién réng ngoai chuong trinh trg cdp SAE, con ¢é cac nd luc khac tai S& Dich vu
Phét trién Ti€u bang California (DDS) dé dam béo cung cap dich vu cong bang va thda dang cho moi ngudi.
Tuy nhién, van can phai tim hiéu thém vé nguyén nhan gay ra su bat binh dang vé chiing toc, sac toc va ngon
ngl v&i nhimg nguoi bi IDD va gia dinh cla ho tai Tiéu bang California.



Tai sao chung toi lam viéc nay

Viéc danh gia chuong trinh trg cap SAE dugc tién hanh 5 nam sau khi chuong trinh bat dau. TUr cac thong tin
da dugc cong bé nhu cac bdo cdo tlr cdc nhém van dong hanh lang va cong bang xa hoi, cac nha danh gia
nhan thay co su bat binh déng déi véi nhitng ngudi bi IDD tir cdc cong dong chiing tdc, sac toc va ngdn nglr
khac nhau. Cac nha danh gia cling cho biét rang cac nha lanh dao cla S& Dich vu va Phét trién Tiéu bang
California cam két s& nd luc x6a bod sy bat binh dang nay trong cac chuong trinh trg cdp SAE va cac chuong
trinh khac.

Doi x(r thiéu cong bang vi ly do chdng tdc, ngudn gdc xuat x(r va ngdn nglr ma ho sir dung khdng phai la van
dé mai. N6 khong chi ton tai & Tieu bang California va hé thong IDD. Tuy nhién, so véi cac nhém khac, hé
théng IDD trén c& nudc van con thiéu sot trong viéc mo ta thé nao la céng bang véi nhimg ngudi bi IDD.
(Cong bang c6 nghia la dugc doi xr cong bang. Knhai niém nay khac véi binh dang, nghia la dugc déi xr nhu
nhau.) Hé thong IDD chua gidi thich vé viéc ton tai su thiéu cong bang trong cac dich vu ma nhiing ngudi bi
IDD dugc nhan. Ho chua md t cach thirc do ludng su thiéu cong bang nay. Dong thai hé thong IDD cling
chua gidi thich cach thire thic ddy cong bang cho nhimng ngudi bi IDD két hop véi cac nhém b d6i x{r thiéu
cong bang khac.

Cac nha déanh gia da str dung Khung danh gia Bat binh dang cho Ngudi khuyét tat (Disabilities Disparities
Framework) dé xem xét cac dich vu ma nhiing ngudi bi IDD va gia dinh clia ho dugc nhan. Khung déanh gia
nay do Tawara Goode xay dung. Khung danh gia nay xem xét tinh san cé, kha nang tiép can, kha nang chap
nhan, chat lugng va murc d6 sir dung dich vu va su ho trg. Khung danh gia nay cling cho biét cach thurc lién két
cac phan ctia khung danh gid nay vdi nhau nhu thé nao va né cé y nghia gi déi véi nhitng nguai bj IDD, gia
dinh clia ho va cac cdng dong nai ho sinh séng.

Nhirng gi chung toi da lam

Dénh gia chuong trinh trg cap SAE ¢ ba muc tiéu chinh:

1. Khdm phé tac déng clia chuong trinh trg cap SAE doi véi nhiing ngudi bi IDD tlr cac nhdm chiing toc, sac
toc va ngdn nglr khac nhau va tim hiéu xem nhimng thay déi nao sé gitp cai thién chuong trinh.

2. Xay dung mot phuong thirc dé do luong két qua va tac dong clia cac chuong trinh trg cap SAE trong
tuong lai.

3. Xay dung phuong thirc dé uu tién nhimg bién phap hiéu qua nham gidm su bat binh dang.

Cac nha danh gia da thu thap thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau. Cac ngudn nay bao gébm thong tin tir cac

ca nhan, té chirc va bdo cdo dugc glri cho S& Dich vu va Phét trién Tiéu bang California. Cac nha danh gia

phong van nhitng ngudi diéu hanh chuong trinh trg cdp SAE, bao gdbm cac Trung tam Khu vuc va T chirc

trong Cong dong, va lang nghe cac gia dinh chia sé trai nghiém. Ho cling d& phdng van Nhan vién clia S& Dich

vy va Phét trién Tiéu bang California.

Cach chung toi thuc hién

Cac nha danh gia str dung mdét sé cach thirc hodc phuong phap trong danh gia ciia ho. Biéu nay cé nghia la
ho s&r dung ca dir liéu dinh lugng va dinh tinh. Binh lugng 1a cac théng tin c6 thé kiém dém hodc so sanh trén
thang tri s6. DI liéu dinh tinh md ta chat lugng cla cac dac diém va khong dé dé kiém dém hodc do ludng.



Nhirng gi chiing t6i tim hiéu duoc

Cac phat hién vé téc dong cla chuang trinh trg cap SAE dbi véi nhiing ngudi bi IDD bao gom:

+ Chi tiéu cho cac dich vu danh cho nhitng ngudi bi IDD tir cac tang I6p x& hoi khac nhau tir ndm 2017-2018
va tlrnam 2021-2022 cao hon so véi cac ca nhan da trédng khong phai géc Tay Ban Nha, tuy nhién trong
mot s trudng hop van ton tai su bat binh dang.

+ Cac Trung tam Khu vuc va T6 chirc trong Cong dong khdng cé dd ngudn luc dé thu thap va hiéu thong tin
hodc dir liéu vé su bat binh dang.

+ Chuong trinh trg cap dugc thuc hién ma khdng cé mot dinh nghia chinh thirc vé cong bang va khong cé ké
hoach bang van ban dé thic day khai niém cong bang.

+ Cac danh muc dugc cap von, chdng han nhu dao tao cho bé me va van dong hanh lang, khong tac dong
truc tiép dén viéc gidm sy bat binh dang.

+ Cé nhiéu ly do khién cho sur béat binh déng van ton tai trong hé théng IDD cla Tiéu bang California. Bao
gom mot sO ly do sau:

» Cac dich vu trudc day dugc thiét ké dé phuc vu cho ngudi da trang khong phai goc Tay Ban Nha;

» Cac loai hinh dich vu va ho trg dugc cung cap khong dap Ung lgi ich va nhu cau clia nhimg ngudi bi IDD
va gia dinh clia ho c6 sac toc, van hda va ngdn ngt khac nhau;

» Cac gia dinh khong biét vé cac dich vu dugc cung cap; va cé nhiéu nhu cau cap bach trong cudc séng
cla cac gia dinh khién cho viéc tim kiém hodc nhan dich vu trd nén kho khan.

+ Nhiéu nha lanh dao clia Trung tam Khu vuc cho rang rét kho dé 1dy dugc long tin cda cac cdng dong khac
nhau vé ching tdc va sac tdc vi lich st ton tai tir 1au clia hién tugng phan biét chiing toc va doi x(r thiéu
cong bang.

+ Cac chuong trinh trg cdp SAE chi kéo dai trong khodng mot nam. Thai gian nay khong du lau dé biét cac
chuong trinh dé c6 Igi nhu thé nao cho cac cong dong khac nhau vé mat chiing toc, sac toc va ngon ngtt.

+ COVID-19 khién cho nhiig ngudi bi IDD va gia dinh cla ho rat kho tiép can dich vu vi ho thi€éu may tinh
va/hodc gap khé khan trong viéc s dung cac nén tang truc tuyén.

+ Gan nhu tat ca cac lanh dao cdia Trung tdm Khu virc déu cho rang ho va nhan vién clia ho da biét thém vé
nguyén nhan gay ra su bat binh dang va vé nhimg g ho c6 thé lam dé ho trg tét hon nhitng ngudi bi IDD tr
cac tang l&p xa hoi khac nhau vé mat chdng toc, sac tdc, van hoa va ngén ngt.

+ Cac gia dinh cho rang ho rat nan long do phai chd nhan dich vu qué lau.

+ Cac gia dinh cling cho rang ho thudng khdng nhan dugc bat ky dich vu nao do viéc dang ky nhan dich vu
qué phuc tap va/hoac dich vu khéng dugc cung cap bang ngén ngtt clia ho.

Khuyén nghi

Cac khuyén nghi dudi day dugc chia thanh bén danh muc: trong tam trg cap, cau tric du an, loai hinh du an
va bién phap tro cap.
1. Trong tam trg cap

+ Gidm s6 lugng linh vurc uu tién trg cap bang cach xac dinh cac linh vuc tac dong cé kha nang gidm su bat
binh dang cao nhat.



2. Cau trdc du an

+ Binh nghta céng bang la gi trong DDS va Chuong trinh Trg cap SAE. DAm bao dinh nghia nay dé hiéu vdi
ngudi nhan va can su hé trg cling nhu dich vu va cac t6 chic cung cdp su ho trg va dich vu do.

+ Yéu cau cac Trung tam Khu vuc hop tac véi mot t6 chire trong cong dong dé dang ky va nhan trg cdp SAE.
+ Xac dinh Iinh vuc trong tam va loai bat binh dang sé dugc gidm bét. Can nhac si dung Khung danh gia Bat
binh dang danh cho Ngudi khuyét tat clia Goode dé nhan dién su bat binh dang vé tinh san c6, kha nang

tiép can, kha nang chdp nhan, chat lugng va mirc do s dung.
» Yéu cau dua cac phuaong phap cé hiéu luc vé mat van hda va ngdn ngt vao tung du an trg cap SAE.
Can yéu cau ngudi dang ky nhan trg cap xac dinh nang luc van hda va nang luc ngén ngit va cach thic
sé 4p dung cac phuong phap dé trong du &n clia ho nhu thé nao.
+ Tang thoi gian clia cac du an trg cdp SAE dé chimg minh chiing gép phan gidm su bat binh dang. Can nhac
cdp von bé sung trong toi da 4 nam.
+ Yéu cau sir dung mot mé hinh logic va khung ly thuyét thay déi cho tét ca cac du an trg cap SAE.
+ Xay dung cac phuong thirc tot hon dé do ludng su tién do clia cac chuong trinh trg cap SAE.

3. Loai hinh du an

+ Xac dinh céc loai hinh du &n dugc phé duyét. Tim cac Iinh vuc tac dong c6 kha nang gidm su bat binh dang
cao nhat. Cac nha danh gia gaiy bon loai hinh du an:

» Gido duc va dao tao: Viéc t6 chic gido duc va dao tao c6 thé khong lam tang POS c6 y nghia, nhat la
trong ngan han. Cac Trung tam Khu vuc va CBO can ching minh mai lién hé truc tiép gitta mot hoat
dong dao tao, van dong hanh lang, 1dnh dao hodc phaét trién kinh doanh va viéc tang kha nang tiép can
dich vu hodc gidm sy bat binh dang (vi du: mé hinh logic, ly thuyét thay déi, thu thap dir liéu, bao gobm ca
viéc theo doi lién tuc va dai han vdi ngudi tham gia, phan tich di liéu va bao cao). Cac hoat dong giao
duc va dao tao nay la nguodn luc quan trong cho nhitng ngudi bi IDD va gia dinh clia ho cling nhu cac
CBO. Nhém NCCC-MA gaiy rang DDS can tiép tuc cap von cho loai hinh dur dn nay nhung khéng nén
gidi han & chi s6 khat khe POS do tinh phurc tap va chi phi lién quan dén viéc dua ra két qué dau ra va
tdc dong theo chdng toc, sac tdc va ngdn nglt dua trén chi phi thuan tly vi cac ly do da néi & trén.

» Gan két va ti€p can: Gan két va tiép can cong dong la cach co ban dé thong tin cho cac gia dinh va
cong dong khac nhau vé mat van héa va ngdn nglr vé su ho trg va dich vu DDS trong ¢ cudc doi. Nhém
NCCC-MA gaiy nén tiép tuc cap von cho loai hinh du an nay. Tuong tu véi Gido duc va Bao tao, loai hinh
du &n nay co thé khong tao ra dir liéu can thiét dé thoa man chi sé POS. Mot 1an nira, ngudi nhan trg
cap can c6 kha nang chimg minh mai lién hé truc tiép gilta cac hoat dong (cac budi thuyét trinh va hoi
chg cung cdp thong tin) gitip tang kha nang tiép can dich vu hoac gidm su bat binh dang.

» K&t n6i cong dong: Nhom NCCC-MA Uing hd viéc tiép tuc cdp von cho loai hinh du én nay. Can uu tién
cap von cho cadc nhom chiing toc, sac tdc va ngdn ngl (vi du: sir dung mot trong cac ngén ngl khong
phai la tiéng Anh, nang luc tiéng Anh han ché theo dinh nghia clia Théng ké Dan s6 Hoa Ky (US Census),
Ngon ngl Ky hiéu Hoa Ky (ASL) hodc ngudi dung ngdn nglr ky hiéu khac) chiu nhiéu sy bat binh dang
nhat vé kha nang tiép can dich vu. Mac du cdu tric nhan khau hoc ¢ thé chi bdo mot nhém déan sé 16n
hon thudc mét nhdm ching toc hodc sac tdc nao do, cac nhém dan sé nhd hon cé thé vo tinh bj bd
gua. Loai hinh du &n nay yéu cau Trung tam Khu vuc phai hap tac véi cac CBO.

» Xay dung nang luc va phat trién luc lwgng lao déng: DDS can tiép tuc cdp von cho loai hinh du én
nay, sé& phai ap dung cach tiép can déi madi, cong tac va chién luge. Can hudng dan rd rang vé y nghia
chinh xac ctia ndng luc van héa va nang luc ngdn nglr déi véi cac cd nhan (cac ky luat lao ddong khac



nhau, bao gdbm ca cac chuyén gia hé trg truc tiép) va cac té chirc (chinh sach va thuc hanh). Gilta cac
Trung tam Khu vic va CBO chua ¢é sy hiéu biét chung vé: 1) nang luc van hda va nang luc ngdn ngi 1a
gl, 2) cach thuc cac phuong phap nay dugc dinh nghiia va khai niém hda theo cac cach khac nhau va 3)
van héa va ngdn nglr khong dong nghta véi kha nang ti€p can ngdn ngi. Phat trién luc luong lao dong
hién co 1a muc tiéu dai han trong boéi canh khiing hodng vé sé lugng chuyén gia ho trg truc tiép - nhirng
ngudi da rai khéi hé théng cung cap dich vy, dac biét la sau khi bung phat dai dich COVID-19, va vi cac ly
do khéc, chang han nhu murc luong va diéu kién lam viéc. Can xem xét xem [inh vuc trong tam nay ¢
phai la hudng dau tu phu hgp nhat cho quy trg cap DDS khong.

4. Bién phap trg cap
» Yéu cau cac du an phai bdo cdo tién dd va két qua dau ra cla cac hoat dong clia du an. Cac du an can cung
cap ca dif liéu dinh lugng va dinh tinh.
+ Yéu cau tat cd nhitng ngudi nhan trg cap SAE phai lang nghe ngudi tham gia trong du én clia ho.
» TO chirc cac budi thao luan nhém

» TO chirc cac budi lang nghe y kién



