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सामुदाायियाका सहाायाताा एंवंं 
समार्धाान डि�वंीजान (डि�वंीजान 
ऑफो काम्युुनिनटीी अनिससं्टेंस एंं� 
डिरीजाोलूशन्स) मं शानिमल हैा:
साामुुदाायि�क अपीील्स एवंं 
सामुाधाान का�ा�ल�, गुुणवंत्ताा 
आश्वाासान, जोोखि�मु प्रबंंधान, स्व-
निनधाा�रण ओम्बड्सापीसा�न और 
ओम्बड्सापीसा�न।

स्व-निनर्धाासरीण ओम्बड्सपाससन काी 
ईमेल:
SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov



ओम्बड्सपाससन क्याा 
कारीताा हैा?

 • जोानकारी प्रदाान करता है और व्ययिति�ों, 
पीरिरवंारों, रीजोनल सांटरों �ा साामुुदाायि�क 
सादास्योंों की साहा�ता करता है 

 • असाहमुतत�ों के सामुाधाानों को आसाान 
बंनाता है

 • अपीील प्रतरि�ा के बंार ेमुं जोानकारी 
प्रदाान करता है

 • शिका�तों की जोांच करता है 

 • रणनीतत�ों और पीॉनिलसाी बंदालावं की 
शसाफाारिरि करता है 

 • डेटा इकट्ा करता है और तवंधाान-मुंडल 
को रिरपीोट�  करता है

 • व्ययिति�ों �ा सामुूहों को आउटरीच और 
जोानकारी प्रदाान करता है 

कुाछ उदााहारीण किका लोग 
उनसे क्यां संपाकास  कारीताे 
हंा:

 • रीजोनल सांटर की साेवंाओ ंऔर 
साहा�ता के बंार ेमुं साामुान्य जोानकारी

 • पीारपंीरिरक साेवंा �ा SDP साेवंा के बंार ेमुं 
जोानकारी �ा स्पष्टीीकरण

 • SDP व्ययितिगुत बंजोटों, व्य� करने 
की �ोजोनाओ ं�ा भुुगुतानों के बंार ेमुं 
सावंाल 

 • रीजोनल सांटर साे जोुड़ने मुं साहा�ता 

ओम्बड्सपाससन याहा 
नहां कारी सकाताा:

 • एक पीक्ष �ा दासूार ेपीक्ष मुं तवंवंादाों का 
फैासाला करना

 • अपीील प्रतरि�ा मुं तकसाी का प्रततनिनयिधात्व 
करना 

 • निनष्पक्ष साुनवंाई के निनण�� को पीलटना 
�ा अदाालत �ा साुनवंाई अफासार को 
शसाफाारिरि करना




