
Sib Nug Hmoo

TXOJ HAUV KEV 
LOS TXAIS TEJ 
KEV PAUB LOS 
SIS KEV PAB

LUB CHAW UA HAUJ 
LWM NTAWM TUS SAIB 
XYUAS
LUB CHAW UA HAUJ 
LWM NTAWM TUS SAIB 
XYUAS LUB KHOOS KAS 
YUS TXIAV TXIM YUS

Naj Npawb Xov Tooj
(877) 658-9731

Tus Saib Xyuas E-mail 
Ombudsperson@dds.ca.gov

Feem Hauj Lwm Pab Cuam 
Zej Zog thiab Daws Teeb 
Meem suav nrog:
Lub Chaw Ua Hauj Lwm txog 
ntawm Cov Thov Kom Rov 
Qab Txiav Txim Dua thiab 
Kev Daws Teeb Meem Rau 
Zej Zog, Saib Xyuas Qhov Ua 
Tau Zoo, Tswj Hwm Kev Pheej 
Hmoo, Tus Saib Xyuas Rau 
Qhov Yus Txiav Txim Yus, 
thiab Tus Saib Xyuas.

Tus Saib Xyuas Rau Qhov 
Yus Txiav Txim Yus Email:
SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov



TUS SAIB XYUAS 
UA DAB TSI?

	• Muab lus qhia thiab pab cov neeg, 
cov tsev neeg, Cov Chaw Hauv 
Cheeb Tsam los sis cov neeg zej 
zog 

	• Pab kev yooj yim hais daws cov tsis 
sib haum xeeb

	• Muab lus qhia txog ntawm kev lis 
hauj lwm hais daws cov thov kom 
rov qab txiav txim dua

	• Tshawb xyuas cov tsis zoo siab 

	• Muab lus qhia hais txog cov tswv 
yim thiab kev hloov txoj cai 

	• Txheeb sau thiab ua ntawv tshaj 
tawm mus rau kws lij choj

	• Muab lus qhia thiab kev paub rau 
cov neeg los sis cov pab pawg 

QEE COV PIV TXWV 
TIAS VIM LI CAS 
COV NEEG THIAJ 
PHEEJ HU MUS:

	• Lus qhia thoob plaws txog ntawm 
lub chaw hauv cheeb tsam cov kev 
pab cuam thiab kev pab txhawb

	• Lus qhia los sis cov lus piav qhia 
txog ntawm qhov kev pab cuam ib 
txwm muaj los sis kev pab cuam 
SDP

	• Cov lus nug txog ntawm SDP cov 
peev nyiaj ntiag tug, cov phiaj xwm 
siv nyiaj los sis cov kev them nyiaj 

	• Kev pab txuas mus rau lub chaw 
hauv cheeb tsam 

TUS SAIB XYUAS 
UA TSIS TAU:

	• Txiav txim cov kev tsis sib haum 
ntawm ib tus neeg los sis lwm tus.

	• Sawv cev rau qee tus neeg nyob 
rau kev lis qhov thov kom rov qab 
txiav txim dua 

	• Ntxeev qhov kev txiav txim sib hais 
kev ncaj ncees los sis muab lus 
xam pom mus rau lub tsev hais 
plaub los sis tus lis hauj lwm hais 
plaub




