
ការទំំនាក់់ទំំនង

មធ្យោ�ោបាយទទួល
បានព័័ត៌៌មាន ឬ
ជំំនួយបន្ថែនែម

ការិយិាល័យមន្ត្រីនី�
ឯករាជំយ
ការិយិាល័យមន្ត្រីនី�
ឯករាជំយ កមម វិ�ិ� 
ស័្វ័�យស្វ័ធ្យោ�មច

ធ្យោលខទូរិស្វ័ព័ទ
(877) 658-9731

អ៊ីី�ន្ថែមល មន្ត្រីនី�ឯករាជំយ 
Ombudsperson@dds.ca.gov ន្ថែ�ែកជំំនួយ និង

ដំំធ្យោ�ះ��យ ស្វ័ហគមន៍ 
រិមួមាន៖
ការយិាល័័យ បណឹ្តឹ�ង
សាទំុក់ខ  និងដំំណោះ�ះស្រាសាយ
សហគមន ៍ការធានា
គុណ្តឹភាព ការស្រាគប់ស្រាគង
ហានិភ័័យ មន្ត្រីនឹ�ឯក់រាជ្យយ 
ក់មម វិធិី�ស័�យសណោះស្រាមច និង
មន្ត្រីនឹ�ឯក់រាជ្យយ។

អ៊ីី�ន្ថែមលមន្ត្រីនី�ឯករាជំយ កមម វិ�ិ�
ស័្វ័�យស្វ័ធ្យោ�មច៖
SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov



ធ្យោត៌ើ មន្ត្រីនី�ឯករាជំយ 
បំធ្យោព័ញកាងារិអ័៊ី�ខះះ?

 • ផឹ្តល័់ព័ត៌៌មាន និងជួ្យយដំល័ ់របូវិនឹ
បុគគល័ ស្រាក់មុស្រាគួសារ មជ្យឈមណ្តឹឌ ល័ត៌ំបន់ ឬ
សមាជ្យិក់សហគមន ៍

 • សស្រាមបសស្រាមួល័ រក់ដំំណោះ�ះស្រាសាយ ចំណោះ�ះ
ការមិនចុះសស្រាមងុគ្នាា នានា

 • ផឹ្តល័់ព័ត៌៌មានព�ដំំណោះណ្តឹើរការបណឹ្តឹ�ងសាទំុក់ខ

 • ណោះសុើបអណោះងេត៌ ណោះល័ើ�ក់យបណឹ្តឹ�ងណោះផ្តេងៗ 

 • ផឹ្តល័់អនុសាសន៍ ព�យុទំធសាន្ត្រីសឹនានា និង
ការផ្លាា ស់បូ �រណោះគ្នាល័នណោះយាបាយ 

 • ណោះធ័ី�ការចងស្រាក់ង និងរាយការណ្តឹ ៍ព�
ទំិនាន័យណោះ�កាន់សាា ប័នន�ត៌ិបបញ្ញញ តឹ៌ិ

 • ណោះធ័ី�ការផ្តេព័ផ្តាយ ណែណ្តឹនា ំនិងផឹ្តល័់
ព័ត៌៌មានដំល័់របូវិនឹបុគគល័ ឬស្រាក់មុណោះផ្តេងៗ 

ឧទាហរិណ៍៍ខះះៗ ព័�
មូលធ្យោហត៌ីន្ថែដំលមនីស្វ័ស
ទូធ្យោ�ធ្យោ�័�ការិទាក់ទង
មកធ្យោយើង៖

 • ចង់ដំ�ងព័ត៌៌មានទូំណោះ� ព�ណោះសវាក់មម និង
ការជួ្យយគ្នាំស្រាទំ ព�មជ្យឈមណ្តឹឌ ល័ត៌ំបន់

 • ចង់បានព័ត៌៌មាន ឬការស្រាសាយបំភ័ា �
ណោះផ្តេងៗ ព�ណោះសវាក់មមស្រាបពៃពណ្តឹ� ឬណោះសវាក់មម 
ក់មម វិធិី� ស័�យសណោះស្រាមច (SDP)

 • សាក់សួរសំណួ្តឹរណោះផ្តេងៗ ព�ថវិកិារបស់
របូវិនឹបុគគល័ ក់មម វិធិី� ស័�យសណោះស្រាមច 
(SDP) ណែផ្តនការចំ�យ ឬការ
ទូំទាត៌់ស្រាបាក់់នានា 

 • ណោះសា ើសុ ំជាជ្យំនួយ កុ់�ងការទាក់់ទំង
ណោះ�កាន់ មជ្យឈមណ្តឹឌ ល័ត៌ំបន ់

មន្ត្រីនី�ឯករាជំយមិនអាច៖
 • ណោះធ័ី�ការសណោះស្រាមចចិតឹ៌ណោះល័ើវិវិាទំ ណោះដំើមប�
បំណោះពញចិតឹ៌ភាគ�មាខ ង ឬភាគ�មាខ ងណោះទំៀត៌
បានណោះទំ

 • ណោះធ័ី�ជាត៌ំ�ងឱ្យយភាគ��មាា ក់់ណោះ�កុ់�ង
ដំំណោះណ្តឹើរការបណឹ្តឹ�ងសាទំុក់ខបានណោះទំ 

 • ណោះធ័ី�ការបដំិណោះសធីណោះ�ណោះល័ើ ការសណោះស្រាមចចិតឹ៌
របស់អងគសវិនាការស្រាបក់បណោះ�យយុតិឹ៌ធីម៌ 
ឬផឹ្តល័់អនុសាសន៍ដំល័់ត៌ុលាការ ឬមន្ត្រីនឹ�
សវិនាការបានណោះទំ




