
연락하기

정보나 지원을 
받는 방법

옴부즈맨 사무실
자기 결정 프로
그램 옴부즈맨 
사무실

전화번호
(877) 658-9731

옴부즈맨 이메일 
Ombudsperson@dds.ca.gov

커뮤니티 지원 및 해결 
부서에는 다음이 포함
됩니다.
커뮤니티 이의제기 및 
해결 사무국, 품질 보
증, 위험 관리, 자기 결
정 옴부즈맨 및 옴부
즈맨.

자기 결정 옴부즈맨 이메일:
SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov



옴부즈맨은 어떤 일을 
하나요?
	• 필요한 정보의 제공, 개인, 가
족, 리져널센터 또는 커뮤니티 
구성원 지원 

	• 의견의 불일치에 대한 해결 
촉진

	• 이의제기 절차에 대한 정보  
제공

	• 불만사항 조사 

	• 전략과 정책의 변경을 권고. 

	• 정보를 취합하여 의회에 보고

	• 개인이나 단체에게 홍보 및 정
보 제공 

사람들이 연락하는 이
유의 몇 가지 예:
	• 리져널센터 서비스 및 지원에 
대한 일반 정보

	• 기존 서비스 또는 SDP 서비
스에 대한 정보 또는 설명

 • SDP 개인 예산, 지출 계획, 지
불에 관한 질문 

	• 리져널센터로의 연결 지원 

다음은 옴부즈맨이 할 
수 없는 것들입니다:
	• 한쪽 또는 다른 쪽 당사자에게 
유리하게 분쟁을 해결

	• 이의제기 절차에서 누군가를 
대리 

	• 공정한 청문회 결정을 번복하
거나 법원이나 청문관에게 권
고하는 행위




