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ເບີໂທີລັະສັບ
(877) 658-9731

ອເີມູວິຂໍອງຜູູ້້ກວິດສອບແຫ່ຼືງລັັດ 
Ombudsperson@dds.ca.gov

ພາກສ່ວິນການຊ່ວ່ິຍເຫຼືລັ�ອ
ຊຸ່ມູຊົ່ນ ແລັະ ການແກ້ໄຂໍ
ປະກອບມູ:ີ
ຫ້້ອງການອຸທອນ ແລະ 
ການແກໄ້ຂຊຸຸມຊຸົນ, 
ການຮັັບປະກັນຄຸນຸນະພາບ, 
ການຄຸຸມ້ຄຸອງຄຸວາມສ່່ຽງ, 
ການການົດຕົົນເອງຂອງຜູ້້້
ກວດສ່ອບແຫ່້ງລັດ ແລະ ຜູ້້້
ກວດສ່ອບແຫ່້ງລັດ.

ອເີມູວິຂໍອງການການົດຕົົນເອງຂໍອງ
ຜູູ້້ກວິດສອບແຫ່ຼືງລັັດ:
SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov



ຜູູ້ກວິດກາເຮັດັຫຼືຍັງ?
 • ສ່ະໜອງຂມ້້ນ ແລະ ຊຸວ່ຍເຫ້ື�ອບຸກຄຸົນ, 
ຄຸອບຄຸົວ, ສ້່ນພາກພ��ນ ຫ້ື�ສ່ະມາຊຸກິຊຸຸມຊຸົນ 

 • ອານວຍຄຸວາມສ່ະດວກໃນການແກໄ້ຂຂ້
ບົກພ່ອງ

 • ໃຫ້້ຂມ້້ນກຽ່ວກັບຂັ�ນຕົອນການອຸທອນ

 • ສ່�ບສ່ວນການຮັອ້ງທກຸ 

 • ແນະນາວທີິການ ແລະ ການປ່ຽນແປງ
ນະໂຍບາຍ 

 • ສັ່ງລວມ ແລະ ລາຍງານຂມ້້ນຕົສ່່ະພາ
ນຕິົບັິນຍັດ

 • ເຜີູ້ຍແຜູ່້ ແລະ ໃຫ້້ຂມ້້ນຂາ່ວສ່ານແກບຸ່ກຄຸົນ 
ຫ້ື� ກຸມ່ 

ບາງຕົົວິຢ່່າງທີີ�ຄົນ
ເຂໍ້�າເຖິິງ:

 • ຂມ້້ນທົ�ວໄປກຽ່ວກັບການບລໍກິານ ແລະ 
ການຊຸວ່ຍເຫ້ື�ອຂອງສ້່ນພາກພ��ນ

 • ການໃຫ້້ຂມ້້ນ ຫ້ື� ຄຸວາມກະຈ່າ່ງແຈ່ງ້
ກຽ່ວກັບການບລໍກິານແບບດັ�ງເດມີ ຫ້ື� 
ການບລໍກິານ SDP

 • ຄຸາຖາມກຽ່ວກັບງົບປະມານສ່່ວນບຸກຄຸົນ 
SDP, ແຜູ້ນການໃຊຸຈ້່າ່ຍ, ຫ້ື� ການ
ຈ່າ່ຍເງນິ 

 • ການ ຊຸວ່ຍ ເຫ້ື�ອ ກັບ ການຕົດິ ຕົ ່ກັບ ສ້່ນ ກາງ
ພາກ ພ��ນ  

ຜູູ້້ກວິດສອບແຫ່ຼືງລັັດບ່
ສາມູາດ:

 • ຕົັດສິ່ນ ຄຸວາມ ຂັດ ແຍງ່ ກັນ ໂດຍ ຝ່່າຍ ໜ່�ງ  ຫ້ື�  
ຝ່່າຍ ອ��ນ

 • ເປັນຕົົວແທນຂອງຜູ້້້ໃດຜູ້້້ໜ່�ງໃນຂັ�ນຕົອນ
ການອຸທອນ 

 • ຍົກເລກີຄຸາຕົັດສິ່ນໄຕົສ່່ວນຄຸວາມຍຸດຕົທິາ 
ຫ້ື� ສ່ະເໜໃີຫ້້ສ່ານ ຫ້ື� ເຈ່້�າໜາ້ທີ�ພິຈ່າລະນາ
ຄຸະດີ




