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(877) 658-9731

ອີເີມວຂອງຜູ້້�ກວດສອບແຫ່່ງລັັດ 
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ພາກສ່່ວນການຊ່ວ່ຍເຫລືືອ
ຊຸຸມຊົນ ແລະ ການແກ້້ໄຂ
ປະກອບມີ:ີ
ຫ້້ອງການອຸຸທອນ ແລະ 
ການແກ້ໄ້ຂຊຸຸມຊົົນ, 
ການຮັັບປະກັັນຄຸນຸນະພາບ, 
ການຄຸ້້�ມຄອງຄວາມສ່່ຽງ, 
ການກໍາານົົດຕົົນເອງຂອງຜູ້້�
ກວດສອບແຫ່່ງລັັດ ແລະ ຜູ້້�
ກວດສອບແຫ່່ງລັັດ.

ອີເີມວຂອງການກໍາານົົດຕົົນເອງຂອງ
ຜູ້້�ກວດສອບແຫ່່ງລັັດ:
SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov



ຜູູກວດກາເຮັດັຫຍັງ?
	• ສະໜອງຂໍ້ມູູ້ນ ແລະ ຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອບຸຸກຄົົນ, 
ຄອບຄົົວ, ສູູນພາກພື້້�ນ ຫຼືື�ສະມາຊິກິຊຸຸມຊົົນ 

	• ອໍາານວຍຄວາມສະດວກໃນການແກ້ໄ້ຂຂໍ້້
ບົົກພ່່ອງ

	• ໃຫ້້ຂໍ້ມູູ້ນກ່ຽ່ວກັັບຂັ້້�ນຕອນການອຸຸທອນ

	• ສືືບສວນການຮ້ອ້ງທຸກຸ 

	• ແນະນໍາາວິທີິີການ ແລະ ການປ່່ຽນແປງ
ນະໂຍບາຍ 

	• ສັັງລວມ ແລະ ລາຍງານຂໍ້ມູູ້ນຕໍ່ສ່ະພາ
ນິຕິິບັິັນຍັັດ

	• ເຜີີຍແຜ່່ ແລະ ໃຫ້້ຂໍ້ມູູ້ນຂ່າ່ວສານແກ່ບຸຸ່ກຄົົນ 
ຫຼືື� ກຸ່່�ມ 

ບາງຕົົວຢ່່າງທີ່່�ຄົົນ
ເຂົ້້�າເຖິິງ:

	• ຂໍ້ມູູ້ນທົ່່�ວໄປກ່ຽ່ວກັັບການບໍລໍິກິານ ແລະ 
ການຊ່ວ່ຍເຫຼືື�ອຂອງສູູນພາກພື້້�ນ

	• ການໃຫ້້ຂໍ້ມູູ້ນ ຫຼືື� ຄວາມກະຈ່າ່ງແຈ້ງ້
ກ່ຽ່ວກັັບການບໍລໍິກິານແບບດັ້້�ງເດີມີ ຫຼືື� 
ການບໍລໍິກິານ SDP

	• ຄໍາາຖາມກ່ຽ່ວກັັບງົົບປະມານສ່່ວນບຸຸກຄົົນ 
SDP, ແຜນການໃຊ້ຈ້່າ່ຍ, ຫຼືື� ການ
ຈ່າ່ຍເງິນິ 

	• ການຊ່ວ່ຍ ເຫຼືື�ອກັັບ ການຕິດິຕໍ່ກ່ັັບສູູນ ກາງ
ພາກພື້້�ນ  

ຜູ້້�ກວດສອບແຫ່່ງລັັດບໍ່່
ສາມາດ:

	• ຕັັດສິິນຄວາມຂັັດ ແຍ່ງ່ກັັນ ໂດຍ ຝ່່າຍໜຶ່່�ງ  ຫຼືື�  
ຝ່່າຍອື່່�ນ

	• ເປັັນຕົົວແທນຂອງຜູ້້�ໃດຜູ້້�ໜຶ່່�ງໃນຂັ້້�ນຕອນ
ການອຸຸທອນ 

	• ຍົົກເລີກີຄຳຳຕັັດສິິນໄຕ່ສ່ວນຄວາມຍຸຸດຕິທິຳຳ 
ຫຼືື� ສະເໜີໃີຫ້້ສານ ຫຼືື� ເຈົ້້�າໜ້າ້ທີ່່�ພິິຈາລະນາ
ຄະດີີ




