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ความช่ว่ยเหลือื
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สำำ�นักังานผู้้� ตรวจ
การของโปรแกรม
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หมายเลขโทรศัพัท์ ์
(877) 658-9731

อีเีมลผู้้� ตรวจการ 
Ombudsperson@dds.ca.gov

กองช่ว่ยเหลือืและมติิ
ชุมุชนประกอบด้ว้ย:
สำำ�นัักงานอุทุธรณ์แ์ละ
มติชิุมุชน การประกันั
คุณุภาพ การบริหิาร
ความเสี่่�ยง ผู้้ �ตรวจการ
การตัดัสินิใจด้้ วยตนเอง 
และผู้้ �ตรวจการ

อีเีมลผู้้� ตรวจการการตัดัสินิใจ
ด้ว้ยตนเอง:
SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov



ผู้้� ตรวจการทำำ�อะไร

	• ให้้ ข้อ้มููลและช่ว่ยเหลือืบุคุคล 
ครอบครัวั ศููนย์ภ์ููมิภิาค หรือื
สมาชิกิในชุมุชน 

	• อำำ�นวยความสะดวกในการแก้้
ปััญหาความขัดัแย้้ ง

	• ให้้ ข้อ้มููลเกี่่�ยวกับักระบวนการ
อุทุธรณ์์

	• สอบสวนข้อ้ร้้ องเรีี ยน 

	• เสนอแนะกลยุทุธ์แ์ละการ
เปลี่่�ยนแปลงนโยบาย 

	• รวบรวมและรายงานข้อ้มููลต่อ่
สภานิิติบิัญัญัตัิิ

	• ให้้ การเผยแพร่แ่ละข้อ้มููลแก่่
บุคุคลหรือืกลุ่่�ม 

ตัวัอย่่างบางส่ว่นว่า่
ทำำ�ไมผู้้� คนถึงึติดิต่อ่:

	• ข้อ้มููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกับับริกิารของ
ศููนย์ภ์ููมิภิาคและการสนัับสนุน

	• ข้อ้มููลหรือืคำำ�ชี้้ �แจงเกี่่�ยวกับั
การบริกิารแบบเดิมิหรือืบริกิาร 
SDP

	• คำำ�ถามเกี่่�ยวกับังบประมาณส่ว่น
บุคุคลของ SDP แผนการใช้้
จ่า่ย หรือืการชำำ�ระเงินิ 

	• ความช่ว่ยเหลือืในการเชื่่�อมต่อ่
กับัศููนย์ภ์ููมิภิาค 

ผู้้� ตรวจการไม่่
สามารถ:

	• ตัดัสินิข้อ้พิพิาทเพื่่�อประโยชน์์
ของฝ่่ายใดฝ่่ายหน่ึ่�ง

	• เป็็นตัวัแทนของบุคุคลใน
กระบวนการอุทุธรณ์ ์

	• ล้้ มล้้ างการตัดัสินิใจในการ
ไต่ส่วนอย่า่งยุตุิธิรรมหรือืเสนอ
แนะต่อ่ศาลหรือืเจ้้ าหน้้าที่่�
พิจิารณาคดีี


