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วิธิีรีับัข้อ้มููลหรัอื
ควิามูช่ว่ิยเหลอื

สำำานักังานัผูู้ต้รัวิจ
การั
สำำานักังานัผูู้ต้รัวิจ
การัข้องโปรัแกรัมู
การัตดัสำนิัใจดว้ิย
ตนัเอง

หมูายเลข้โทรัศัพัท ์
(877) 658-9731

อเีมูลผูู้ต้รัวิจการั 
Ombudsperson@dds.ca.gov

กองช่ว่ิยเหลอืและมูติ
ช่มุูช่นัปรัะกอบดว้ิย:
สำำานัักงานัอทุธรณ์แ์ละ
มติชิุมุชุนั การประกนัั
คุณุ์ภาพ การบรหิาร
คุวามเสำ่�ยง ผู้้ �ติรวจการ
การติดัสำนิัใจด �วยตินัเอง 
และผู้้ �ติรวจการ

อเีมูลผูู้ต้รัวิจการัการัตดัสำนิัใจ
ดว้ิยตนัเอง:
SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov



ผูู้ต้รัวิจการัทำาอะไรั

 • ให �ข้ �อม้ลและชุว่ยเหลอืบคุุคุล 
คุรอบคุรวั ศูน้ัยภ์ม้ภิาคุ หรอื
สำมาชุกิในัชุมุชุนั 

 • อำานัวยคุวามสำะดวกในัการแก �
ปัญหาคุวามข้ดัแย �ง

 • ให �ข้ �อม้ลเก่�ยวกบักระบวนัการ
อทุธรณ์์

 • สำอบสำวนัข้ �อร �องเรย่นั 

 • เสำนัอแนัะกลยทุธแ์ละการ
เปล่�ยนัแปลงนัโยบาย 

 • รวบรวมและรายงานัข้ �อม้ลติอ่
สำภานิัติบิญัญตัิิ

 • ให �การเผู้ยแพรแ่ละข้ �อม้ลแก่
บคุุคุลหรอืกลุม่ 

ตวัิอย่างบางสำว่ินัวิา่
ทำาไมูผูู้ค้นัถึงึตดิตอ่:

 • ข้ �อม้ลทั�วไปเก่�ยวกบับรกิารข้อง
ศูน้ัยภ์ม้ภิาคุและการสำนัับสำนุันั

 • ข้ �อม้ลหรอืคุำาชุ่ �แจงเก่�ยวกบั
การบรกิารแบบเดมิหรอืบรกิาร 
SDP

 • คุำาถามเก่�ยวกบังบประมาณ์สำว่นั
บคุุคุลข้อง SDP แผู้นัการใชุ �
จา่ย หรอืการชุำาระเงนิั 

 • คุวามชุว่ยเหลอืในัการเชุื�อมติอ่
กบัศูน้ัยภ์ม้ภิาคุ 

ผูู้ต้รัวิจการัไมู่
สำามูารัถึ:

 • ติดัสำนิัข้ �อพพิาทเพื�อประโยชุนั์
ข้องฝ่่ายใดฝ่่ายหน่ั�ง

 • เป็นัติวัแทนัข้องบคุุคุลในั
กระบวนัการอทุธรณ์ ์

 • ล �มล �างการติดัสำนิัใจในัการ
ไติส่ำวนัอยา่งยตุิธิรรมหรอืเสำนัอ
แนัะติอ่ศูาลหรอืเจ �าหนั�าท่�
พจิารณ์าคุด่


