
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋੋ

ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਕ�ਵੇਂ ਂਪ੍ਰਾਾ�ਪਤ ਕਰੀੀਏ

ਲੋੋਕਪਾਾਲ ਦਾਾ ਦਫ਼ਤਰ

ਲੋੋਕਪਾਾਲਦਾਾ ਸਵੈੈ-
ਨ�ਰਧਾਾਰਨ ਪ੍ਰੋੋ�ਗਰਾਾਮ 
ਦਾਾ ਦਫ਼ਤਰ

ਫ਼ੋੋਨ ਨੰੰਬਰ
(877) 658-9731

ਲੋੋਕਪਾਾਲ ਦਾਾ ਈ-ਮੇੇਲ 
Ombudsperson@dds.ca.gov

ਸਮੁੁਦਾਾਇਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤੇ ੇ
ਸਮਾਾਧਾਾਨ ਵ�ਭਾਾਗ ਵ�ੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲ 
ਹਨ:
ਸਮੁੁਦਾਾਇਕ ਅਪੀੀਲਾਂਂ� ਅਤੇੇ 
ਸਮਾਾਧਾਾਨ ਦਫ਼ਤਰ, ਗੁੁਣਵੱੱਤਾਾ 
ਭਰੋੋਸਾਾ, ਜੋੋਖਮ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ, ਸਵੈੈ-
ਨ�ਰਧਾਾਰ�ਤ ਲੋੋਕਪਾਾਲ, ਅਤੇੇ 
ਲੋੋਕਪਾਾਲ।

ਸਵੈੈ-ਨ�ਰਧਾਾਰਨ ਲੋੋਕਪਾਾਲ ਈਮੇੇਲ:
SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov



ਇੱੱਕ ਲੋੋਕਪਾਾਲ ਕੀੀ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ?

	• ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ 
ਵ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ, ਪਰ�ਵਾਾਰਾਂਂ�, ਖੇੇਤਰੀੀ ਕੇਂਂਦਰਾਂਂ� 
ਜਾਂਂ� ਸਮੁੁਦਾਾਇਕ ਸਦੱੱਸਾਂਂ� ਦੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈ ੈ

	• ਅਸਹਿਮਤੀ ਦੇ ਹੱਲ ਦੀ ਸਹੂਲਤ ਪ੍੍ਰਦਾਨ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ

	• ਅਪੀਲ ਪ੍੍ਰਕਿਰਿਆ ਬਾਰ ੇਜਾਣਕਾਰੀ 
ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈੈ

	• ਸ਼਼ਿਕਾਇਤਾ ਂਦੀ ਜਾਂਚ-ਪੜਤਾਲ ਕਰਦਾ ਹ ੈ

	• ਰਣਨੀਤੀਆਂ ਅਤੇ ਨੀਤੀ ਵਿੱਚ ਬਦਲਾਅ 
ਦੇੇ ਸੁੁਝਾਾਅ ਦ�ੰਦਾਾ ਹੈ ੈ

	• ਡੇਟਾ ਇਕੱਤਰ ਕਰਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਵਿਧਾਨ 
ਸਭਾਾ ਨੂੰੰ�  ਇਸਦੀੀ ਰ�ਪੋੋਰਟ ਦ�ੰਦਾਾ ਹੈੈ

	• ਵਿਅਕਤੀਆਂ ਜਾ ਂਸਮੂਹਾਂ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇ 
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈ ੈ

ਲੋੋਕ ਕ�ਉਂ ਸੰੰਪਰਕ ਕਰਦੇ ੇਹਨ, 
ਇਸਦੇੇ ਕੁੁਝ ਉਦਾਾਹਰਨ ਇਸ 
ਪ੍ਰਰਕਾਾਰ ਹਨ:

	• ਖੇਤਰੀ ਕੇੇਂਦਰ ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਸਹਾਇਤਾ 
ਬਾਾਰੇ ੇਆਮ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ

	• ਰਵਾਇਤੀ ਸੇਵਾ ਜਾ ਂSDP ਸੇਵਾ ਬਾਰ ੇ
ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਸਪੱੱਸ਼ਟੀੀਕਰਨ

	• SDP ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਬਜਟ, ਖਰਚ 
ਯੋੋਜਨਾਾਵਾਂਂ�, ਜਾਂਂ� ਭੁੁਗਤਾਾਨਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਸਵਾਾਲ 

	• ਖੇਤਰੀ ਕੇੇਂਦਰ ਨਾਲ ਜੁੜਨ ਲਈ 
ਸਹਾਾਇਤਾਾ 

ਓਮਬਡਸਪਰਸਨ ਇਹ ਨਹੀਂਂ 
ਕਰ ਸਕਦਾਾ:

	• ਕਿਸੇ ਇਕ ਧਿਰ ਜਾ ਂਦੂਜੀ ਦੇ ਹੱਕ ਵਿੱਚ 
ਵ�ਵਾਾਦਾਂਂ� ਦਾਾ ਫੈੈਸਲਾਾ ਕਰਨਾਾ

	• ਅਪੀਲ ਪ੍੍ਰਕਿਰਿਆ ਵਿੱਚ ਕਿਸੇ ਦੀ 
ਪ੍ਰਰਤੀੀਨ�ਧਤਾਾ ਕਰਨਾਾ 

	• ਨਿਰਪੱਖ ਸੁਣਵਾਈ ਦੇ ਫੈਸਲ ਨੂ ੰਰੱਦ 
ਕਰਨਾਾ ਜਾਂਂ� ਅਦਾਾਲਤ ਜਾਂਂ� ਸੁੁਣਵਾਾਈ 
ਅਧ�ਕਾਾਰੀੀ ਨੂੰੰ�  ਸੁੁਝਾਾਅ ਦੇੇਣਾਾ


