
ਸੰੰਪਰਕ ਕਰੋ

ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਜਾਾ� ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਕਕਾਵੇਂ ਂਪ੍ਰਾਾਾਪ੍ਰਾਤਾ ਕਾਰੀੀਏ

ਲੋੋਕਾਪ੍ਰਾਾਲੋ ਦਾਾ ਦਾਫ਼ਤਾਰੀ

ਲੋੋਕਾਪ੍ਰਾਾਲੋਦਾਾ ਸਵੇਂੈ-
ਕ�ਰੀਧਾਾਰੀ� ਪ੍ਰਾਾੋਗਰੀਾਮ 
ਦਾਾ ਦਾਫ਼ਤਾਰੀ

ਫ਼ੋ� �ੰਬਰੀ
(877) 658-9731

ਲੋੋਕਾਪ੍ਰਾਾਲੋ ਦਾਾ ਈ-ਮੇਲੋ 
Ombudsperson@dds.ca.gov

ਸਮੁਦਾਾਇਕਾ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਅਤਾ ੇ
ਸਮਾਧਾਾ� ਕਵੇਂਭਾਾਗ ਕਵੇਂੱਚ ਸ਼ਾਾਮਲੋ 
ਹਾ�:
ਸੰਮੁੁਦਾਾਇਕ ਅਪੀਲਾਂਾ� ਅਤੇੇ 
ਸੰਮੁਾਧਾਾਨ ਦਾਫ਼ਤੇਰ, ਗੁੁਣਵੱੱਤੇਾ 
ਭਰੋਸੰਾ, ਜੋੋਖਮੁ ਪਰਬੰੰਧਾਨ, ਸੰਵੱੈ-
ਨਨਰਧਾਾਨਰਤੇ ਲੋਾਂਕਪਾਲਾਂ, ਅਤੇੇ 
ਲੋਾਂਕਪਾਲਾਂ।

ਸਵੇਂੈ-ਕ�ਰੀਧਾਾਰੀ� ਲੋੋਕਾਪ੍ਰਾਾਲੋ ਈਮੇਲੋ:
SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov



ਇੱਕਾ ਲੋੋਕਾਪ੍ਰਾਾਲੋ ਕਾੀ ਕਾਰੀਦਾਾ ਹਾੈ?

 • ਜੋਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹ ੈਅਤੇੇ 
ਨਵੱਅਕਤੇੀਆਂ�, ਪਨਰਵੱਾਰਾ�, ਖੇਤੇਰੀ ਕਂਦਾਰਾ� 
ਜੋਾ� ਸੰਮੁੁਦਾਾਇਕ ਸੰਦਾੱਸੰਾ� ਦਾੀ ਸੰਹਾਇਤੇਾ 
ਕਰਦਾਾ ਹ ੈ

 • ਅਸੰਨਹਮੁਤੇੀ ਦਾੇ ਹੱਲਾਂ ਦਾੀ ਸੰਹੂਲਾਂਤੇ ਪਰਦਾਾਨ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈ

 • ਅਪੀਲਾਂ ਪਰਨਕਨਰਆਂ ਬੰਾਰ ੇਜੋਾਣਕਾਰੀ 
ਪਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹੈ

 • ਨ਼ਿਕਾਇਤੇਾ� ਦਾੀ ਜੋਾ�ਚ-ਪੜਤੇਾਲਾਂ ਕਰਦਾਾ ਹ ੈ

 • ਰਣਨੀਤੇੀਆਂ� ਅਤੇੇ ਨੀਤੇੀ ਨਵੱੱਚ ਬੰਦਾਲਾਂਾਅ 
ਦਾੇ ਸੰੁਝਾਾਅ ਨਦਾੰਦਾਾ ਹ ੈ

 • ਡੇਟਾ ਇਕੱਤੇਰ ਕਰਦਾਾ ਹ ੈਅਤੇੇ ਨਵੱਧਾਾਨ 
ਸੰਭਾ ਨੂ ੰਇਸੰਦਾੀ ਨਰਪੋਰਟ ਨਦਾੰਦਾਾ ਹੈ

 • ਨਵੱਅਕਤੇੀਆਂ� ਜੋਾ� ਸੰਮੁੂਹਾ� ਤੇੱਕ ਪਹੁੰਚ ਅਤੇੇ 
ਜੋਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਾਨ ਕਰਦਾਾ ਹ ੈ

ਲੋੋਕਾ ਕਕਾਉਂ ਸੰਪ੍ਰਾਰੀਕਾ ਕਾਰੀਦਾ ੇਹਾ�, 
ਇਸਦਾੇ ਕੁਾਝ ਉਦਾਾਹਾਰੀ� ਇਸ 
ਪ੍ਰਾਾਕਾਾਰੀ ਹਾ�:

 • ਖੇਤੇਰੀ ਕਂਦਾਰ ਸੰੇਵੱਾਵੱਾ� ਅਤੇੇ ਸੰਹਾਇਤੇਾ 
ਬੰਾਰ ੇਆਂਮੁ ਜੋਾਣਕਾਰੀ

 • ਰਵੱਾਇਤੇੀ ਸੰੇਵੱਾ ਜੋਾ� SDP ਸੰੇਵੱਾ ਬੰਾਰ ੇ
ਜੋਾਣਕਾਰੀ ਜੋਾ� ਸੰਪੱ਼ਿਟੀਕਰਨ

 • SDP ਨਵੱਅਕਤੇੀਗੁਤੇ ਬੰਜੋਟ, ਖਰਚ 
ਯੋੋਜੋਨਾਵੱਾ�, ਜੋਾ� ਭੁਗੁਤੇਾਨਾ� ਬੰਾਰ ੇਸੰਵੱਾਲਾਂ 

 • ਖੇਤੇਰੀ ਕਂਦਾਰ ਨਾਲਾਂ ਜੋੁੜਨ ਲਾਂਈ 
ਸੰਹਾਇਤੇਾ 

ਓਮਬਡਸਪ੍ਰਾਰੀਸ� ਇਹਾ �ਹਾਂ 
ਕਾਰੀ ਸਕਾਦਾਾ:

 • ਨਕਸੰੇ ਇਕ ਨਧਾਰ ਜੋਾ� ਦੂਾਜੋੀ ਦਾੇ ਹੱਕ ਨਵੱੱਚ 
ਨਵੱਵੱਾਦਾਾ� ਦਾਾ ਫੈੈਸੰਲਾਂਾ ਕਰਨਾ

 • ਅਪੀਲਾਂ ਪਰਨਕਨਰਆਂ ਨਵੱੱਚ ਨਕਸੰੇ ਦਾੀ 
ਪਰਤੇੀਨਨਧਾਤੇਾ ਕਰਨਾ 

 • ਨਨਰਪੱਖ ਸੰੁਣਵੱਾਈ ਦਾੇ ਫੈੈਸੰਲੇਾਂ ਨੂ ੰਰੱਦਾ 
ਕਰਨਾ ਜੋਾ� ਅਦਾਾਲਾਂਤੇ ਜੋਾ� ਸੰੁਣਵੱਾਈ 
ਅਨਧਾਕਾਰੀ ਨੂ ੰਸੰੁਝਾਾਅ ਦਾੇਣਾ


