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Հեռախոսահամար
(877) 658-9731

Մարդկային 
իրավունքների
պաշտպանի էլ-փոստ 
Ombudsperson@dds.ca.gov

Համայնքային աջակցության
և որոշումների բաժինը
ներառում է.
Համայնքների բողոքարկման և
բանաձևերի, որակի 
ապահովման, ռիսկերի 
կառավարման, ինքնորոշման 
մարդկային իրավունքների
պաշտպանի և մարդկային
իրավունքների պաշտպանի
գրասենյակ:

Ինքնորոշման Մարդկային
իրավունքների
պաշտպանի էլ-փոստ
SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov



Ի՞ՆՉՈՎ Է ԶԲԱՂՎՈՒՄ 
ՄԱՐԴԿԱՅԻՆ 
ԻՐԱՎՈՒՆՔՆԵՐԻ 
ՊԱՇՏՊԱՆԸ։

 • Տրամադրում է տեղեկատվություն և 
օգնում անհատներին, ընտանիքներին, 
տարածաշրջանային կենտրոններին 
կամ համայնքի անդամներին 

 • Հեշտացնում է տարաձայնությունների 
լուծումները

 • Տրամադրում է տեղեկատվություն 
բողոքարկման գործընթացի մասին

 • Հետաքննում է բողոքները 

 • Առաջարկում է ռազմավարություններ և 
քաղաքականության փոփոխություններ 

 • Տվյալներ է կազմում և զեկուցում 
խորհրդարանին

 • Ապահովում է իրազեկում և 
տեղեկատվություն անհատներին կամ 
խմբերին 

ՈՐՈՇ ՕՐԻՆԱԿՆԵՐ, 
ԹԵ ԻՆՉՈՒ ՄԱՐԴԻԿ 
ԴԻՄՈՒՄ ԵՆ.

 • Ընդհանուր տեղեկություններ 
տարածաշրջանային կենտրոնի 
ծառայությունների և աջակցության 
մասին

 • Ավանդական ծառայության կամ SDP 
ծառայության մասին տեղեկություններ 
կամ պարզաբանումներ

 • Հարցեր SDP-ի անհատական   բյուջեների, 
ծախսերի պլանների կամ վճարումների 
վերաբերյալ 

 • Աջակցություն մարզկենտրոնի հետ 
կապվելու հարցում 

ՄԱՐԴԿԱՅԻՆ 
ԻՐԱՎՈՒՆՔՆԵՐԻ 
ՊԱՇՏՊԱՆԸ ՉԻ 
ԿԱՐՈՂ.

 • Վեճերը որոշել հօգուտ այս կամ այն  
կողմի

 • Ներկայացնել որևէ մեկին 
բողոքարկման գործընթացում 

 • Չեղարկել արդար դատաքննության 
որոշումը կամ առաջարկություն անել 
դատարանին կամ լսումների 
աշխատակցին




