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 مقدمة

كجزء من ضمان إمكانیة الاستفادة من البرامج والخدمات، اعتمدت وكالة كالیفورنیا للصحة والخدمات الإنسانیة 
)CalHHS  والتي تتطلب من كل قسم أو مكتب من برامج 2023مایو  22) سیاسة التسھیلات اللغویة في ،CalHHS 

وأقسامھا ومكاتبھا بتوفیر إمكانیة  CalHHS).  الھدف من ھذا العمل ھو ضمان قیام LAPوضع خطة للتسھیلات اللغویة ( 
الاستفادة القصوى من المعلومات والبرامج والمخصصات والخدمات للأشخاص ممن لدیھم إتقان محدود في اللغة الإنجلیزیة 

)LEP.والتأكد من أن اللغة لا تشكل عائقًا أمام الوصول إلى الخدمات الصحیة والاجتماعیة الأساسیة ( 

ھذه، قمنا بمراجعة برامجنا   LAP.  عند تطویر خطة LAPھذه الوثیقة ھي خطة عمل إدارة الخدمات النمائیة (الإدارة) 
وخدماتنا الموجھة للجمھور، والطرق التي نتواصل بھا مع أفراد الجمھور والأشخاص الذین نخدمھم، وكیف نقدم حالیًا 

 المعلومات والخدمات بلغات أخرى غیر اللغة الإنجلیزیة. 
 

 برامج وخدمات الإدارة 

تعمل الإدارة على ضمان حصول سكان كالیفورنیا من ذوي الإعاقات النمائیة على فرصة اتخاذ القرارات وعیش حیاة 
 مستقلة ومنتجة كغیرھم من أفراد مجتمعاتھم في أقل بیئة مقیدة ممكنة.

بموجب قانون خدمات لانترمان للإعاقات النمائیة، تتولى الإدارة مسؤولیة الإشراف على تنسیق وتقدیم الخدمات والدعم لأكثر  
تم تصمیم نظام الخدمة في الولایة لتلبیة احتیاجات الأفراد   مواطن في كالیفورنیا من ذوي الإعاقات النمائیة. 430,000من 

واختیاراتھم في كل مرحلة من مراحل حیاتھم، وخدمتھم قدر الإمكان في مجتمعاتھم المحلیة، وتوفیر خیارات تعكس نمط  
 حیاتھم وخلفیاتھم الثقافیة واللغویة.

وكالة مجتمعیة غیر  21على مستوى الولایة مكونة من یتم تقدیم البرامج والخدمات للمنتفعین وأسرھم من خلال شبكة 
).  یقدم مراكز الرعایة التقییمیة، ویحدد الأھلیة للحصول على الخدمات، ویوفر RCربحیة تعُرف باسم المراكز الإقلیمیة (

خدمات إدارة الملفات.  وتقوم المراكز المتخصصة أیضًا بتطویر وشراء وتنسیق الخدمات في خطة البرنامج الفردیة لكل  
تلبیة مجموعة متنوعة من شخص خلال كل مرحلة من مراحل حیاتھ.  الخدمات ھي خدمات تركز على الشخص ومصممة ل

ھذه إلى المراكز الإقلیمیة، ولكن   LAPالاحتیاجات الفریدة وتعكس خیارات الأفراد داخل مجتمعاتھم.  لا یمتد العمل بخطة 
خطاب التمویل لرفع صدرت الإدارة إلى المراكز الإقلیمیة، توجیھات منفصلة في  یتم تنفیذھا بشكل مستقل.  ومع ذلك، أ

.  سیتم نشر معلومات إضافیة تفصیلیة حول تسھیلات  2022إبریل  6بتاریخ  مستوى تسھیلات اللغة والمعرفة الثقافیة،
 اللغة ضمن المرافق التي تدیرھا الولایة.

 
 الخدمات المباشرة بالإدارة

 
 یساعد مكتب الطعون والقرارات المجتمعیة في تسویة النزاعات والطعون الخاصة بالمنتفعین/الأسر.

 
یقوم مكتب العملیات المجتمعیة بإجراء أنشطة مراقبة مدى امتثال المركز الإقلیمي من خلال فرق التنسیق التي تمثل مناطق  

تجمع المركز الإقلیمي المختلفة في كالیفورنیا.  ویقدمون أیضًا مساعدة فنیة لمراكز الرعایة الأولیة ویساعدون المنتفعین 
 من خلال الرد على الاستفسارات عن المعلومات وإصدار القرارات.والأسر وأفراد المجتمع الآخرین 

 
یقوم مكتب حقوق الإنسان وخدمات المناصرة بتقدیم خدمات التسھیلات اللغویة التابعة للإدارة من خلال مقدمي خدمات 

 ذوي كفاءة، ویقوم بالنظر في الشكاوى المتعلقة بالتسھیلات اللغویة التي یقدمھا المنتفعون أو الجمھور.
 

یساعد مكتب أمین المظالم في لانترمان منتفعي المركز الإقلیمي وأسرھم في إمكانیة التنقل والوصول إلى خدمات المركز 
 التوصیات، وتسھیل عملیات تسویة الخلافات والشكاوى.الإقلیمي، وتقدیم 

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2022/04/DDS_Directive_LanguageAccess_04142022.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2022/04/DDS_Directive_LanguageAccess_04142022.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2022/04/DDS_Directive_LanguageAccess_04142022.pdf
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یتفاعل مكتب الشؤون العامة مع أصحاب المصلحة والجمھور ویعلمھم ببرامج وخدمات الإدارة من خلال وسائل التواصل  
 الاجتماعي والاجتماعات العامة ومستجدات الموقع الإلكتروني. 

المعلومات والمساعدة، ویسھل تسویة الخلافات Self-Determination (SDP)یقدم مكتب أمین المظالم في برنامج 
 وأسرھم.  SDPویحقق في الشكاوى المتعلقة بتنفیذ البرنامج لمنتفعي برنامج 

ساعة لتعزیز استقلالیة المنتفعین وتحسین  24توفر خدمات المرافق التي تدیرھا الولایة التابعة للإدارة خدمات على مدار 
 مھارات المعیشة وتسھیل اندماجھم بمجتمعھم الأصلي.

  https://www.dds.ca.govللحصول على قائمة كاملة ببرامج وخدمات الإدارة، یرجى زیارة موقعنا الإلكتروني عبر 

 
 متطلبات التسھیلات اللغویة 

مفید في المستقبل، استعرضت الإدارة العوامل الأربعة التالیة لكل من  وفي التخطیط لكیفیة توفیر التسھیلات اللغویة بشكل 
 برامجنا: 

) المؤھلین للحصول على الخدمة  LEPعدد أو نسبة الأشخاص ممن لدیھم إتقان محدود في اللغة الإنجلیزیة ( .1
 أو من المحتمل أن یشاركوا في البرنامج أو الخدمة؛ 

 ) بالبرنامج؛ LEPمعدل تكرار مشاركة الأفراد ممن لدیھم إتقان محدود في اللغة الإنجلیزیة ( .2
 طبیعة وأھمیة البرنامج أو النشاط أو الخدمة؛ و  .3
 الموارد المتاحة لدى إدارتنا وتكالیف الخدمات اللغویة.  .4

 
التي تنطبق على    1259وقانون الصحة والسلامة لقد قمنا أیضًا بدراسة المتطلبات المحددة في سیاسة التسھیلات اللغویة 

ھذه لا تتناول ممارسات الإدارة لإجراء أو إعداد التقاریر عن   LAPالمرافق التي تدیرھا الولایة.  یرجى ملاحظة أن خطة 
 ألاتوري للخدمات ثنائیة اللغة. -الاستبیان اللغوي الثنائي السنوي المطلوب بموجب قانون دیمالي

 
 ) وتحدید تفضیلاتھم اللغویة LEPإتقان محدود في اللغة الإنجلیزیة (إرسال إشعار إلى الأشخاص ممن لدیھم 

یتضمن ھذا القسم كیفیة قیام الإدارة بإخطار الجمھور بخدمات التسھیلات اللغویة المتاحة.  فیما یلي قائمة مرجعیة للأدوات  
 التي قد تستخدمھا الإدارة لإخطار الجمھور بھذه الخدمات.

ترجمة المعلومات الموجودة على موقع الإدارة باللغة الإسبانیة والصینیة المبسطة والصینیة التقلیدیة والتاغالوغیة   ☒
 والفیتنامیة والكوریة

 غیر ذلك: إعلانات عن اجتماعات عامة ونماذج التسجیل ☒
 

یخدم نظام الإعاقات النمائیة سكان كالیفورنیا ذوي الإعاقات النمائیة وأسرھم من ذوي الاحتیاجات والخلفیات اللغویة  
والثقافیة المتنوعة.  تتلقى الإدارة معلومات تفضیلات اللغة الشفھیة والمكتوبة التي یختارھا المنتفعون وأسرھم أثناء عملیة  

واجتماعات التخطیط للبرامج الفردیة.  بالإضافة إلى ذلك، تتلقى الإدارة معلومات حول تفضیلات اللغة   RCتحدید أھلیة 
عند الاتصال بالمنتفعین والجمھور، وتحتفظ بسجلات تفضیلات اللغة التي تم اختیارھا.  تستخدم الإدارة ھذه البیانات لفھم 

مراكز الإقلیمیة.  نفذت الإدارة مبادرات متعددة ن مناطق تغطیة الاحتیاجات اللغات المتنوعة بشكل أفضل في كل منطقة م
 لتلبیة احتیاجات التسھیلات اللغویة للأفراد الذین یخدمھم نظام الإعاقات النمائیة.

 

https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=1259.&lawCode=HSC
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 الخدمات اللغویة 

 یتضمن ھذا القسم الإجراءات التي ستتخذھا الإدارة لتوفیر المعلومات والخدمات بلغات أخرى غیر اللغة الإنجلیزیة.
 

 تواصل مباشر باللغة المطلوبة 
 

أخرى غیر اللغة الإنجلیزیة.  تقوم الإدارة بتقییم  یسُمح فقط للموظفین ثنائیي اللغة المعتمدین بالتواصل مع الجمھور بلغات 
الفرص المتاحة لتكلیف موظفین ثنائیي اللغة لتقدیم معلومات وخدمات بلغات غیر الإنجلیزیة على أساس كل حالة على حدة  

لتقدیم مساعدة  لضمان توفیر الموارد المناسبة.  تشمل العوامل التي تم أخذھا في الاعتبار مدى توفر موظفین ثنائیي اللغة 
باللغات المحددة، ونوع ونطاق المعلومات التي سیتم توصیلھا، وشكل التبادل، وما إذا كان من الضروري الاستفادة من 

موارد لغویة أخرى لتوفیر وصول مفید إلى البرامج والخدمات والأنشطة.  یضم القسم موظفین معتمدین ثنائیي اللغة في  
 مكنھم توفیر التواصل المباشر باللغة المختارة لمنتفعینا وللجمھور.مجالات برامج مختلفة والذین ی

 
تلتزم الإدارة بعملیة إدارة الموارد البشریة في ولایة كالیفورنیا فیما یتعلق بامتحان وشھادة الطلاقة الشفھیة ثنائیة اللغة.   

یجب على الموظفین ثنائیي اللغة المعتمدین اجتیاز اختبار طلاقة اللغة، الذي یتم إجراؤه وفقًا للمعاییر المعمول بھا، 
.  تقوم الإدارة بتنسیق  Interagency Language Roundtableمع مقیاس منظمة والحصول على نتائج تتوافق 

اختبارات الاستماع / التحدث والقراءة / الكتابة، وقد یتطلب في بعض النواحي إجراء اختبارات أكثر تقدمًا أو تخصصًا 
 لتقییم الكفاءة في لغة غیر الإنجلیزیة.

 
 ترجمة فوریة

یقدّم مقدم الخدمات المعتمد لدى الإدارة الترجمة الفوریة ولغة الإشارة للمنتفعین وأسرھم وللجمھور الذین یتصلون بالإدارة.   
یومًا في السنة.  مقدم    365ساعة في الیوم، و  24لغة غیر الإنجلیزیة، على مدار  100تتوفر ھذه الخدمات بما یقارب 

إمكانیة الوصول إلى ھذه الخدمات.  یمكن للإدارة والجمھور أیضًا الحصول على  الخدمة متاح لأي موظف یحتاج إلى 
 . 711خدمات لغة الإشارة من خلال خدمة مرحّل المكالمات الوطنیة 

 
 ترجمة كتابیة

 
یتم إلزام الإدارة بموجب قانون الولایة والقانون الفدرالي في أن توفر للمنتفعین والأسر والجمھور مواد مكتوبة مترجمة 
لضمان استفادتھم القصوى من برامج وخدمات الإدارة.  تعمل برامج الإدارة على استكمال تحلیل العوامل الأربعة للباب 

لغات التي تتطلب ترجمة المستندات الأساسیة إلیھا.  تتضمن أمثلة المستندات الأساسیة السادس لتحدید المستندات الأساسیة وال
 بشكل عام ما یلي: 

 
   معلومات البرنامج الھامة •
 نماذج الشكاوى أو الموافقات •
 معاییر الأھلیة •
 تطبیقات البرامج •
 معلومات بشأن طعن /جلسة استماع •
 معلومات بشأن حالة طوارئ  •
 إشعارات برفض/فقدان خدمات •
 إشعارات بحقوق ومسؤولیات   •

 
سیتم إعلام البرامج الجدیدة بالتزام الإدارة بترجمة الوثائق الأساسیة وتوجیھھا بشأن ھذه العملیة.  ستقوم الإدارة على أقل  

تقدیر بترجمة الوثائق الأساسیة إلى اللغات الصینیة المبسطة والصینیة التقلیدیة والكوریة والإسبانیة والتاغالوغیة والفیتنامیة.  
                        ضًا ترجمة المواد المكتوبة إلى لغات إضافیة.                                                                                   ویمكن للإدارة أی



7 
 
 

 
واللغات التي تمت یرجى الرجوع إلى الوثیقة المرفقة في نھایة ھذه الخطة للحصول على قائمة بالوثائق الأساسیة للإدارة 

 ترجمتھا إلیھا.
 

تعتبر الإدارة المحتوى الأساسي للموقع الإلكتروني بمثابة معلومات توفر للمنتفعین والجمھور إمكانیة الاستفادة القصوى من 
المعلومات والخدمات، وتضمن أن اللغة لا تشكل عائقًا أمام الوصول إلى خدمات الإدارة.  یتضمن ذلك معلومات الاتصال 

دم خدمات ترجمة ذو كفاءة إلى اللغات الخمس الأولى المتحدث بھا في كالیفورنیا وفقًا المھمة التي تمت ترجمتھا بواسطة مق
.  بالإضافة إلى ذلك، یحتوي موقع الإدارة الإلكتروني على معلومات غیر إنجلیزیة باللغات الصینیة CalHHSلسیاسة 

نامیة، وفي مقطع فیدیو بلغة الإشارة الأمریكیة.  المبسطة، والصینیة التقلیدیة، والكوریة، والإسبانیة، والتاغالوغیة، والفیت
 تتیح ھذه المعلومات للمنتفعین والجمھور معرفة كیفیة الحصول على خدمات الترجمة الكتابیة والفوریة المجانیة.

 
تتلقى الإدارة مراسلات كتابیة من المنتفعین والجمھور بلغات أخرى غیر اللغة الإنجلیزیة.  یقوم موظفو القسم ثنائیو اللغة 

 بالرد والتواصل باللغة نفسھا. إذا لزم الأمر، ستتم الاستعانة بمقدمي خدمات الترجمة المتعاقدین لترجمة المراسلات. 
 

 تدریب الموظفین 

 اللغویة للجمھور. یتضمن ھذا القسم معلومات حول كیفیة تدریب موظفي الإدارة على تقدیم خدمات التسھیلات 
 

 الموظفون الذین یتعاملون مع الجمھور 
 

  1سیتم توفیر تدریب لخدمات التسھیلات اللغویة لجمیع الموظفین الحالیین الذین یتعاملون مع الجمھور في موعد أقصاه 
، ویعاد بعد ذلك سنویًا على الأقل.  سیحصل الموظفون الجدد الذین یتم تعیینھم في وظائف خدمات التواصل  2024دیسمبر 

 غویة خلال الأشھر الثلاثة الأولى من توظیفھم. العام على تدریب بشأن خدمات التسھیلات الل
 

سیتضمن ھذا التدریب متطلبات سیاسة التسھیلات اللغویة الخاصة بالوكالة، والالتزامات الحكومیة والفدرالیة، وأفضل  
ممارسات الإدارة لضمان التواصل الھادف مع المنتفعین وأسرھم والجمھور.  سیتضمن ھذا التدریب أیضًا كیفیة تحدید اللغة  

بھذه اللغة، وكیفیة التواصل مع مترجم فوري عبر الھاتف، وأفضل طریقة   المفضلة لدى الفرد، وأفضل طریقة للتواصل 
 لتسییر الاجتماعات الافتراضیة التي تتطلب وجود ترجمة فوریة.

 
 الموظفون غیر المتعاملین مع الجمھور 

 
 یصف ھذا القسم خطة الإدارة لتدریب الموظفین الذین لا یشغلون وظائف تتعلق بالتواصل مع الجمھور.

 
ستقوم الإدارة بإدراج التدریب على خدمات التسھیلات اللغویة للموظفین غیر العاملین في خدمة الجمھور في نموذج توفیر 

ھذه، وكیفیة  LAPالخدمات والمساواة ضمن البرنامج التعریفي للموظفین الجدد الخاص بالإدارة.  سیتضمن التدریب خطة 
تحدید المستندات الأساسیة، وكیفیة طلب ترجمة المستندات الأساسیة، وكیفیة الاتصال بمترجم، وكیفیة الاتصال بمنسق  

 التسھیلات اللغویة لدى الإدارة. 
 

 LAPمراقبة وتحدیث خطة 

ھذه كل عامین على الأقل.    LAPیصف ھذا القسم كیف ستقوم الإدارة بمراقبة خدمات التسھیلات اللغویة وتحدیث خطة 
ومتابعة العملیات والإجراءات المستخدمة  CalHHSستضمن ھذه المعلومات امتثال الإدارة لسیاسة التسھیلات اللغویة في 

 لتوفیر خدمات التسھیلات اللغویة المفیدة لمنتفعي الإدارة وأفراد الجمھور. 

 ھذه. ستتضمن ھذه العملیة ما یلي:  LAPستقوم الإدارة بإنشاء عملیة مراقبة لضمان تنفیذ التفاصیل المدرجة في خطة 
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 تحدید احتیاجات التدریب  ☒
 تقییم فعالیة التدریب  ☒
 تقییم وعي الموظفین بسیاسات وإجراءات خدمات التسھیلات اللغویة  ☒
 تقییم فعالیة خدمات الترجمة الفوریة والكتابیة  ☒
 التواصل مع شركاء المجتمع وأصحاب المصلحة  ☒
 تتبع تكالیف تقدیم خدمات التسھیلات اللغویة  ☒
 جمع البیانات  ☒

تحدید كمیة ونوع الخدمات اللغویة (خدمات الترجمة الفوریة، والترجمات البصریة) المتاحة للمنتفعین حسب   •
 البرنامج 

بإعداد وتحدیث قائمة بالحد الادنى من اللغات المطلوبة لترجمة المستندات الأساسیة  CalHHSكل عامین، ستقوم 
التابعة للإدارة وتعدیلھا  LAP، سیتم النظر في خطة  CalHHSوالمحتوى الھام في الموقع الإلكتروني.  تماشیًا مع سیاسة 

كل عامین.  ستھتم التحدیثات بأي تغییرات في تحلیل العوامل الأربعة للباب  CalHHSإذا لزم الأمر وإعادة إرسالھا إلى 
السادس؛ وما إذا كانت السیاسات والإجراءات الحالیة تلبي احتیاجات الأفراد ممن لدیھم إتقان محدود في اللغة الإنجلیزیة  

)LEPكن  )؛ وما إذا كان الموظفون مدربین بشكل كافٍ؛ وما إذا كانت الموارد المحددة للمساعدة محدثة ومتاحة ویم
 الوصول إلیھا وقابلة للتطبیق.

 
ستتضمن عملیات إعادة التقییم، حسب الحاجة، برامج جدیدة، ومتطلبات قانونیة جدیدة، ووثائق أساسیة إضافیة، وملاحظات 

 الخاصة بالإدارة.  LAPالمجتمع بشأن خطة 
 

 عملیة الشكوى 

 ینبغي لأفراد الجمھور أو متلقي الخدمات توجیھ الشكاوى المتعلقة بخدمات التسھیلات اللغویة إلى: 
 

 اسم جھة الاتصال لعملیة الشكوى: مكتب حقوق الإنسان وخدمات المناصرة 
 1888-654-916الھاتف: 

 OHRAS@dds.ca.govالبرید الإلكتروني: 
 عملیة تقدیم شكوى بشأن خدمات التسھیلات اللغویةالموقع الإلكتروني: 

 
 قائمة المستندات 

المرفق التالي ھو قائمة بالوثائق الأساسیة الخاصة بالإدارة. یتضمن ذلك اللغات الخمس المطلوبة بموجب سیاسة خدمات  
.  یتم أیضًا تضمین أي لغات أخرى تم تحدیدھا كلغات رئیسیة بموجب التحلیلات بموجب CalHHSالتسھیلات اللغویة لدى 

 الباب السادس، 
ألاتوري، وأي قوانین خاصة بخدمات التسھیلات اللغویة الخاصة بالبرنامج وأفضل الممارسات التي تتبعھا  -دیماليقانون 

 الإدارة. 
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