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Gii thiéu

Nhw mét phan cta viéc ddm bédo quyén tiép can cé y nghia dbi véi cac chwong trinh va
dich vu, Co Quan Y Té Va Dich Vu Nhan Sinh California (California Health & Human
Services Agency, hoac CalHHS) da théng qua Chinh Sach Tiép Can Ngén Ngir vao
ngay 22 thang 5 nam 2023, trong d6 yéu cau cac chwong trinh cia méi bd phan hoac
van phong cla CalHHS phai xay dwng Ké& hoach Tiép can Ngén ngir (Language Access
Plan, hodc LAP). Muc tiéu ctia céng viéc nay la ddm bao rang CalHHS cung cac bd
phan va van phong clia minh cung cip quyén truy cap c6 y nghia vao thang tin,
chwong trinh, quyén lgi va dich vu cho nhitng Ngwei C6 Trinh D6 Tiéng Anh Han Ché
(Limited English Proficiency, hodc LEP) va ddm bao rang ngdn ngir khéng phai |a rao
can dbi vai viéc tiép can cac dich vu y té va xa hoi quan trong.

Tai liéu nay la LAP cta S& Dich Vu Phat Trién Cho Ngwéi Khuyét Tat (sau day goi 1a
"S&"). Trong qua trinh xay dwng LAP nay, ching téi da xem xét lai cac chwong trinh
va dich vu danh cho ¢éng chang, cach chang tdi giao tiép véi cong chang va nhirng
ngudi chung téi phuc vu, cling nhw cach ching téi hién dang cung cap théng tin va
dich vu bang cac ngén ngi¥ khac ngoai tiéng Anh.

Chuwong Trinh Va Dich Vu Cua S&

S& nb lwc 1am viéc nham dam bao nguwdi dan California bi khuyét tat phat trién cé co
héi dwa ra Iya chon va sdng cudc song doc lap, cé ich véi tw cach la thanh vién cla
cbng dong trong maoi trwdng it han ché nhat cé thé.

Theo Pao luat Dich vu Khuyét tat Phat trién Lanterman, S& coé trach nhiém giam sat
viéc phdi hop va cung cép céac dich vu va hd tro cho hon 430,000 ngudi California bi
khuyét tat phat trién. Hé théng dich vu cla tiéu bang dworc thiét ké dé dap ng nhu cau
va s lia chon clia ca nhan & moi giai doan cla cudc séng va, trong pham vi cé thé,
phuc vu ho tai cdng déng qué hwong cla ho, cung cap cac lwa chon phan anh 16i séng,
van hoéa va nén tdng ngén ngik.

Céc chwong trinh va dich vu cung cép cho nguwdi tiéu dung va gia dinh cta ho dwoc
thwe hién théng qua mang lwéi toan tiéu bang gém 21 co’ quan céng dong phi loi
nhuan dwoc goi la cac Trung tdm khu vye (Regional Center, hoac RC). Cac RC cung
cap danh gia, xac dinh diéu kién di dé& nhan dich vu va cung cép dich vu quan ly
trwdng hop. Céac RC ciing phat trién, mua va diéu phdi cac dich vu trong K& Hoach
Chwong Trinh Ca Nhan (Individual Program Plan, hodc IPP) cia méi ngudi trong subt
tirng giai doan clia cudc ddi ho. Céac dich vu tap trung vao con nguoi va duoc thiét ké
dé dap (rng nhiéu nhu cau riéng biét va phan anh sw lwa chon cuda tirng ca nhan trong
coéng dong cla ho. LAP nay khéng mé& rong dén cac RC vi cac RC hoat déng doc l1ap.
Tuy nhién, S& da ban hanh hwéng dan riéng trong thu Chi Thi Vé Tai Tro Dé Cai
Thién Kha Nang Tiép Can Ngdn Ngir Va Nang Lwc Van Héa g t¢i cac RC, ngay 6
thang 4 nam 2022.
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Théng tin bd sung vé cac dich vu tiép can ngén ngi tai cac Co S& Do Tiéu Bang Diéu
Hanh sé soém dwoc céng bo.

Cac Dich Vu Truwc Tiép Clua S&

Van phong Khang cao va Giai quyét Cong déng (Office of Community Appeals and
Resolutions) giup giai quyét cac tranh chap va khang cao ctia ngudi tiéu dung/gia dinh.

Van phong Diéu hanh Cong déng (Office of Community Operations) tién hanh cac hoat
dong giam sat va tuan thu tai RC théng qua cac Dai lién lac dai dién cho cac khu vic
RC khac nhau clia California. V&n phong ciing cung cap hé tro ky thuat cho RC va ho
tro nguoi tiéu dung, gia dinh va cac thanh vién khac trong cong ddng bang cach tra 1o
cac yéu cau cung cap thong tin va giai quyét van dé.

Van phong Nhan quyen va Dich vu Bién h¢ (Office of Human Rights and Advocacy
Services) cung cap cac dich vy tiép can ngdn nglr cia S¢ thdng qua cac nha cung
clp du diéu kién va xem xét cac khiéu nai vé tiép can ngén ngir do ngwdi tiéu ding
hodc céng chung glri dén.

Van phong Thanh tra Lanterman hd tro nguoi tiéu dung RC va gia dinh cua ho trong
viéc tim ,hiéu va ,tiép‘ can cac d!ch vu cla RC, dwa ra cac khuyén nghj va tao dieu kién
giai quyét cac bat dong va khiéu nai.

Van phong Giao tiép Quén‘ chung (Office of Public Affairs) twong tac va dao tao cac bén
lién quan va cdng ching vé cac chuwong trinh va dich vu ctia S¢ thong qua phwong tién
truyén thdng xa héi, cac cudéc hop codng khai va cap nhat trang mang.

Van Phong Thanh Tra Chwong Trinh Ty Quyét (SDP) cung cép thong tin va hd tro,
tao diéu kién gidi quyét bat déng va diéu tra cac khiéu nai lién quan dén viéc thyc hién
chwong trinh cho ngwoi tiéu dung SDP va gia dinh cua ho.

Dich Vu Co S& Do Tiéu Bang Diéu Hanh clia S& cung cap dich vy 24 gior dé tang
cwong sy doc lap cua ngwm tiéu ding, cai thién ky nang song va tao diéu kién thuan
loi cho qua trinh chuyén déi tré vé cdng ddng qué hwong cda ho.

Dé biét danh sach day du cac chwong trinh va dich vu ctia S&, vui long truy cap trang
mang cua chung téi tai https://www.dds.ca.gov/

Yéu Cau Ve Quyen Tiép Can Ngén Ngir

Khi lap ké hoach cung cap kha nang tiép can ngdn ngi¥ c6 y nghia trong twong lai, S&
da xem xét bon yeu to sau cho tirng chwong trinh ctia chiang t6i:


https://www.dds.ca.gov/

1. S6 lwong hodc ty 1& ngwdi LEP da diéu kién dwoc phuc vu hodc ¢co
kha nang dwgc chuwong trinh hoac dich vu nay phuc vu;
2. Tan suat ma nhirng ca nhan LEP tiép xdc véi chwong trinh;
3. Ban chat va tdm quan trong ctia chwong trinh, hoat déng hoéc dich vuy; va
4. Cac ngudn lyc ¢ sén cho sé clia chung tdi va chi phi cho cac dich vu ngdn ng(.

Chung téi cling da xem xét cac yéu cau cu thé trong Chinh Sach Tiép Can Ngon Ngiv
cta CalHHS va Bd Luat Stire Khde va An Toan 1259 ap dung cho cac co s& do tiéu
bang diéu hanh. Xin lwu y rdng LAP nay khéng dé cap dén quy trinh clia S& trong viéc
tién hanh hodc bao céo vé khao sat ngén ngi¥ hai ndm mét lan theo yéu cau cltia Pao
Luat Dich Vu Song Ngir Dymally-Alatorre (DABSA).

Cung cap théng bao cho nhirng nguwdi cé LEP va xac dinh s&
thich ngén ngir

Phan nay bao gdbm cach S& sé théng bao cho céng ching vé cac dich vu tiép can
ngbn nglr c6 san. Bén dwdi la danh sach kiém tra cac cong cu ma S& co6 thé sir dung
dé théong bao cho céng chung vé céac dich vu nay.

Céc khau hiéu duoc dich trén trang mang clia S& bang tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Trung gian thé, tieng Trung phon the, tiéng Tagalog, tieng Viét va tieng Han
Khac: Théng bao hop céng khai va mau don dang ky

Hé théng khuyét tat phat trién phuc vu ngudi dan California khuyét tat phat trién va gia
dinh ho ¢6 nhu ciu va bdi canh xuét than da dang vé ngdn nglr va van hoa. S& sé
tiép nhan ca cac sé thich vé ngdn ngl bang I&i néi va van ban ma ngudi tiéu dung va
gia dinh ho xac dinh trong qua trinh xac dinh du diéu kién nhan RC va cac cudc hop
Lap K& Hoach Chuwong Trinh Ca Nhan. Ngoai ra, S& con thu thap théng tin vé ngén
nglr wu tién khi lién hé véi ngudi tiéu dung va cdng ching va lwu gitr hé so vé ngén
nglr wu tién da xac dinh. S& sir dung di¥ liéu nay dé hiéu rd hon nhu cau ngén ngir da
dang & méi khu vwc tuyén sinh ctia RC. S& da trién khai nhiéu sang kién nham giai
quyét nhu cau tiép can ngén ng clia nhirng ca nhan dugc hé thdng khuyét tat phat
trién phuc vu.

Dich Vu Ngén Ngir

Phan nay bao gébm cac hanh dong ma S& sé thic hién dé cung cép thong tin va dich vy
bang cac ngbén ngir khac ngoai tiéng Anh.


https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=1259.&lawCode=HSC

Giao Tiép Trwe Tiép Bang Ngon Nqiv

Chi nhitng nhan vién song ngir dwoc chivng nhan méi duwgc phép giao tiép véi cong
ching bang cac ngén ng khac ngoai tiéng Anh. S& danh gia cac co hdi phan cong
nhan vién song ngi¥ cung cép théng tin va dich vu bang cac ngoén nglr khdng phai
tiéng Anh theo tirng trd'ng hop cu thé de dam bao cung cép nguédn luc phu hop.
Céc yéu tb6 dwoc xem xét bao gdbm sy san cd cua nhan vién song ngl® dé hé tro bang
ngon ngt da xac dinh, loai va pham vi thdng tin can truyen dat, dinh dang trao ddi va
liéu c6 can tan dung cac ngudn ngdn ng khac dé cung cép quyén truy cap cé y
nghia vao cac chwong trinh, dich vu va hoat ddng hay khéng. Sé& cé ddi ngli nhan
vién song ngl*r dwgrc chirng nhén trong nhiéu linh vwec chwong trinh khac nhau, cé thé
cung cap théng tin lién lac truc tiép bang ngdn nglr d6 cho nguwi tiéu dung va céng
chung.

S& tuan tha quy trinh ctia S& Ngudn Nhan Lwc California vé ky thi va chirng nhan kha
nang noi song ng trdéi chdy. Nhan vién song nglr dwgc chirng nhan phai vwot qua ky
thi danh gia trinh dd ngén ngi lwu loat, dwoc tb chivc theo cac tiéu chuan hién hanh,
v&i két qua twong (rng v&i thang diém cua Interagency Language Roundtable. Sé&
phdi hop kiém tra cac phwong thirc nghe/néi va doc/viét va khi can thiét, cé thé yéu
cau kiém tra chuyén sau hoac nang cao hon dé danh gia nang lwc ngdn ngir khéng
phai tiéng Anh.

Dién Gidi

Nha cung cép da tiéu chuan ctia S& cung cép dich vu phién dich ngén ng néi va
ngdn ngt¥ ky hiéu cho nguwoi tiéu dung, gia dinh cta ho va cong chung lién hé voi So.
Nhirng dich vu nay cé san bang khoang 100 ngdn ngtr khéng phai tiéng Anh, 24 gi®
mot ngay, 365 ngay mot nam. Nha cung cAp sén sang hd tro bat ky nhan vién nao cé
nhu cau st dung cac dich vu nay. Sé va cong chung ciing co thé st dung dich vu
ngdn ngi ky hiéu théng qua Dich Vu Chuyén Tiép Québc Gia 711.

Ban Dich

Theo luat tiéu bang va lién bang, S& phai cung cap cho ngudi tiéu dung, gia dinh va
céng chung céc tai liéu viét da dich dé dam bao quyén truy cap c6 y nghia vao cac
chuwong trinh va dich vu ctia S¢. Cac chuong trinh ctia S¢ hoan thién phan tich bén
yéu tb theo Tiéu dé VI gé xac dinh cac tai liéu quan trong va ngdn nglr can dich cac tai
liéu quan trong d6. Vi du vé cac tai liéu quan trong thwdng bao gém:

théng tin chwong trinh quan trong
mau don khiéu nai hoac déng y
tiéu chuén da diéu kién

ng dung chwong trinh

théng tin khang cao/diéu tran



e thong tin tinh trang khan cap
e théng bao tq’ chéi(mét dich vu
e thong bao vé quyén va trach nhiém

Cac chuwong trinh méi sé dwoc théng bao vé nghia vu dich cac tai liéu quan trong cta
S& va duwoc hwdng dan vé quy trinh nay. it nhat thi S& sé dich cac tai liéu quan trong
sang tiéng Trung gian thé, tiéng Trung phdn thé, tiéng Han, tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Tagalog va tiéng Viét. S& ciing cé thé dich tai liéu viét sang cac ngén ngir khac.

Tham khao tai liéu dinh kém & cubi LAP nay dé biét danh sach céc tai liéu quan trong
cua S& va ngbn nglr ma cac tai liéu nay dwgc dich sang.

S& xem ndi dung thiét yéu ctia trang mang la théng tin cung cap cho nguei tiéu dung
va cong chung kha nang truy cap cé y nghia vao théng tin va dich vu va dam bao
ngdn ng» khéng phai la rao can khi truy cap cac dich vu ctia S&. Bao gébm théng tin
lién lac quan trong dwoc dich b&i mét nha cung cép dich thuat cé trinh dd sang nam
ngdn ng» dwoc sir dung nhiéu nhat & California theo Chinh sach ctia CalHHS. Ngoai
ra, trang mang clia S& con c6 cac khau hiéu khéng phai bang tiéng Anh bang tiéng
Trung gian thé, tiéng Trung phdn thé, tiéng Han, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Tagalog,
tiéng Viét va trong video Ngén ngir ky hiéu Hoa Ky (ASL). Nhirng khau hiéu nay cho
nguoi tiéu dung va céng chang biét cach nhan dwoc dich vu phién dich va bién dich
mién phi.

S& tiép nhan théng tin lién lac bang van ban tir ngudi tiéu dung va céng ching bang
cac ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh. Cac nhan vién song ngir ciia S& sé phan hoi va

giao tiép bang ngdn nglr d6. Néu can, dich vu clia nha thau sé duwoc sir dung dé dich
cac théng tin lién lac.

Dao Tao Nhan Vién

Phan nay bao gom thong tin vé cach dao tao nhan vién clia S& dé cung cap dich vy
tiep can ngén nglr cho cong chung.

Nhan Vién Lam Viéc Trwe Tiép V&i Cong Ching

Dao tao tiép can ngdn ngir sé dwoc cung cép cho tat ca nhan vién hién dang lam viéc
trwc tiép véi cong ching cham nhét 1a ngay 1 thang 12 nam 2024 va it nhat hang nam
sau d6. Nhan vién méi dwoc tuyén dung vao céac vi tri tiép xtc cong ching sé duoc
dao tao ngdn ngi trong vong ba thang dau tién lam viéc.

Khoa dao tao nay sé bao gdbm cac yéu cau vé chinh sach tiép can ngén ngl clia Co
quan, nghia vy cla tieu bang va lién bang va cac bién phap thyc hanh tot nhat cla S&
nham dam bao giao tiep cé y nghia v&i ngudi tiéu dung, gia dinh ctia ho va cong



chung. Khoéa dao tao néy cling sé bao gi“)m cach xac dinh §6’ thl'ch ngén nglr cia mét
ca nhan, cach giao tiep tot nhat bang ngén nglr do, cach két noi voi phién dich vién
qua dién thoai va cac bién phap tot nhat cho cac cudc hop trwe tuyén khi can phién
dich vién.

Nhan Vién Khong Lam Viéc Trwe Tiép Voi Cong Chiing

Phan nay mé ta ké hoach clia S& nham dao tao nhirng nhan vién khong gilr cac vi tri
tieép xuc cébng chung.

S& sé dwa chwong trinh dao tao tiép can ngdn ng cho nhan vién khéng tiép xuc truc
tiép v&i cdng ching vao mé-dun Tiép Can Va Céng Bang Dich Vu trong Chuong
Trinh Binh Hwéng Cho Nhan Vién M&i Clia S&. Khoa dao tao sé bao gébm LAP nay,
cach nhan dang cac tai liéu quan trong, cach yéu cau dich tai liéu quan trong, cach két
ndi v&i phién dich vién va cach lién hé véi Diéu phdi vién tiép can ngdn ngir cia Sé.

Giam Sat Va Cap Nhat LAP

Phan nay mo ta cach S& sé giam sat cac dich vu tiép can ngon ngtr va cap nhat LAP
nay it nhat hai ndm mét lan. Théng tin nay sé ddm bao rang S& tuan tha Chinh sach
tiép can ngon ngl cua CalHHS va giai quyét cac quy trinh va tha tuc dang dwoc st
dung dé cung cap quyeén tiép can ngén ngi¥ cé y nghia cho nguwdi tiéu dung va cong
chuing cua Sé.

S¢ sé xay dwng quy trinh giam sat dé dam bao thyc hién cac chi tiét co trong LAP nay.

Quy trinh nay sé bao gom:

Xac dinh nhu cau dao tao
Danh gia hiéu qua dao tao
Danh gia nhan thrc ciia nhan vién vé cac chinh séach va thi tuc tiép can ngdn ngiv
Danh gia hiéu qua cuta dich vu phién dich va bién dich
Kiém tra v&i cac dbi tac cong ddng va cac bén lién quan
Theo déi chi phi cung cép dich vu tiép can ngdn ngir
Thu thap di liéu
e Xac dinh sé,lu’o’ng vNé loai dich vu ngén ngl¥ (dich vu phién dich, dich
thuat trwee tiép) c6 san cho ngwdi tiéu dung theo chuwong trinh

Hai ndm mot 1an, CalHHS sé& |ap va cap nhat danh sach cac ngdn nglr ngudng toi
thiéu dé dich céc tai liéu quan trong va ndi dung trang mang can thiét. Phu hop voi
Chinh sach ctia CalHHS, LAP cla S& sé dwoc xem xét, stva dbi néu can thiét va ndp
lai cho CalHHS hai nam moét Ian. Cac ban stra dbi sé gidi quyét moi thay dbi trong
phan tich bdn yéu t6 cta Tiéu dé VI; liéu cac chinh sach va quy trinh hién hanh c6 dap
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trng dwoc nhu cau clia ca nhan LEP hay khong; liéu nhan vién co dwoc dao tao day
dg hay khong; va liéu cac nguon lyc ho trg duwgc xac dinh cd dwoc cap nhat, san co,
dé tiep can va kha thi hay khéng.

Viéc danh gia lai sé két hop, khi thich hop, péc chuwong trinh maoi, c\éc yéy cau phap ly
m&i, cac tai liéu quan trong bd sung va y kién déng goép cla cdng ddng vé LAP cua Sé.

Quy Trinh Khiéu Nai

Céng chung hodc ngudi nhan dich vu nén gt khiéu nai lién quan dén kha nang tiép
can ngbén nglr t&i:

Tén Noi Lién Hé Quy Trinh Khiéu Nai: Office of Human Rights and Advocacy
Services

bién Thoai: 916-654-1888

Email: OHRAS@dds.ca.gov

Trang mang: Quy Trinh Khiéu Nai V& Quyén Tiép Can Ngdn Ng

Danh Sach Tai Liéu

Tap tai liéu dinh kém sau day 1a danh sach céc tai liéu quan trong ctia S&. Bao gém
ndm ngdn nglr bat budc theo Chinh sach tiép can ngdn ngir ctia CalHHS. Ngoai ra con
bao gébm bét ky ngén ngir nao khac dwoc xac dinh 1a ngén ngir ngwéng theo phan tich
theo Tiéu dé VI,Dymally-Alatorre, bat ky luat tiép can ngén ng cu thé nao ctia chuong
trinh va céc bién phap thwc hanh tét nhat clia Sé.
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