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Asuntos internos

( ’ Interpretacion en espanol: haga clic en el globo blanco en la parte
inferior de la pantalla con la etiqueta “Interpretation.” Luego haga
clic en “Spanish” y seleccione “Mute original audio.”

%g Los intérpretes de lengua de senas estadounidense (ASL) han sido
“destacados” y los subftitulos en vivo estan activos.

Esta reunion se estd grabando.

El material se encuentra disponible en
https://www.dds.ca.gov/initiatives/stakeholder-events/
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https://www.dds.ca.gov/initiatives/stakeholder-events/

Consejos sobre el uso de zoom

2 ~ \ a' ~ @ g - @ cc) ® £3

Unmute Start Video Security Participants Share Screen Record Live Transcript ~ Reactions Apps

Active el Active o Escriba preguntas Use “Reactions” Salga del
microfono desactive su y comentarios en para levantar la seminario
sOlo cuando cdmara web. el chat. mano cuando web al
sedq su furno desee hablar. finalizar
de hablar. la reunion.
5 1
— « Las funciones variardn segun la version de Zoom y el dispositivo que utilice.

_LLJ

« Algunas funciones de Zoom no estdan disponibles para participantes que solo
acceden desde el teléfono celular.
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Orden del dia

Descripcion general del sistema
de pago por desempeno

Descripcion general de la reforma
de tarifa Programa de incentivos
de calidad

« Progreso hasta la fecha

 Enfoque para el desarrollo
de programas

« Directorio de proveedor

Oportunidades para recibir comentarios
de los socios comunitarios
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Descripcion general del sistema de pago
por desempeno
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Sistema de Pago Actual

Sistema Actual: A los proveedores se les paga basandose en el
" volumen de servicios que prestan a las personas.

« Actualmente, cuanto mads servicios presta
un proveedor, mAas pagos recibe.

« Bajo este sistemaq, a los proveedores se les
PAga por los servicios por la misma tarifa,

iIndependientemente de la calidad de esos
servicios o de los resultados que obtengan
I las personas.
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Sistema de pago por desempeno

~N

Sistema centfrado | Muchos estados estdn comenzando a pagar a los
en resultados:  proveedores/vendedores basandose en la calidad
de los servicios y los resultados para las personas.

J

Esto permite a los estados:

 Recompensar servicios coordinados, centrados

en la persona y de alta calidad que ayuden @
las personas a alcanzar sus objetivos.

* Influir en el comportamiento de los proveedores
7~ - en apoyo a las personas y familias y de los
objetivos de las politicas estatales.

* Monitorear las tendencias en la calidad y
disposiciones del servicio.
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Desarrollo de un sistema de pago por desempeno

Existen muchas consideraciones (y preguntas) para desarrollar servicios
basados en el desempeno en el hogar y la comunidad.

“oaer P wessor | rov0

« 5Cudles son « 5Qué dafos se han ¢ 5COmMo medimos ¢ 5COMo podemos
las prioridades recopilando yae la calidad y pagar de manera
y objetivose  5Qué ofros datos ofros resultados justa a los

e 5QUé resultados necesitamos y individuales? proveedores
estamos tratando cdmo podemos e 5CAHMO NOS basado en
de lograr? obtenerlos? aseguramos de los resultados?

que las medidas e 5Qué incentivos
sean confiables, recompensan los
validas y atribuibles comportamientos
al proveedore correctose
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Descripcidon general de la reforma de tarifo
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Cronologia de la reforma de tarifa

@ Antecedentes

Marzo de 2016: La legislatura de California aprobd una ley que ordend al DDS realizar un estudio
de las tarifas de pago y determinar formas de:

« Tener suficientes proveedores para satisfacer las necesidades de |las personas en
todo el estado.

« Apoyar la sostenibilidad de los servicios comunitarios y
« Mejorar la calidad de los servicios y mejorar los resultados al consumidor.
Marzo de 2019: DDS presentd un estudio de tarifa a la Legislatura.

« El estudio de tarifa recomendod tarifas de pago nuevas y aumentadas para muchos
servicios de HCBS para estandarizar la forma en que se paga a los proveedores por
SUS Servicios.

Septiembre de 2022: El Departamento comenzd a implementar un Programa de
Incentivos de Calidad (QIP) voluntario para proveedores de servicios, en conformidad
con la seccidn 45192.10 del Codigo de Bienestar e Instituciones.

Las nuevas tarifas se haran vigentes el 1 de enero de 2025.
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https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=4519.10&lawCode=WIC

Pago por desempeno

@ Componente de pago por desempeno

La reforma de tarifa infroduce un componente de pago por

desempeno en el pago a los proveedores:
el Programa de Incentivo de Calidad (QIP).

« El 90% del pago a los proveedores se basard en las nuevas tarifas de
pago bajo la reforma de tarifas.
* QIP es hasta el 10% del pago del proveedor.
« Para obtener el componente de tarifa QIP, los proveedores
deberdn cumplir con ciertas medidas de calidad
« Para cumplir con los requisitos legales, este componente de tarifa
del 10% debe estar vinculado a los resultados de las personas a
partir de 2026.
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https://www.dds.ca.gov/rc/vendor-provider/quality-incentive-program/

Tarifas de proveedores e incentivos de calidad

e

1 de julio de 2022 1 de enero de 2025
$100.00 Los pagos de incentivos de calidad se suman a las tarifas del proveedor $100.00
Modelo ©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
de tarifa $30 005 $85.00 $10.00 B Tarifa de 31 de
 iferencics 377.50 15.00 $90.00 marzo de 2022
: : 315. ' M Ajuste

$70.00
B Modelo de tarifa base

B Pago de incentivos
por calidad

Tarifa de 31 de 1 de abril de 2022 1 de enero de 2023 Modelo de tarifas del
marzo de 2022 Tasa del 31 de marzo 31 de marzo de 2022 Tarifa + 1 de enero de 2025
de 2022 + Ajuste Ajuste (diferencia del 50%) (Base 90% + Pago de

(diferencia del 25%) incentivo por calidad 10%)
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Programa de incentivos de calidad

CALIFORNIA DEPARTMENT OF DEVELOPMENTAL SERVICES E



Progreso del QIP hasta la fecha (1/3)

@ En noviembre de 2021, DDS formo un grupo de frabajo para brindar comentarios

— sobre el desarrollo del programa QIP. A fravées de multiples reuniones, el grupo de
| 4 O 4 trabajo brindd aportes sobre los aspectos de HCBS que son importantes para
'.‘ medir, para promover buenos resultfados centrados en la persona.

El grupo de trabajo identifico seis areas en las que QIP
debe centrarse:

« Empleo « Capacidad de /7
e Infervencidn la fuerza laboral @
temprana « ACcCeso a servicios

« Prevenciony « Eleccion informada
bienestar y satisfaccion
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Progreso del QIP hasta la fecha (2/3)

b

Estas dreas de enfoque
se utilizaron para
desarrollar medidas
para pagos de
incentivos unicos. Estas
medidas de incentivo
Unicas se estan
Implementando para
desarrollar datos de
referencia que puedan
usarse para informar las
medidas del QIP en
el ano fiscal 26/27.

Medidas de pago de incentivos Unicos para
julio de 2025 a junio de 2026

| et g

CALIFORNIA DEPARTMENT OF DEVELOPMENTAL SERVICES

Controles de salud en proveedores
residenciales

Participacion en la encuesta sobre la
fuerza laboral del DSP

Colocaciones de empleo integrado
competitivo (CIE)

Finalizacion de capacitacion de
especialista en empleo

Prestacion oportuna de servicios de
intervencion temprana




Progreso del QIP hasta la fecha (3/3)

o

Para la primera fase
de la reforma de
tarifa, el componente
de tarifa del QIP del
10% estard vinculado
inicialmente a la
participacion en el
Directorio de
Proveedores.

Del 1 de enero de 2025 al 30 de junio 2026, los proveedores
de servicios incluidos en la reforma de tarifa pueden
obtener el componente de tarifa QIP de hasta el 10% de
su tarifa si ingresan informacion oportuna, precisa,

y completa, en el directorio de proveedores.

Ademads de acceder a su tarifa completa, los proveedores
de ciertos fipos de servicios también pueden cobrar pagos
de incentivos Unicos por participar en medidas de calidad.
Segun el estatuto, a partir del 1 de julio de 2026,

el componente QIPrate de la tarifa de un proveedor se
obtendrd partficipando en las medidas de calidad que se
encuentran actualmente en desarrollo.
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Directorio de proveedor

El Directorio de proveedores permite a DDS
comprender mejor el panorama de proveedores
en el sistema |/DD de California, lo que ayuda @
informar la medicion de calidad futura. A medida
gue el Directorio de Proveedores evolucione,
serd una herramienta para que las personas que
buscan servicios y sus familiares identifiquen
BDS facilmente a los proveedores basado en su
ubicacion, necesidades y preferencias.
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Directorio de proveedores (continuacion)

Fase 1 (en proceso)

« DDS desarrolla el directorio de proveedores

« Los proveedores y los centros regionales envian datos

« DDS valida datos y finaliza pagos de incentivos y tarifas a proveedores para el periodo del 1 de enero de
2025 al 30 de junio de 2026

Fase 2 (en proceso)

« DDS frabaja con los centros regionales para estandarizar el proceso de comercializacion, incluido
el directorio de proveedores

Fase 3 (en proceso)

« EIDDS vy los socios comunitarios determinan qué datos adicionales serian Utiles para conocer sobre
los proveedores

« DDS actualiza el directorio de proveedores

« Proveedores y centros regionales envian datos (en curso)

« DDS publica una version publica del directorio de proveedores

« DDS trabaja con socios comunitarios sobre coémo utilizar el Directorio de proveedores
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s A donde vamose Medidas 2026-2027

Determinar qué medidas deben alcanzar los proveedores
para recibir el pago del 10% después del 1 de julio de 2026.

El desarrollo de medidas para el ano fiscal 2026-27 consistird en lo siguiente:
« Alinearse con la vision y los objetivos del programa desarrollado por QIP

" (ver Apéndice)
m « Asegurese de que todos los codigos de servicio incluidos en la reforma de
— L tarifas estén vinculados a al menos una medida de calidad

« Aprovechar las lecciones aprendidas de las medidas de pago de
incentivos Unicos

Consideraciones clave:
‘4 « Disponibilidad de datos/necesidades/desarrollo de infraestructura

k\vi « Participacion de la comunidad (las personas, familias, proveedores,
centros regionales)

* Incentivos significativos y razonables
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Pasos para un enfoque por fases

1. 2. 3. 4,
Determinar la Desarrollar fuentes  Determinar el enfoque Medir punto
vision y objetivos de datos confiables de medicion de referencia

5 Quiénes son
5Qué estamos nuestros 5sQué mediremos e
tratando de proveedorese INncluiremos en nuestro

lograr a través sCuales son modelo de pago
del QIP? nuestras por desempeno?
brechas?
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Oportunidades para recibir comentarios de los socios comunitarios

El DDS planea establecer grupos focales con personas que reciben
servicios, familiares, proveedores, centros regionales y otros socios
comunitarios para tratar el desarrollo del QIP, especificamente:

& J

« 5Qué resultados son importantes para las personas

@ y familias?
= « 5COmo debe el DDS recopilar y compartir datos?
O O O + 3Que actualizaciones se pueden realizar a

' ‘ las medidas de incentivos Unicas para mejorar
- los resultados individuales?
Los grupos focales comenzardn este ano.
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Preguntas y Apoyo

Para preguntas o ayuda, envie un correo electronico
a la siguiente direccion:

« Reforma de tarifa: ratesquestions@dds.ca.gov

 Programa de incentivos de calidad: QIPquestions@dds.ca.gov

» Directorio de proveedor: ProviderDirectory@dds.ca.gov

iGracias por asistir!
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Apéndice
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Recursos e inforchién adicional sobre el QIP
y la reforma de tarifo

Codigo de Bienestar e Instituciones 4519.10

Reforma de tarifa DDS

Directorio de proveedor

Programa de incentivos de calidad
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https://www.dds.ca.gov/rc/vendor-provider/rate-reform/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/provider-directory/
https://www.dds.ca.gov/rc/vendor-provider/quality-incentive-program/

Vision y objetivos del QIP

4 Z N
VISION
Las personas con discapacidades intelectuales y del desarrollo tienen acceso
S a servicios de alta calidad que satisfacen sus necesidades y objetivos. y
a - )
‘ OBJETIVOS
e ~ 4 ) 4 N
Experiencia
? SEIgEe Resultados
ey y oportuno
satisfaccion
L ) o J O
Prestacion de S "y
. g upervision y
Equidad SOIVICIOS ¥ tfransparencia
capacidad
\_ Y, N J \_ J
\ _
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