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As perguntas frequentes seguintes destinam-se a apoiar a utilizacdo deste
painel de controlo geral publico que fornece informacgdes sobre o niUmero de
processos e as despesas. Este Painel de Controlo protege as informacdes
confidenciais, de acordo com as Diretrizes de Desidentificacdo dos Servicos
Humanos e de Saude da Califérnia.

1. Em que é que este Painel de Controlo difere do Relatério Anual de Aquisicdo
de Servigcos (ADS)?
Algumas das principais diferencas incluem:
e Periodo de tempo: Este painel de controlo estd organizado por més e
inclui fodos os anos fiscais (AF) desde o AF 2011/12. Os Relatdérios ADS
Anuais resumem um ano fiscal de cada vez.

e O nUmero de processos conta:

o Os Relatdrios ADS Anuais utilizam um método temporal, contando os
individuos com um estado ativo em janeiro do ano fiscal ou com pelo
menos um registo ADS no ano fiscal.

o Este Painel de Controlo mostra os individuos que estiveram ativos em
qualguer momento do ano fiscal ou que tiveram uma despesa ADS
durante o ano fiscal.

e Algumas informacdes que constam dos Relatdérios ADS Anuais ndo estdo
disponiveis neste painel. Nomeadamente, os dados que descrevem a
utilizacdo dos servicos e as autorizagcdes ADS s6 podem ser consultados
nos Relatdrios ADS Anuais.

2. Como posso utilizar este Painel de Controlo?

e Os utilizadores podem selecionar até dois filfros do lado direito deste
Painel de Controlo. As opcdes incluem a participacdo no programa, o
centro regional, o escaldo etdrio, a raca/etnia, o idioma principal, o
diagndstico e o tipo de residéncia. A limitacdo de dois filtros € necessdria
para proteger a privacidade das informacdes individuais.
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e Os utilizadores podem selecionar periodos de tempo especificos,
clicando no més ou no AF na tabela do lado esquerdo deste
Painel de Controlo.

e Todos os filtros selecionados aplicam-se a todo o Painel de Controlo,
incluindo os trés graficos que estdo no meio do ecra.

3. Como é elaborado este Painel de Controlo?
Os métodos utilizados para criar este Painel de Controlo podem ser
consultados no documento "Resumo da Metodologia” no sitio Web deste
Painel de Controlo.

4. HAa dados excluidos?

e Osregistos de despesas de contratos que ndo estejam associados a
individuos especificos sdo excluidos.

e Sdo excluidos todos os individuos com uma despesa ADS que ndo
constem do Ficheiro Principal do Cliente referente ao més em questdo.

5. Quem posso contactar para deixar comentdrios e/ou colocar outras questoes?
Se tiver alguma sugestdo ou detetar algum problema ou erro, envie-nos um
e-mail para: Analytics@dds.ca.gov

6. Posso guardar a minha vista atual - ou vdrias vistas - deste Painel de Controlo
para futuras visitas ao sitio?
A visualizacdo e as definicoes deste Painel de Controlo sGdo guardadas no
navegador de cada visitante. A menos que o histérico de navegacdo e os
cookies de rastreio sejaom apagados entre visitas, este Painel de Controlo
apresentard os mesmos filtros que foram aplicados na Ultima visita ao sitio
Web deste Painel de Conftrolo.

7. Com que frequéncia é atualizado este Painel de Controlo? Quando é
atualizado, os utilizadores recebem alguma notificagao?
Este Painel de Conftrolo € atualizado mensalmente. Os utilizadores ndo
receberdo qualquer notificacdo quando este Painel de Controlo for
atualizado. Consulte a pergunta seguinte sobre as opcdes de subscricdo.
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8. Posso subscrever este Painel de Controlo? Se sim, como?
A subscricdo é uma forma de receber automaticamente um relatério do
Power Bl com a frequéncia escolhida. Este Painel de Controlo ndo suporta
avisos por e-mail quando os dados sdo atualizados. Porém, os utilizadores do
Power Bl Pro, o pessoal do DDS e colaboradores autorizados do centro
regional podem configurar uma subscricdo do painel de controlo do Power
Bl. Por exemplo, para receber um resumo do nUmero de processos e das
despesas no dia 15 de cada més, pode subscrever e programar uma
notificacdo por e-mail. Isto assegurard que os dados e visualizacdes mais
recentes lhe sejam entregues no dia 15 de cada més. Os requisitos e
instrucdes para configurar uma subscricdo do relatério séo fornecidos no sitio
Web da Microsoft:

9. Posso transferir o conjunto de dados que estd na base deste Painel
de Controlo?
N&o. Para garantir a seguranca das informacdes sobre os individuos, os
utilizadores nGo estdo autorizados a visualizar ou transferir o conjunto de
dados subjacente a este Painel de Controlo.
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