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Téng Quan vé Phwong Phap
Chi Nhanh Nghién Curu, Kiém Toan va Panh Gia
Bang Théng Tin Toan Dién Céng Cdng

MUC TIEU

Cung cép quyeén truy cap vao sb lwong héd so, théng tin nhan khau hoc, chan doan va
chi phi Mua Dich Vu (POS).

PHAM VI

e Dan sb: Ca nhan trong dot tiép nhan (Trang thai 0), trong dot Khéi Dau Sém (Trang
thai 1), cé trang thai hoat déng (2, 3, 5, 8, U) hoac chi phi POS trong (cac) khoang
thoi gian

e (Cac) khoang thoi gian: Nam Tai Chinh (FY) 2011/12 - hién tai (trlr 120 ngay dé xw
ly yéu cau thanh toan)

e Chu dé: Tém tat vé sé lwong ho s, sb tién yéu ciu thanh toan va chi phi POS trung
binh theo Trung Tam Khu Vuc (RC) va cac ddc diém nhan khiu hoc va hang muc
chan doan

THIET KE

Day |a mé ta theo chiéu ngang vé sé lwong hé so ma Ban phuc vu va hoé so chi tiéu
POS theo nam tai chinh.

(CAC) NGUON DU LIEU

e Ngudn di liéu: D liéu dwoc str dung trong Bang Thong Tin Toan Dién Cong Cong
nay c6 nguon goc ttr thong tin do cac RC dia phwong thu thap, givi dén Ban moi
thang va dwoc lwu trir trong Kho D Liéu cua Ban.

o H6 So Chinh ctia Khach Hang (CMF): Ma dinh danh va théng tin nhan khau hoc
cua khach hang

o Bao Cao Danh Gia Phat Trién Khach Hang (CDER): Bao céo chan doan tir ho
so CDER mé&i nhat

o Yéu Cau Thanh Toan Tiéu Bang: Chi phi POS
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e Chuan bj di liéu:

o Hb so duwoec trich xu4t cho nhirng ca nhan c6 hé so CMF khéng bj thiéu & trang
thai dang hoat dong hoac it nhat mét hd so chi phi POS trong bat ky thang nao
cta khoang th&i gian d6. Sau d6, hd so dwoc lién két, théng qua Ma Binh Danh
Khach Hang Duy Nhat (UCI), v&i cac chi s6 chan doan tir CDER va di liéu yéu
cau thanh toan tir hé so’ Yéu Cau Thanh Toa Tiéu bang.

e Bao gém/loai tru:

o Baogdm tat ca ho so yéu cau thanh toan khoéng bi thiéu. H6 so yéu cau thanh
toan bao gdm céac yéu cau boi thwong 0 d6 la ciing nhw bat ky khoan tin
dung/diéu chinh nao (sb tién yéu cau thanh toan am).

o Ho so hop dbng (tirc 1a cac UCI c6 'HOP DPONG' hodc mé dinh danh hop déng
khac) bi loai trtr.

o Nhirng ca nhan c6 hé so yéu cau thanh toan nhwng khéng cé6 hé so CMF tuwong
rng sé bi loai tru.

o Khéng ap dung bét ky trworng hop loai trir ndo khac.

CHUYEN BOI HOAC LAM SACH DU LIEU

e S6lwgng ho so ctia RC: S6 lvgng hd so clia RC biéu thi s6 lvgng UCI duy nhat
duwoc moi RC phuc vu dwa trén ho so CMF cua ho. Nhirng ca nhan thay d6i RC cé
thé dwoc tinh nhiéu hon moét lan & cap dd nam tai chinh.

e Tbng chi phi POS: Tdng chi phi POS phan anh tong sb tién yéu cau thanh toan.

e POS trung binh: Khoan chi tiéu POS trung binh dworc tinh bang cach chia téng chi
tiéu cho sd lwgng ca nhan duy nhét trong mét khoang théi gian nhét dinh. Cac tinh
toan POS trung binh bao gém tat ca cac ca nhan trong Dan Sé duwoc xac dinh truéc
do trong tai liéu nay.

e Tudi: O cap d6 hang thang, dd tudi dwoc tinh vao cudi thang va dwoc chia thanh ba
nhom: 0-2, 3-21 va 22 tudi tré 1én. O’ cp d6 nam tai chinh, nhém tudi phan anh tat
ca cac ca nhan trong nhom tudi tai bat ky thdi diém nao trong ndm tai chinh. Ca
nhan c6 thé dwoc tinh trong nhiéu hon moét nhém tudi & cp dd nadm tai chinh.

e Chudng toc/dan toéc: Chung t(f)p/dén tbc du’(_yg: bao cdo dwa trén hd so m&i nhéat trong
CMF. Nhirng ca nhan cé nhiéu dan tdc, thiéu thong tin dan tdc hoac dan téc khac
dwoc bao gom trong hang muc “Khac”.

e Ngbn ngir: Ngén ngi¥ dwoc bao cao dwa trén ngén ngi chinh trong CMF m&i nhét.
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e Khuyét Tat Phat Trién: Khuyét Tat phat trién duoc bao cao dwa trén thong tin moi
nhat trong CDER. Cac hang muc bao gom:

o Tw ky: Sw hién hiru ctia chirng tw ky hodc Rbi Loan Phat Trién Lan Téa (PDD),
dwgc dinh nghia theo gia tri AUTLEVEL la 1 hoac gia tri PDD la 3 hoac 4.

o Bai Ndo: Sv hién dién ctia bénh Bai Nao hoac rdi loan van dong dang ké khac,
dwoc xac dinh theo gia tri CPALSY la 1, 2 hoac 3.

o Doéng kinh: S hién hiru ciia cac con ddng kinh cuc bd, toan thé hodc chua
dwoc phan loai, dwgre dinh nghia theo gia tri EPSEIZ1 I&n hon O.

o Khuyét Tat Tri Tué: Sw hién hiru cha khuyét tat tri tué, dwoc dinh nghia theo gia
tri MRLEVEL la 317, 3170, 70, F70, 318, 3180, 71, F71, 3181, 72, F72, 3182, 73,
F73, 319, F78 hoac F79.

o Hang Muc Thi Nam: Sg hién hg’u cta moét tinh trang khuyét tat dwoc phat hién
co lién quan chat ché dén khuyeét tat tri tué, dwoc dinh nghia theo gia tri CATS Ia
Y hoac bat ky gia tri nao cua ICD33A khac véi 0 hoac *.

e Loai Hinh CU"TI'CIZ Théng tin cw tru du’o’Nc hién thj thanh hai hang muc dwa trén ma
cw tru trong ho so CMF cua ca nhan moi thang. Ca nhan co theé dugc tinh trong
nhiéu hon mét hang muc cw trd & cap dé nam tai chinh.

o Tai Nha: Nha cia Cha Me/Ngu¢i Giam H6/Co Quan Nha O Gia Binh/Nha Nubi
Duwéng Tam Thoi (ma cw tra 11, 78, 79, 80).

o Ngoai Nha: T4t ca cac loai hinh cw tri khac (macwtru 9, 13, 14, 20-24, 29-31,
40-50, 52-58, 59, 60, 81-87, 89, 90, 98).

PHAN TiCH DU LIEU
e Sblwong ho so, yéu cau thanh toan va chi phi POS trung binh c6 thé dworc loc theo:
o Hang muc trang thai (Khéi Dau Som, Tiép Nhan, Lanterman va Trang Thai Khac)
o RC
o Nhoém tubi
o Chdng téc/dan téc
o Ngbn ngir chinh
o Khuyét tat nang (Iwu y: ca nhan co thé co nhiéu hon mot chan doan, trong
trwdng hop do, ho sé dwec tinh vao bat ky chan doan nao nam trong bé loc
dwoc ap dung)
o Loai hinh cw tra
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e Bang Théng Tin nay gid¢i han viéc loc va ap dung chirc nang xdéa bé 6 dé tuan thu
Nguyén Téc An Danh cta S& Dich Vu Y Té va Nhan Sinh California. Dé téi da héa

lwong di liéu c6 sén, viéc xoa div liéu sé dwoc ap dung cho sb lwong hd so, tdng
chi tiéu va tdng s6 muc Gy quyén dé co thé gitr lai cac gia tri POS trung binh. Cac
gia tri sé bj an di néu sb lwong hd so it hon 11 nguoi.

e Phan mém duwoc st dung: Power B

THONG TIN BO SUNG

e Nam xuét ban dau tién 1a nam 2024.

e Mbi ngudi cd thé c6 nhiéu hon mét chan doan. Do do, sbé lwong theo hang muc
chan doan sé khong tinh vao tong s6 ho so ctia Ban.

e Nhirng can nhac khi dién giai di liéu:

o

Chi phi POS chi la mét cach dé danh gia kha nang tiép can dich vu. Cac yéu t6
quan trong khac bao gom nhwng khéng gioi han ¢ tinh kha dung, kha nang tiep
can, kha nang chap nhan va chat lwgng cta dich vu.

POS trung binh nhay cam v&i cac gia tri ngoai l€. Diéu nay c6 nghia la mét (hoac
mot vai) ca nhan c6 POS rat cao hoac rat thap cé thé khién mirc trung binh
chung cao hon hoac thap hon so6 tién ma hau hét cac ca nhén thyc sy chi tiéu.

Bao cao nay tém tat thong tin theo cac nhém tudi Ion (vi du: 3 - 21 tudi). Nhirng
nhém tudi Ién nay két hop nhirng ca nhan cé nhu cau dich vu rat khac nhau. Sw
khac biét gitra cac nhom can duoc dién glal mot cach than trong vi c6 thé co sw
khac biét vé ty 1& ca nhan tré tudi va Ion tudi.

Can phai can than khi so sanh di liéu ndm tai chinh 2020/21 v&i di liéu trwdc
doé hoac hién tai do hoat déng chi tiéu trong dai dich COVID-109.

D liéu co thé cho thay s lwong hd so tré mac chirng tw ky va cac chan doan
khac chwa day da trong cac ndm tai chinh gan day, dac biét la déi véi nhivng ca
nhan thudc chwong trinh Khéi ddu Sém (Trang thai 1). Sw gidm sut nay cé thé 13
do sw cham tré trong viéc tiép nhan théng tin chan doan chr khéng phai la xu
hwéng dan sé thuwe sw. Vi du, hau hét tré em vao Chwong trinh Khéi dau Sém
(Trang thai 1) khi ttr 18 dén 24 thang tudi, trong khi hau hét cac chan doan vé Ty
ky khéng dwoc dwa ra cho dén khi tré dwoc 3 hodc 4 tubi.
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