California Department of Developmental Services
DDS Cov Lus Kheev Nug (FAQs)

Hloov kho tshiab: Lub Ib Hlis 2025

KEV HWJ XWM KEV PAB TSAV NTXIV
COV LUS KHEEV NUG

LUS NUG 1. Kev Hwj Xwm Kev Pab Tsav Ntxiv (Enhanced Service Coordination, ESC)
yog dabtsi?

LUS TEB 1. ESC yog thaum txo cov plaub uas hwj xwm tsis pub tshaj 40 tus neeg. ESC
muab kev pab hwj xwm thiab txhawb ntxiv uas pab ncav cuag cov hom phiaj thiab pab tej
uas toob kas raws li Kev Npaj Khoos Kas Rau Tus Kheej (Individual Program Plan, IPP).
LUS NUG 2. Kev Muas Kev Pab (Purchase of Service, POS) yog dab tsi?

LUS TEB 2. Kev Muas Kev Pabcuam txhais tau hais tias cov kev pabcuam nyiaj txiag yog
muab los ntawm cov chaw hauv cheeb tsam. Qhov no suav nrog cov kev pabcuam xws li kev
pab so, kev pab cov laus nruab hnub thiab lwm yam.

LUS NUG 3. Leej twg thiaj tsim nyog tau ESC?

LUS TEB 3. Cov tib neeg raug txheeb xyuas siv POS tsawg los sis tsis siv li ($0-$1,999) los
ntawm cov chaw hauv cheeb tsam.

LUS NUG 4. Kuv puas tsim nyog tau ESC?

LUS TEB 4. Yog xav nug seb puas tsim nyog tau, tiv tauj rau koj tus kws hwj xwm kev

pabcuam lossis chaw pabcuam hauv cheeb tsam.

LUS NUG 5. Puas yog kuv yuav tau tso npe nkag koom ESC?

LUS TEB 5. Kev koom ESC mas tsuas yoig koj yuav tsum tuaj yeem mam li koom xwb.

LUS NUG 6. Puas yog kuv tus kws hwj xwm kev pabcuam tam sim no mas yuav yog tus
muab ESC rau kuv?

LUS TEB 6. Koj yuav raug xa mus rau tus hwj xwm kev pabcuam tshiab uas tshaj lij dhia ESC.
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LUS NUG 7. Kuv yuav tau ESC ntev licas?

LUS TEB 7. ESC yog ib yam kev oab muab rau ib ntus. Koj yuav ua hauj lwm nrog ESC tus
kws hwj xwm kev pabcuam thiaj pib hloov tshais tawm hauv ESC tau peb hlis.

LUS NUG 8. Puas yog kuv yuav raug xa rov gab rau kuv tus neeg hwj xwm kev pabcuam
yav dhau los thaum kuv tsis tau txais ESC lawm?

LUS TEB 8. Koj thov tau lub chaw pabcuam hauv cheeb tsam kom muaj koj cov ntaub ntawv
xa rov gab mus rau koj tus kws hwj xwm kev pabcuam yav dhau los.

LUS NUG 9. Yog tias kuv hloov mus rau lwm ghov chaw hauv cheeb tsam, kuv puas
tseem txais tau ESC txuas ntxiv?

LUS TEB 9. Nrog koj tus kws hwj xwm kev pabcuam txog ghov uas koj xav tau ESC txuas
mus ntxiv ua ntej koj hloov tshais mus.

LUS NUG 10. Cov kev pabcuam dav dav yog dab tsi?

LUS TEB 10. Cov kev pabcuam dav dav yog muab los ntawm cov koom haum pej xeem, tsis
yog yam uas siv nyiaj los ntawm cov chaw hauv cheeb tsam. Cov kev pabcuam dav dav mas
tej zaum muaj rau txhua tus ntawm cov pej xeem. Piv txwv ntawm cov kev pabcuam no muaj
xws li Medi-Cal, Social Security, thiab tsev kawm ntawv cov kev pab cuam xws li Head Start.

LUS NUG 11. ESC Cov Ntaub Ntawv Ntsuam Xyuas yog dabtsi?

LUS TEB 11. Cov Ntaub Ntawv Ntsuam Xyuas ESC yog ib gho los pab ntsuas ghov cuam
tshuam thiab ghov tshwm sim ntawm ESC. Cov kev ntsuam xyuas no raug xa mus rau ESC
cov neeg koom lossis lawv niam lawv txiv, tus saib xyuas raug cai, tus neeg saib xyuas, lossis
tus neeg sawv cev tso cai ntawm kev nkag hauv ESC, 12 lub hlis tom gab nkag koom lawm,
thiab hauv 60 hnubtom gab tawm ESC. Yeej yaum kom cov neeg koom nrog ESC ua ESC
Cov Kev Ntsuam Xyuas kom tiav los pab txhim kho ESC kom haj yam zoo zuj zus. Qhov uas
ua mas nyob ntawm koj tuaj yeem xwb. Cov lus teb yuav tsis cuam tshuam rau cov kev
pabcuam thiab yuav tsis ghia rau cov chaw hauv cheeb tsam.

Tiv tauj rau koj tus kws hwj xwm kev pabcuam lossis chaw pabcuam hauv cheeb tsam
thiaj kawm tau ntxiv txog Kev Hwj Xwm Kev Pab Tsav Ntxiv.

Yuav kawm tau ntxiv rau ntawm DDS lub vev xaib.
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