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ຄໍາຖາມທ ີ່ຖາມເລ ້ອຍໆ (FAQs) 

ອັບເດດຫ ້າສຸດ: ເດ ອນມັງກອນ 2025 

ການປະສານງານບໍລກິານທ ີ່ໄດ້ຮັບການປັບປຸງ 

ຄໍາຖາມທ ີ່ຖາມເລ ້ອຍໆ 

ຄໍາຖາມທ ີ່ 1. ການປະສານງານບໍລິການທ ີ່ໄດ້ຮັບການປັບປຸງ (ESC) ແມີ່ນຫຍັງ? 

ຄໍາຕອບທ ີ່ 1. ESC ແມີ່ນສູນເຣຈິນັລທ ີ່ມ ຈ ານວນລູກຄ້າຫ ຼຸດລົງເຫ ຼືອບ ີ່ເກິນ 40 ຄົນ. ESC 

ສະຫນອງການປະສານງານແລະການສະໜັບສະໜູນທ ີ່ເພ ີ່ມຂ ້ນເພຼືີ່ອໃຫ້ບັນລຼຸເປົາ້ໝາຍແລະຄວາມຕ້ອງການ

ຂອງແຜນໂປແກມສະເພາະບຼຸຄຄົນ (IPP). 

ຄໍາຖາມທ ີ່ 2. ການຈັດຊ ້ການບໍລິການ (POS) ແມີ່ນຫຍັງ? 

ຄໍາຕອບທ ີ່ 2. ການຈດັຊຼື້ການບ ລິການຫມາຍເຖິງບ ລິການຕີ່າງໆທ ີ່ໄດ້ຮັບທ ນຈາກສນູເຣຈິນັລ. ເຊິີ່ງລວມເຖິງບ ລິການ 

ເຊັີ່ນ: ການຢຼຸດພັກຊົີ່ວຄາວ, ໂຄງການວນັຜູ້ໃຫຍີ່ ແລະອຼືີ່ນໆ. 

ຄໍາຖາມທ ີ່ 3. ບຸຄຄົນໃດທ ີ່ມ ສິດໄດ້ຮັບ ESC? 

ຄໍາຕອບທ ີ່ 3. ບຼຸຄຄົນທ ີ່ຖຼືກລະບຼຸວີ່າມ ຄີ່າໃຊ້ຈີ່າຍຕ ີ່າ ຫ ຼື ບ ີ່ມ ຄີ່າໃຊ້ຈີ່າຍ ($0-$1,999) POS ຜີ່ານສູນເຣຈິນລັ. 

ຄໍາຖາມທ ີ່ 4. ຂ້າພະເຈົ້າມ ສິດທ ີ່ຈະໄດ້ຮັບ ESC ບໍ? 

ຄໍາຕອບທ ີ່ 4. ຖ້າຕ້ອງການສອບຖາມກີ່ຽວກັບການມ ສດິ ໃຫ້ຕິດຕ ີ່ຜູປ້ະສານງານບ ລິການ ຫ ຼື ສູນເຣຈິນັລ. 

ຄໍາຖາມທ ີ່ 5. ຂ້າພະເຈົ້າຈໍາເປັນຕ້ອງລົງທະບຽນໃນ ESC ບໍ? 

ຄໍາຕອບທ ີ່ 5. ການເຂົ້າຮີ່ວມໃນ ESC ແມີ່ນເປັນທາງເລຼືອກ. 

ຄໍາຖາມທ  6. ຜ ້ປະສານງານບໍລິການໃນປັດຈຸບັນຂອງຂ້າພະເຈົ້າຈະເປັນຜ ້ທ ີ່ສະຫນອງ ESC ໃຫ້ກັບຂ້າພະເຈົ້າບໍ? 

ຄໍາຕອບທ ີ່ 6. ຈະມ ການມອບໝາຍຜູ້ປະສານງານບ ລິການຄົນໃໝີ່ທ ີ່ມ ຄວາມຊີ່ຽວຊານໃນ ESC ໃຫ້ກັບທີ່ານ. 



 

ການປະສານງານບໍລິການທ ີ່ໄດ້ຮັບການປັບປຸງ 

ໜ້າທ ີ່ 2 ຈາກ 2 ໜ້າ 
 

ຄໍາຖາມທ ີ່ 7. ຂ້າພະເຈົ້າຈະໄດ້ຮັບ ESC ດົນປານໃດ? 

 

ຄໍາຕອບທ ີ່ 7. ESC ມ ໄລຍະເວລາຈ າກັດ. ທີ່ານຈະເຮັດວຽກຮີ່ວມກັບຜູ້ປະສານງານບ ລິການ ESC 

ເພຼືີ່ອເລ ີ່ມໄລຍະປີ່ຽນຜີ່ານສາມເດຼືອນໃນການອອກຈາກ ESC. 

 

ຄໍາຖາມທ ີ່ 8. ຈະມ ການມອບໝາຍຜ ້ປະສານງານບໍລກິານຄົນກີ່ອນໜ້ານ ້ໃຫ້ເມ ີ່ອຂ້າພະເຈົ້າບໍີ່ໄດ້ຮັບ 

ESC ອ ກຕໍີ່ໄປບໍ? 

 

ຄໍາຕອບທ ີ່ 8. ທີ່ານສາມາດຮ້ອງຂ ໃຫ້ສູນເຣຈິນັລມອບໝາຍຜູ້ປະສານງານບ ລິການຄົນກີ່ອນໜ້ານ ້ໃຫ້ກັບທີ່ານໄດ້. 

 

ຄໍາຖາມທ  9. ຖ້າຂ້າພະເຈົາ້ໂອນໄປຫາສ ນເຣຈິນັລອ ີ່ນ ຂ້າພະເຈົ້າຈະສາມາດສ ບຕໍີ່ຮັບ ESC ໄດ້ບໍ? 

 

ຄໍາຕອບທ ີ່ 9. ປ ກສາຫາລຼືກີ່ຽວກັບຄວາມສົນໃຈໃນການສຼືບຕ ີ່ໄດ້ຮັບ ESC 

ກັບຜູ້ປະສານງານບ ລິການຂອງທີ່ານກີ່ອນທ ີ່ຈະໂອນໄປ. 

 

ຄໍາຖາມທ ີ່ 10. ການບໍລິການທົີ່ວໄປແມີ່ນຫຍັງ? 

ຄໍາຕອບທ ີ່ 10. ການບ ລກິານທົີ່ວໄປແມີ່ນສະໜອງໃຫ້ໂດຍອົງການຂອງລັດ ໂດຍບ ີ່ໄດ້ຮັບເງິນທ ນຈາກສູນເຣຈິນັລ. 

ການບ ລິການທົີ່ວໄປອາດຈະມ ໃຫ້ແກີ່ປະຊາຊົນທົີ່ວໄປ. ຕົວຢີ່າງຂອງການບ ລິການທົີ່ວໄປລວມເຖິງ Medi-Cal, 

ປະກັນສັງຄົມ ແລະໂຄງການໂຮງຮຽນເຊັີ່ນ Head Start. 

ຄໍາຖາມທ  11. ແບບສໍາຫ ວດກີ່ຽວກັບປະສົບການ ESC ແມີ່ນຫຍັງ? 

 

ຄໍາຕອບທ ີ່ 11. ແບບສ າຫ ວດກີ່ຽວກັບປະສົບການ ESC ເປັນເຄຼືີ່ອງມຼືຊີ່ວຍວັດແທກຜົນກະທົບ ແລະຜົນໄດ້ຮັບຂອງ 

ESC. ແບບສອບຖາມຈະຖຼືກສົີ່ງໃຫ້ຜູ້ເຂົ້າຮີ່ວມ ESC ຫ ຼືພ ີ່ແມີ່ຂອງເຂົາເຈົ້າ, ຜູປ້ົກຄອງຕາມກົດໝາຍ, ຜູຄ້ຼຸ້ມຄອງ 

ຫ ຼືຕົວແທນທ ີ່ໄດ້ຮັບມອບໝາຍເມຼືີ່ອເຂົ້າຮີ່ວມກັບ ESC, 12 ເດຼືອນຫ ງັຈາກເຂົ້າຮີ່ວມ ແລະພາຍໃນ 60 

ມຼື້ຫ ັງຈາກອອກຈາກ ESC. ຂ ຊຼຸກຍູໃ້ຫຜູ້້ເຂົ້າຮີ່ວມ ESC ຕອບຄ າຖາມໃນແບບສ າຫ ວດກີ່ຽວກັບປະສົບການ ESC 

ເພຼືີ່ອຊີ່ວຍໃນການປັບປຼຸງພັດທະນາ ESC. ການເຂົ້າຮີ່ວມແມີ່ນເປັນທາງເລຼືອກ. 

ຄ າຕອບຈະບ ີ່ສົີ່ງຜົນກະທົບຕ ີ່ການບ ລິການ ແລະຈະບ ີ່ຖຼືກແບີ່ງປັນກບັສູນເຣຈິນັລ. 

 

 

ຕິດຕ ີ່ຜູ້ປະສານງານບ ລິການ ຫ ຼືສູນເຣຈນິັລຂອງທີ່ານ ຖ້າຕ້ອງການຂ ້ມູນເພ ີ່ມເຕ ມກີ່ຽວກັບ 

ການປະສານງານບ ລິການທ ີ່ໄດ້ຮັບການປັບປຼຸງ. 

ສາມາດເບິີ່ງຂ ມູ້ນເພ ີ່ມເຕ ມໄດ້ທ ີ່ ເວັບໄຊ DDS. 
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