Ban Dich Vu Phéat Trién California
Nhirng Cau Héi Thwéong Gap (FAQ)

Cap Nhat Lan Cubi: Thang 1 nam 2025

PIEU PHOI DICH VU NANG CAO
Nhirng Cau Héi Thwong Gap

Héi 1. Piéu Phéi Dich Vu Nang Cao (ESC) la gi?

Bap 1. ESC la gidm s6 lwgng trwdng hop tai trung tam khu virc véi khdng nhiéu hon 40

ca nhan. ESC tang cwdng phdi hop va ho trg nham dat dwoc cac muyc tiéu va nhu cau

cua Ké Hoach Chwong Trinh Ca Nhan (IPP).

Hoéi 2. Mua Dich Vu (POS) la gi?

Dap 2. Mua Dich Vu c6 nghia la c’éc dich vu dwoc tai tro bédi cac trung tam khu vye. B‘ao gf‘)m
cac dich vu nhw cham séc tam thé, chwong trinh ban ngay danh cho nguwoi I&n va nhiéu dich
vu khac.

Héi 3. Ai du diéu kién véi ESC?

DPap 3. Nhirng ca nhan duoc xac dinh 1a co chi tiéu POS thap hodc khéng c6 ($0-$1.999)
théng qua trung tdm khu viec.

Héi 4. T6i cé du diéu kién véi ESC khdng?

Dap 4. Dé héi vé diéu kién tham gia, hay lién hé véi diéu phdi vién dich vu hodc trung tam khu
vic clia quy Vi.

Héi 5. Toi c6 bat budc phai dang ky vao ESC khéng?

Dap 5. Viéc tham gia ESC mang tinh tuy chon.

Héi 6. Liéu diéu phéi vién dich vu hién tai cua téi cé phai 1a ngw®i cung cap ESC cho
toi khéng?

Dap 6. Quy vi s& dwoc phan cho mét diéu phdi vién dich vu méi chuyén vé ESC.
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Hoi 7. T6i sé nhan dwoc ESC trong bao lau?

Bap 7. ESC c6 gioi han thoi gian. Quy vi sé lam viéc vai diéu phdi vién dich vu ESC dé bat
dau qua trinh chuyén ddi kéo dai ba thang ra khéi ESC.

Héi 8. T6i cé6 dwoc phan cong lai cho diéu phéi vién dich vu trwéc day khi téi khéng con
nhan ESC nira khong?

Dap 8. Quy vj cé thé yéu cau trung tdm khu vwc chuyén trweéng hop clia quy vi cho diéu phéi
vién dich vu trwdc day cua quy vi.

Héi 9. Néu t6i chuyén dén moét trung tam khu vwe khac, t6i cé thé tiép tuc nhan
ESC khéng?

Bap 9. Thao luan vé mong muon tiép tuc ESC vai diéu phdi vién dich vu clia ban trdc
khi chuyén.

Héi 10. Dich vu chung la gi?

DPap 10. Céc dich vu chung duoc cung cip bdi cac co quan cong, khéng phai do cac trung
tam khu vuc tai tro. Moi thanh vién trong cong déng déu cé thé dwoc huwéng cac dich vu
chung. Vi du vé cac dich vu chung bao gém Medi-Cal, An Sinh Xa Héi va cac chwong trinh
trwdng hoc nhw Head Start.

Hoéi 11. Bang Cau Héi Trai Nghiém ESC la gi?

DPap 11. Bang Cau Hai Trai Nghiém ESC la mét cdng cu giup do lwéng tac dong va két qua
ctia ESC. Cac Bang cau hdi dwoc glri dén ngwdi tham gia ESC hodc cha me, ngudi giam ho
hop phap, nguoi bdo tro hodc dai dién dwoc Gy quyén cua ho khi tham gia ESC, 12 thang sau
khi tham gia va trong vong 60 ngay sau khi r&i khéi ESC. Ngwdi tham gia ESC dwoc khuyén
khich dién vao Bang Cau Hai Trai Nghiém ESC dé gitp cai thién ESC. Viéc tham gia mang
tinh tiy chon. Cau tra 16i s& khéng anh huéng dén céac dich vu va sé khong dwoc chia sé véi
cac trung tam khu vyec.

Lién hé v&i diéu phdi vién dich vy hoac trung tdm khu vire clia quy vi dé biét thém
théng tin vé biéu Phoi Dich Vu Nang Cao.
Quy vi ciing cé thé tim thay théng tin b sung trén trang web DDS.
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