
ໜ້າທ ີ່ 1 ຈີ່ກ 1 ໜ້າ 
 

ເອກະສານຂໍ້ເທັດຈິງກີ່ຽວກັບການປະສານງານບໍລິການທ ີ່ໄດ້ຮັບການປັບປຸງ 

ເດືອນມັງກອນ 2025 

ໜັງສືແຈ້ງການສໍາຄັນຈາກພະແນກບໍລິການດ້ານພັດທະນາກ່ຽວກັບ:  

ການປະສານງານບໍລິການທ ີ່ໄດ້ຮັບການປັບປຸງ 

ເອກະສານຂໍ້ເທັດຈິງ 

ສິີ່ງທ ີ່ຄວນຮ ້ 

ການປະສານງານບໍລິການທ ່ໄດ້ຮັບການປັບປຸງ (ESC) ແມ່ນການບໍລິການທ ່ເນັ້ນໃສ່ບຸຄຄົນເປນັສູນກາງ. 

ຈັດຕັ້ງຂ ້ນສໍາລັບບຸຄຄົນຈາກຊຸມຊົນທ ່ດອ້ຍໂອກາດທ ່ໄດ້ນໍາໃຊ້ບໍລກິານຈັດຊື້ການບໍລິການ (POS) ໃນລະດບັຕໍ່າ ຫ  ື

ບໍ່ໄດ້ໃຊ້ບໍລິການເລ ຍ ($0-$1,999) ຜ່ານສູນເຣຈິນັລ. ສູນເຣຈິນັລແຕ່ລະບ່ອນໄດ້ຮັບເງິນທ ນເພື່ອຈັດຕັ້ງຈໍານວນລູກຄ້າ 

ESC ທ ່ກໍານົດໄວ້ພາຍໃນສູນເຣຈິນັລຂອງຕົນ. 

ຈຸດເດັີ່ນ 

• ຜູ້ປະສານງານບໍລິການທ ່ໄດ້ຮັບການຝ ກອົບຮົມພິເສດ (SC) ມ ຈໍານວນລູກຄ້າ ESC ຫ ຸດລົງເປັນ 1:40. 

• ຈໍານວນລູກຄາ້ທ ່ຫ ຸດລົງຈະຊ່ວຍໃຫ້ SC ສາມາດຕິດຕໍກ່ັບບຸຄຄົນ/ຄອບຄົວໃນ ESC ໄດ້ເພິ່ມຫ າຍຂ ້ນ. 

• ESC ໃຫ້ຄວາມສໍາຄັນຫ າຍຂ ້ນໃນການປະສານງານ 

ແລະສຸມໃສ່ການປັບປຸງການເຂົ້າເຖິງບໍລກິານຂອງສູນເຣຈິນັລ. ເຊິ່ງອາດຈະລວມເຖິງບໍລິການ ເຊັ່ນ: 

ການຢຸດພັກຊົວ່ຄາວໃນເຮືອນ/ນອກເຮືອນ ແລະໂຄງການວັນຜູ້ໃຫຍ.່ 

• SC ໃຫ້ຄໍາແນະນໍາເພື່ອຊວ່ຍໃຫ້ບຸຄຄົນ/ຄອບຄົວສາມາດໃຊ້ງານລະບົບບໍລິການຄວາມພິການ 

ດ້ານພັດທະນາການຂອງລດັຄາລິຟໍເນຍໄດ້ ລວມທັງບໍລິການທົ່ວໄປ 

ແລະການສະໜັບສະໜູນຕ່າງໆໂດຍຜ່ານໜ່ວຍງານແລະອົງການຂອງລັດ. 

ເຊິ່ງອາດຈະລວມເຖິງບໍລິການຕ່າງໆ ເຊັນ່ CalFresh, ແຜນການສ ກສາສະເພາະບຸຄຄົນຂອງເດັກ (IEP), 

Medi-Cal ແລະ Medicare. 

• ພະແນກບໍລິການດ້ານພັດທະນາການຈະສ່ົງແບບສໍາຫ ວດເພ່ືອເກັບກໍາຂ້ໍຄິດເຫັນຈາກບຸຄຄົນ/ຄອບຄົວໃນ ESC. 

• ESC ແມ່ນເປັນທາງເລືອກ. ບຸຄຄົນ/ຄອບຄົວສາມາດເລືອກທ ່ຈະອອກຈາກ ESC ໄດ້ທຸກເວລາ. 

ຕິດຕໍ່ຜູ້ປະສານງານບໍລິການ ຫ ື ສູນເຣຈນິັລຂອງທ່ານ 

ຖ້າຕ້ອງການຂໍ້ມູນເພ ່ມເຕ ມກ່ຽວກັບການປະສານງານບໍລິການທ ່ໄດ້ຮັບການປັບປຸງ. 

ສາມາດເບິ່ງຂໍມູ້ນເພ ່ມເຕ ມໄດ້ທ ່ ເວັບໄຊ DDS. 

 

https://www.dds.ca.gov/initiatives/enhanced-service-coordination/
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