THANG 1 NAM 2025

Théng bao quan trong tlr Ban Dich Vu Phét Trién vé:

PIEU PHOI DICH VU NANG CAO

TO THONG TIN
Nhirng Diéu Can Biét

Diéu phéi dich vu nang cao (ESC) la dich vu ldy con ngwéi lam trung tam. Pwoc thanh
lap cho nhirng c& nhan dén tir cac cdng dong khong duoc phuc vy day dd, nhitng nguoi
dé s dung Mua Dich Vu (POS) tr mtrc thap dén khong ($0-$1.999) thdng qua trung tam
khu virc. MO trung tam khu vyee dwoc cap kinh phi dé thanh 1ap mét sb lwong trudng
hop ESC nhét dinh trong trung tam khu vuc cia ho.

Piém néi bat

e Cac diéu phdi vién dich vu (SC) dwoc dao tao chuyén biét cé sé lwong trwong hop ESC
giam con 1:40.

e Viéc gidm sb lwong trwdng hop sé cho phép cac SC tang cwdng lién lac véi cac ca
nhan/gia dinh tai ESC.

« ESC tang cuong phdi hop va tap trung vao viéc cai thién kha nang tiép can cac dich vu
cﬂg trung tam khu vire. Diéu nay co thé bao gom cac dich vu nhw dich vu cham séc tam
thé tai nha/ngoai nha va cac chuwong trinh ban ngay danh cho nguwoi lon.

e Céac SC cung cap hwéng dan dé gitp cac ca nhan/gia dinh dinh hwéng hé thdng dich
vu khuyét tat phét trién ca California, bao gébm céac dich vu va hé tro chung théng qua
cac co quan va té chirc cdng. Diéu nay c6 thé bao gdm céc dich vu nhw CalFresh, Ké
Hoach Giao Duc Ca Nhan (IEP) cua tré, Medi-Cal va Medicare.

e Ban Dich Vu Phét Trién sé& gri bang cau héi dé thu thap phan hédi tr cAc ca nhan/gia
dinh tai ESC.

e ESC mang tinh tuy chon. Ca nhan/gia dinh cé thé lwa chon r&i khéi ESC bét cir
ldc nao.

Lién hé voi diéu phdi vién dich vu hogc trung tam khu virc clia quy vi
dé biet thém thong tin ve biéu Phoi Dich Vu Nang Cao.
Quy vi ciling co thé tim thay théng tin bo sung trén trang web DDS.
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https://www.dds.ca.gov/initiatives/enhanced-service-coordination/
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