
第 1 頁

健康公告
隱私和安全

加州發展服務部

此公告對您是否有用？

2025年2月

聯邦和加州的隱私權要求 
隱私是我們生活中的重要部分。本公告為您提供有關家庭隱私重要性，
如何尊重您支持的人的隱私，以及允許的例外情況等資訊。 

加州參加了家庭和社區服務 (HCBS) 項目，該項目允許使用聯邦資金 
支持個人在社區中，而不是在機構或醫療設施中生活和工作。根據 
HCBS 豁免，服務必須包括以下內容：為個人提供參與社區生活的機
會、控制個人資源、在社區中接受服務，以及在具有競爭性的一體化環
境中尋求就業和工作。為了符合豁免資格，各州必須同意某些條款，包
括確保服務提供者保障個人的隱私權、尊嚴與尊重，以及免於脅迫與約
束的自由。

來源：蘭特曼法及相關法律 (dds.ca.gov)

健康與安全公告由發展服務部發布，旨在提醒直接服務提供者、區域中心工作人員及其他
相關人員注意我們社區面臨的具體風險。請透過以下調查提供您對本公告的回饋，以及我
們可以改進的方面：公告調查。

居住環境中的權利
個人可以從可用的選項中選擇他們想要居住的環境。居住在由服務提供
者擁有或控制的住宅環境中的個人有權在家中享有隱私。居住環境必須
對個人在物理上是可進入的。個人必須擁有自由和支持，以控制自己的
日程和活動，隨時獲取食物，並在接聽電話或查看郵件時享有隱私。他
們也有權隨時接待自己選擇的訪客。最後，所有個人都有權保護自己的
個人健康資訊隱私，包括居住在住宅環境中的人士。

來源：最終規則要求 (ca.gov)； 
健康保險便利與責任法賦予您的權利 (HHS.gov)

https://www.dds.ca.gov/transparency/laws-regulations/lanterman-act-and-related-laws/
https://www.surveymonkey.com/r/7DDD5NT?lang=zh-tw
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/08/HCBS-Handout_Final-Rule-Requirements-with-Modifications.pdf
https://www.hhs.gov/hipaa/for-individuals/guidance-materials-for-consumers/index.html
https://www.surveymonkey.com/r/7DDD5NT?lang=zh-tw
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隱私是每個人的權利，只有在非常有限的例外情況下且在嚴格限制下才可受限：

隱私權的限制必須與特定原因相關。

限制必須合理、有據可查，並且必須告知個人。

一旦風險被確認不再存在，隱私必須恢復。

隱私的限制絕不能用作懲罰手段。

只有在有特定評估需求的情況下，隱私權才可以被限制或拒絕。範例包括但 
不限於：

隱私使個人面臨受傷的風險；或者

若個人行使隱私權，會嚴重侵害他人的權利；

隱私會導致嚴重的財產損失；並且

沒有其他方法可以保護個人、他人或財產。

在服務提供者擁有或控制的居住環境中，個人必須擁
有一個可以上鎖的臥室門，並持有該門的鑰匙。如果
個人希望，他們必須被保證有權選擇鎖上房門。唯一
可以持有鑰匙的其他人是與其共用臥室的居民或被批
准持有鑰匙的工作人員。共享臥室或住房的個人有權
選擇與誰共享該空間。

任何人，包括家庭成員和工作人  員，都不得在未經個
人明確許可的情況下進入其私人房間，除非在緊急情
況下或有理由認為發生了緊急情況。

個人的臥室不得被用作通往其他房間、浴室或廁所的
通道。他們的房間也絕不應用作其他用途，例如儲藏
室、客廳或餐廳。

來源：加州法規 (westlaw.com)；聯邦法規； 
最終規則要求 (ca.gov)

個人的私人房間 

隱私權的例外情況

!

https://govt.westlaw.com/calregs/Document/ICC49E1935A2011EC8227000D3A7C4BC3?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)
https://www.ecfr.gov/current/title-42/part-441/subpart-G#p-441.301(c)(4)(vi)(B)
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/08/HCBS-Handout_Final-Rule-Requirements-with-Modifications.pdf
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對個人隱私權的任何限制都必須與個
人及其規劃團隊進行討論。在尊重隱
私可能使個人面臨受傷或死亡風險的
情況下，應盡可能讓個人及其支持圈
參與規劃團隊的討論，以製定預防策
略。在某些緊急情況下，可能無法在
限制之前進行規劃團隊的討論，但應
盡快在事後進行討論並做好記錄。 

來源：加州法規 (westlaw.com)

家庭與社區服務 (HCBS) 最終規則 - 加州發展服務部：加州發展服務部

您的權利：HCBS 個人和家庭狀況說明 (ca.gov)

最終規則要求 (ca.gov)

資源

個人與規劃團隊的參與 

如果有人覺得自己的權利受到侵犯，該怎麼辦？

如果有人覺得自己的隱私受到侵犯，他們應該與支援團隊討論他們的擔憂。
這可能包括他們的規劃團隊和區域中心的服務協調員。

來源：消費者權利、申訴和投訴 - 加州發展服務部：加州發展服務部

https://www.dds.ca.gov/initiatives/cms-hcbs-regulations/
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/09/Plain-Language-HCBS-Handout_Final-Rule-Requirements-with-Modifications.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/08/HCBS-Handout_Final-Rule-Requirements-with-Modifications.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/consumer-rights-complaint/
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/ICC49E1935A2011EC8227000D3A7C4BC3?viewType=FullText&originationContext=documenttoc&transitionType=CategoryPageItem&contextData=(sc.Default)
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