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26  هفحص شما ریزیلسه برنامهج از بلق :2 بخش

 • 10!شما بارهدر

34 

47 

 امنهار نیا ایوتحم

4 صفحه اراهنم ینا هراربد

 8 صفحه نیدک یجادرا ا برنامه فردی خود حطر :1 بخش 

 هفحص

 هفحص شما ریزیمهه برناجلس طول رد :3 بخش

 42 صفحه شما ریزیبرنامه ز جلسها عدب :4 بخش

 هفحص هاشتاددای
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 امنهار نیا هرابرد
 هک کندیم انشن اطرخ ینا .ستشده ا یطراح (IPP) محور-خصش یفرد نامهبر حطر یک ادایج فراد درا به ای کمکبر یشبخ ای چهارراهنم ینا

 را خود فو اهدا قوت طانق ا،هیتولواات کندیک ما کمشم به انمراه نیا .یریدبگ تصمیم خود IPP فمورد اهدا ه درک ستمهم ا اشم یبرا چقدر

 ارهر چه از نیمکیم یهتوص ،قیتفمو سبای کبر .فتای یدخود خواه ییزرنامهبر جلسه از عدب و ینبل، حقیبرا را یتانک یننمچه .نیدی کیاسانش

 .نیدک شروع شبخ چند ابطفق بخواهید یداشاام ید،نکدهاتفسا اراهنم ینش ابخ
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 مهف لباق
 نیا به دهاسنابز.شودیم دهاتفسا اهیمح مفیتوض یبرا جیرا از کلمات شده، هتشنو دهاسنابز به هکینتدر م .ستا دهشهتشنو دهاسناببه ز اراهنم ینا

 و ندهست یرشد یهاولیتی معلکه دارا یافراد .ستا فراده اهم به احترام دهنان دهشن ش،رو ینا به نتشنو .ستا انسآ تنیدن مهمفهک ستی انمع

 که یقعامو در ن اطلاعاتتشدا یارتاخ در ینیع یسدستر .باشند داشته سیدستر اتلاعطبه ا یکسان ورط به باید هاآن لایوک و وستاند ها،وادهخان

 :که طوری هب ستا دهشهتشنو نچهآکید و دراز داریننآ به

 نندک دهاتفسن اآ و از نندبخوا ن راآ نندتواب ،دارند ندنخوا سواد و تندسه رشدی ایهلیتمعلو ایکه دار افرادی •

 ح دهندیتوض را آن یتراح به نندتواب ند،تسین ناندخو به قادر هک تندسه یناسک یی که حامناتسو دو اهدهنوااخ •

 کند حفظ ا رانمع ناهم و شود جمهتر گرید ایهانببه ز یتراح به •

 نیمک کدر انسیک را عاتاطلا نیمتواباهمه م •

 گنهرف رهابرد یاهتکن
 مورد ی را که دریازهیچ نیدتوایم آن کمک اب هک دهدیان مشن را یتسؤالا اشم به اد،نم ینا .دید را خواهید نماد ین، ااراهنم سرسرا در

 .بگذارید کتراشا به ستمهم ا اشم یبرا انتثیرامای نهیشیپ گ،نرهف

 نابز هرابرد ایهتکن
 ینازب از دهندیم یحترج فرادی ابرخ یم کهداریم اناذع ام دارد، لویتاو خصش یتفرد نآ شود که دریم دهاتفسا یناباز ز اراهنم یندر ا گرچها

 یندراف ایدب یتدارای معلول فراده اداریم ک نظر اقتفا اهمه م شد،اب هچ هر اشم انبز لویتاو .شداب تهشیت دااولو هویت ن،در آ شود که دهاتفسا

 .رندببشیپ ندخواهیه مکییاجات را اتی خدمیزرامهنبر

 دنیتوایم را لباطم این زا یک ره.دانهدشهدافاست یفلختمیاهروش هبامراهن ینارددجومو یاهلیستچک و اهلیتافع

 .یدده رتغیی ودخزانی اب بقاطمای یدکن یکپ

5 



    

  

 

 

 

        

  

  

 

 

            

 

 زییرهمانرب وعرش زا لبق تاحلاطصا و تاملک یخرب اینعم
 معنی

 .یداشبهتاشدیعماتاجتکمشار یا بطارو غال،تاش ندنما یافاهد تاسنممک که نتایگندز از ایحوزه

 .اردد نیاز زییچ چه به هدف یک بهنیدرس ایبر فرد که دهدیمننشا

 شخود نماتآپار در کینوم الاثم شود،یم ققمح هدف یک با اقعو در که تاس زییچ نماه
 .ندکیم یگندز

 تدم-ندبل .مترک یا سال یک رفظ مثلا دهد، رخ زود یدخواهیم که یتفاقا عنیی تدم-هتاکو از نظورم

 .عدب سال یستبیا یندهآ سال دواثلام است، یندهآ در زییچ عنایمبه

 .دهدیم هاینبایتپش وتماخد بتخانا در ریتیشبتیلئومس و رلتنک ادی،آز نتاانوادهو خ ماشهب

 یهاینبایتشپوتماخد باتخنا در ماش به که تاس ایهطقنمزکمر از ردیف ت،ماخد دهننکگنماهه

 یخشبنمااس مدیر را شخص نیا که یداشب یدهنش یداش.ندکیمکمکنتاخواهلدیگندز ایبر نیاز مورد

 .ندمنایم نیز

 نیروبالاثم دهد، مانجا ارددتدوس را ریکا چه یاتاسبخو ریکا چه در فرد یک که دهدیمننشا
 .وسبتوا با هنبخاتاک به نترف یا ماه ندمکار یا نتادوس با نترف

 طلاحاص یا کلمه

 یدگنز وزهح

 ازین

 یجهتن

 مدت-ندلبو مدت-کوتاه ازنداشمچ

 ریگینیتع-خود برنامه

 اتدمخ دهننکاهنگهم

 قوت اطقن/اهقیتفمو

 .دیبپرس دوختخدما دهننکهنگهما از ودینکتداشدیا نجایرا ا هانآ د،ینداب را هانآینامع دیواهخمی که دارددووج یگریدتاگر کلما
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 :ناتسود ای هداوناخ ایضعا از نیابیتشپ تفایرد

 دننک کمک مانهار نیا از هدافتسا در امش هب دنناوتیم نارگید هنوگچ

 :واهیدراد کمک بخاف زا رزی رداوم رد ستا ممکن :رداد جودواراهنم ینازا استفاده رایب لفیمخت ایهاهر

 اردد اهمیت ربیشت چهآن شرح • یاینهبه ت را یریزامهبرن یاهعالیتف یدتوانیما مش •

 و لامتسندانمیوصخص ئلامس رهادرب و گو فتگ• یدانجام ده

 اشم ییمنا

 یدردا ایتحم به زانی آن رد که یایهزهحو شرح •

 باشد رچطو ندهآی رندگی دز یدواهخیه مینکشرح ا •

 یدمف دماتو خ افاهد رایب ریزینامهرب •

 اچیزه دنرر کتفهم بلاق •

 اشم یاهابنتخاز ا ایتحم •

• 

• 

 یداهبخو ندناسشیم را خوب اشم ی کهانکس از یدتوانیم

 دهند اریی ریزینامهرب ایها در انجام فعالیتر اکه شم

 امانج ردرا اشم ندواتیم یلوک وانعن گری بهدی شخص

 ندراهی کهم ریزینامهرب ایهفعالیت

 یانیبتپش .ندده گوش شما به و.ندنک پیروی شما زا که ستاین ا ندده جامنید ابا تاندوس و دهنواخا که کاری ینرتمهم
 :و ندکرتانآس اشم رایب را یداکرده نتخابکه ا یندگز ندواتیم راندیگ
 یدی کنندگز اندتخو رایب یدتوانیم که یایجات •
 ستا شما مهم رایب که یدباش اییا جامعه روهو فعال گعض •
 شودیم شمرده رممحت اشم IPP رد انتاثرمی وگهنرف د کهشوی ئنمطم •
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 رح برد طجاای 1: شبخ
 ماش ردیمه فنا
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 ؟تسیچ روحم-صخش زییرهمانرب

 یازن ینابیتشپ نوع چه به ییدبگو یگراند به ینکهی ابرا ستا یراه ورمح-شخص یریزبرنامه

 .ستا ترهممه مشما از ه ایبر چیزی چه و نیدک فتیادر را ینبایتشپ آن خواهیدیچگونه م دارید،

 آنهب یدنسی ربرا انتیازنمورد و موارد یدگنف زاهدا ینیتع مورد در محور-خصشییزرنامهبر

 دننام ند،دهییت مهمااشم به که افرادی واشم ینبکترشو گوی م گفت یکاب.ستف ااهدا

 به ههم که طوری به نکرد صحبت یبرا ستایراه ینا.شودیم شروع ن،اتسنواده و دواخ

 هاز چ یدهمبف ات کندیم کمک اشم به و گو گفت .دهند شا گوشم به و بگذارند احترام اشم یاهدهیا

 .شودیان متخواهی دلدگنز به یبایتسد از انعیزی مو چه چ بریدیی لذت میزچ

 :زا اندارتعب بسپارید طرخا هب ورمح-شخص یریزبرنامه وردم در باید که اییهچیز ینمهمتر

 تیدسان هتخود یدگنتخصص زشما م •

 دارید قرار یریگتصمیم و درتق ایگاها در جشم •

 نیدکیتخاب منا یدگنی زبرا که ستی اتلفمخ ایهشاز رو ینابیتشپ مورد در ینا •

 در شما با مکاریه برای حورم-صشخ یزیرنامهبر ا ازشم اینطقهم کزمر دماتخ دهننکنگهماه

 :اشم جدید IPP یتوامح .کرد خواهد تفادهسااشم بعدی (IPP)یفرد نامهبر حطر

 شما IPP هجلس هبوطمرب اتلاعاط و درباره شما همنکات م •

 یندهآ یشما برا اندازچشم و اطارتب یقراربر نحوه •

 ستا همای شما مبر که ی زندگیهاوزهح و یگیرتصمیم نحوه •

 یاضطرار شرایط لازم در قداماتا •
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 ؟تسیچ هرابرد
 در مورد ات شتید دای خواهتفرص ،اب کارتک یندر ا

 کرف تندسه همم انتیبرا یی کهچیزها انواع خود و یدگنز

 هرابرد ایبر اتاطلاع از توانیشد، م تمام انتی کارتقو .نیدک
 صفحه هر در .کرد تفادهسا اشم محور-شخص IPP ادایج

 هنگام .نیدیبین مآ یانمورد مع در لمهند کچ و سؤال کی

 اهمیت اشم به و اسندنشیا را مشم هک افرادی اب بتصح

!شما یاد هب.نیدده کفاتاس کار تابک یناز ا است تربه دهند،یم  ستا شروع یبرا یراه فقط ینا ید،شاب تهشدا

 اشم محور-شخص IPP یندفرا

 عی شروهاروش گردی از فهرستی هدهمشا یبرا

تننوش در امش به که تیااطلاع » هب ی،ریزبرنامه
 برنامه طرح» نای یهاانت در (47 صفحه)«هایادداشت

کندمی مکک«فردی
 خود در اتخدم کنندههماهنگ از کنید یا جوعراهنما ر

 .بپرسید خود طرح جادای یبرا لیع محمناب وردم

است از عبارت این کتاب کار  :موضوع

 .دینیبیم هحفص نییاپ رد ار یگنر یجنران تاملک ای نتم ،دعب یاههحفص رد
IPP دریگیم رارق امش.  یاجک رد تاعلاطا دینادب ات دننکیم کمک امش هب اهنیا

10 



        

                        

                            

    

    

     

  

      

     

      

  

     

     

     

  

   

         

         

    

     

   

    

شما
درباره 

! 

 !امش هرابرد ندرک راک یارب ییاههدیا و اههتکن
 ار امش ین لاوط تدم هک یدارفا زا تسا بوخ .دیهد خساپ امنهار نیا ت لااؤس هب ییاهنت هب هک دشاب راوشد امش یارب یهاگ تسا نکمم
 وگ و تفگ نیح رد و لبق هک تسا هدش هئارا هدیا دنچ اجنیا رد .دننک ینابیتشپ امش زا یزیرهمانرب یاهتیلاعف لیمکت رد هک دیهاوخب دنسانشیم
 .دنکیم کمک امش هب

شما گوی و گفت از قبل

ب • بتوانید و باشید آن راحت در که کنید انتخاب را صدای مکانی  ا
کنید بلند صحبت

انت • خود طرح برای را کسی ایدههای چه که بگیرید  خابتصمیم
کنند صحبت شما با تا کنید دعوت آنها از کنید،

نی• میشناسند خوبی شما را به افرادی را که بخواهید در شاید  ز
دهید شرکت گو و  گفت

و • دارید اعتماد آنها به که مشارکت دهید را افرادی میتوانید

کنید تکیه آنها به میتوانید

این• سؤالات مورد تا در کنند کمک شما به بخواهید افراد  از
کنید صحبت  راهنما

بردارید• یادداشت خود پاسخهای  از
شو • گنجانده طرحتان در میخواهید واقعاً که چیزهایی ند،کنار

بزنید علامت

ک • را رهبری جلسه خودتان میخواهید آیا که بگیرید یا تصمیم  نید
کند رهبری آن را دیگری شخص میخواهید

دیگ • جلوی نمیخواهید که کنید فکر خصوصی چیزهای  ران به
کنید صحبت آنها درباره

کنید • تهیه خصوصی چیزهای آن از فهرستی

11 



         

   

     

   

     

 

       

   

     

    

 

     

      

   

 !شما هرابرد یور ندرک راک یارب ییاههدیا و اههتکن

شما گوی و گفت طول در

کنند پیروی آنها از باید که کنید تنظیم قوانینی همه  : برای

باشید • داشته مثبتی دیدگاه

کنید • صحبت نوبت  به

از • یا میکنید افتخار آنها به که کنید شروع چیزهایی آنهابا

 راضی هستید

بگذارید • احترام کند صحبت نمیخواهد که کسی هر حق  به

دهید • گوش یکدیگر حرف  به

بپرسید • سؤال نمیکنید، درک را کسی منظور وقتی

بگذارید • احترام یکدیگر اطلاعات و ایدهها  به

کنید• پشتیبانی یکدیگر  از

را • آن میشود، شما دلخوری یا ناراحتی باعث موضوعی اگر

ندهید  ادامه

پایان دهید • صحبتها از مثبت جمعبندی یک با را جلسه

جلسه • را به بیاورید IPPاین راهنما  خود

شما
درباره 

! 
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آنها

 یامدرسه

IPP 

 ی

 ره

شما
درباره 

!

 شما

 ؟تسامش یگدنز زا یشخب یسک هچ
 ؟کنیدیم ینزدیک ساساح خود فاطرا در یناسک چه به

 یا راک محل در افرادی ده،نوااخ افراد است مکنم

 .اشندباشم انتسدو واهیهاسهم

 ؟دهیدیم نجامایناسک چه با را ارهاک

 ؟ویدریمیسک چه سراغ تنفگر ککم ایبر

 ؟نیدگذرایم قتو همه از ترشیبیکس چه با

 ؟اسندنشیم را اشم همه از تربه یناسک چه

 در مورد ات بخواهید اآنه ید ازاش که تندسه افرادی اهینا

 یزرنامهبر جلسه به ات نیددعوت ک اآنه از ای بدهند ظرناشم

 .یندایباشم یفرد نامهبر

 یدا ینا در ان راشنام و تندسی هناسا چه کآنه که نیدک کرف

 .یسیدنوب«اشم» نوانعفاطرا

 ممکن انیکس چه و دهید شرکت خود ییزرمهبرنا لسهج در را کسانی چه بینیدب تا کندمی کمک اشم به کار این
 .دهند ئهراا تیبانیپش و خدمات اشم هایطرح شروع از پس است
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 ؟دراد دوجو امش هرابرد بیوخ دراوم هچ اهنآ دروم رد دیاب هک یتاعوضوم
 درک رکف

• 

• 

• 

• 

• 

 وجود اشم بارهی دربموارد خو هچ

 ؟دارد

 ستان دوتخود مورد در ی رایزچه چ

 ؟دارید

 اآنه به ای تیدسه ی خوبیارهادر چه ک

 ؟نیدکیم افتخار

 در مورد یبخو ایزهیچه چ دممر

 ؟یندگویشما م

 ؟تیدسی هیاهگروه چه شما جزو

 هنگام ایدب که تندسی ههمم ایزهیچاهینا

 و خدمات نواعاای انتفاهدا ینیتع

 به ،دیخواهیو م دارید یازن که ییاهینابیتشپ

 .نیدک کرفاآنه

 ای انتسدو از یکی از بتداید اخواهب ایدش

 اردمو ینا به که نیدک ستندان درخوااوشیخو

 ینادر اخود را در ک ایهپاسخ .دهند پاسخ

 .یسیدنوب صفحه

شما
درباره 

! 

لماش ،روحم-  صخش یدرف همانرب حرط یاهشخب داجیا هب امش یاهخساپ
 .دنکیم کمک تسا مهم امش یارب هچنآ و همدقم

14 



  

  

   

   

  

 

 

    

  

         

   

        

     

 دینک تبحص نآ هرابرد و دینک رکف دوخ ایهحبص دروم در 

شما ظرن به  شما ظرن به
بحص ترینبد بحص ترینبه  یدشومی ندز جای خود بلا بحص وقتی

است؟ چگونه است؟ چگونه  نید؟کچه می
• 

• 

• 

• 

• 

 شما عادی صبح حال حاضر، در

 ؟گذرده میونچگ

 ؟کنیدمی بالرا دن خاصی وتینر آیا

 ؟ریددا وستز همه دا تریشرا ب هایز صبحچ چه

 ؟ی باشیدچه کس نارک دارید دوست

 ؟کندمی حالوشخ شما را صبح در تیاقاچه اتف

 ؟باشد تواندر میچطو شما صبح بهترین •

• 

• 

 راحتنا یا نیشما را عصبا ییزهاچی چه هاصبح
 ؟کندمی

 ؟کندیم ختس ااعقاو ار امش یاهحبص یتاقافتا هچ

 ؟باشد تواندر میچطو شما صبح بدترین •

IPP 

شما
درباره 

! 

 دننادب امش دروم رد نارگید دیهاوخیم
 رد و راک باتک 21 و 17 ،16 تاحفص ات دنکیم کمک امش هب تیلاعف نیا

.دینک لیمکت ار 15 هچنآ



   

   

  

 

 

 

  

  

   

 

   

        

     

 دینزب فرح و دینک رکف دوخ ایهزور دروم در 
 امش رظن هب امش رظن هب

 ؟تسا روطچ زور نیرتدب ؟تسا روطچ زور نیرتبه نید؟کار میک چه روز ولط در

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 ؟دهیدیم نجامی ایارهاک چه ادیع روز یک در

 یاصخ ینتاز رو ازهرو ترشیبایآ
 ؟نیدکیم پیروی

 نحوه مورد ه درهم از ترشیب ی رایزچه چ

 ؟دارید ستدو خود ایزهرو ندنگذرا

 از همه ترشیب ییاهلیتافع هچ طول روز، در

 ؟کندیم شحالخو ا راشم

 امانج در طول روز نیدتوایم که اریک ینهترب
 ؟شداب اندتویچه م دهید

 ای ینابعص ا در طول روزر اشم ییزچ هچ
 ؟کندیم حتاران

 ییهاانمک هاز چ دارید دوست
 ؟نیدابم دور

 (فرادیا یا)

 اشم یبرا را روز یکییزچه چ
 ؟کندیم ختس

 ؟شداب اندتویم چطور اشم روز ینبدتر

IPP 

!
دربا

شما
ره 

 

 دننادب امش دروم رد نارگید دیهاوخیم هچنآ
 رد و راک باتک 21 و 17 ،16 تاحفص ات دنکیم کمک امش هب تیلاعف نیا

16 .دینک لیمکت ار



 

 

 

 

 

   

  

        

     

   

  

  
  

 
  

       
       

 دینزب فرح و دینک رکف دوخ ایهبش دروم در 
 روطچ امش بش نیرتدب روطچ امش بش نیرتهب

 ؟دشاب دناوتیم ؟دشاب دناوتیم نید؟کار میچه ک هاشب

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 گذرد؟می هنگوا چشم عادی ، شبضرحا در حال

 ید؟نکمی ویپیر صیخا ینترو از هابشیاآ

 ید؟دار ستدو هاز هم یشترب را هاشب چیز هچ

 باشد؟ ندتوامی ورطچ ماش شب نهتریب

 ید؟باش کسی هچ با یددار ستدو

 ؟دنکیم لاحشوخ ار امش هنابش یاهتیلاعف عون هچ

 ست؟سخت ا ماش رایب شب در زییچه چ

 یا انیبصع ا راشم شب طول در اییهچیز هچ
 ند؟کمی حتنارا

 ؟باشد ندتوامی طورا چشم شب ندتریب

IPP 

شما
درباره 

! 

 رد و راک باتک 21 و 17 ،16 تاحفص ات دنکیم کمک امش هب تیلاعف نیا
.دینک لیمکت ار 17 دننادب امش دروم رد نارگید دیهاوخیم آنچه



            

    

   

 

   

 

    

    

  

           
              

    

 ردک رکف اهنآ دروم رد دیاب هک یتاعوضوم
 یدنک فکر خود یاهو شب اروزه ا،هحبص نیتربه به

 :پرسیدب اسندنشیم ا راشم هفرادی کو ا خود از و

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 ؟نهادر خ ؟دهید نجامی ایارهاچه ک دارید ستدو

 ؟یحتفر برای ؟سهدردر م ؟کار حلدر م

 ؟هرشفاطرا

 ؟دارید ستدو ییقسمو بکسهچ

 ؟دارید قهعلا ییاهیرمرگس هچ به

 ؟دارید ستی دویاهفیلم نوع هچ

 ؟نیدکیم معکسیون جکل یاآ

 نرمنده ای یشورز تیم ،ییقسمو گروه به ایآ

 ؟دارید قهعلا یاصخ

 اهیدخوینم ای ریدندا را دوست ییاارهه کچ

 ؟دهید نجاما

 ؟نیدگذراب قتی وناسچه ک اب دارید ستدو

 ؟یدنیبب را اآنه اکج دارید ستدو

دهید؟ انجام دارید دوست کارهایی چه

شما
درباره 

! 

 رضاح لاح رد هچنآ ،امش یاهتیقفوم ،دینکیم نیسحت و دیراد تسود هک یدراوم یاهتمسق هب امش یاهخساپ
 .دنکیم کمک ناتحرط زا ییاهشخب رد

 .دینک رکف زین فادها هب
 دنک کمک امش هب تسا نکمم نیا تسا مهم امش یارب هچنآ و دتفایم قافتا

18 



                 

 

 

  

  

 

  

  

 

 

  

  

  

   

            
    

 درک رکف اهنآ دروم رد دیاب هک یتاعوضوم

 خود ایهشب وازهرو ا،هبحص ینتربد به

 و از خود و نیدک کرف(15 و 14 ،13 ایهصفحه)

 :پرسیدب ندسانشیرا م اشم که افرادی

 ندارید ستدو که دهیدیم نجاما ای ریارهاچه ک

 (. غذا ا،هانمک،فراد، ااهلیتافع)

 ستکه دو دهیم انجام ی رایکارها مجبوریم یگاه

 ای ییدشوب را اهسابل ندارید ستدو ایدش .نداریم

 .نیدفت کانظ

 ستکه دو دهید نجاما ای ریارهاید کبورمج یتقو

 غیبتر ارآن ک نجاما به را اشم ییزچه چ ید،ندار

 ؟کندیم

 را فص در ندنام تظرنمای برق و رعد ایدشای

 ااعقاه وک افتدیم اقتفی ایازهیچه چ .ندارید ستدو

 ؟ندارید ستدو

دوست را آن که میدهید انجام را کارهایی ندارید؟چه

شما
درباره 

! 

شامل-شخص  یارب هچنآ و امش هرابردمحور
 تسا مهم امش
 یاهشخب داجیا هب امش یاهخساپ

 .دنکیم کمک
IPP 
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 آنها مورد در یدکه با وضوعاتیم

 دکر فکر
• 

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 هچ نجاما تظرننه ماقاتشم هر روز

 ؟تیدسه اریک

 به تنفر نتظرانه مقتاشود معه خر جامد

 ؟تیدسا هکج

 ای طیلاتتع چه تظرننه ماقاتشم هر سال

 ؟تیدسهیاصای خدادهیرو

 هناقاتشم ید،رویم طیلاتتع ای سفر به یتقو

 ؟تیدسچه چیزی ه نتظرم

 اب را خود قتو ترشیب تیدساق هتشم که افرادی

 ؟تندسی هناسچه ک ید،نگذراباآنه

 چطور تد،فایم خوب تفاقاتا یتقو

 ؟یریدگیم جشن

 ؟یریدگیم جشن را چطور خود تولد

 را آن هرا ک یتایئجز ید،سینویا را مهپاسخ ینایتقو

 .نیداضافه ک یزن کندیی مالع

هستید؟ کاری چه انجام منتظر مشتاقانه

شما
درباره 

 
! 

 ملشا حور،م-شخص IPP از هاییخشد بجاای به های شماپاسخ
 . 20 کندمی کمک یجنتا و اهداف ،است مهم رای شماب چهآن



  

  

  

  

 

 

 

  

 

 

 

 

   

 

       

  

 م است؟مه ارسیب چه چیزی

 ردمو بت درام صحهنگ که نیدکر کف ییازهیچ به

 هچ و دارد ورضح زندگی شما ه کسی درچ نکهای

 ندارید ستورا د چه چیزی و دارید ستورا د چیزی

 اییهچیز و هیددجام میانیچه کار فتهه ولط در و

 :تیدفگای تیدشنو هستید آنها ظرمنت مشتاقانه که

• 

• 

• 

• 

• 

 در طول دارید ستدو که ییارهاک ینترمهم

 ؟تندسچه ه دهید نجاماتههف

 اهآن تظرنم نهاقاتشم که ییازهیچ ینترمهم

 ؟تندسچه ه تیدسه

 دیشو ئنمطم خواهیدیم که ییازهیچ ینترمهم

 دارند جودا وشم یدگنز هر روز در

 ؟تندسچه ه

 دیشو ئنمطم خواهیدیم که ییازهیچ ینترمهم

 ؟ستیچ ندارد ا وجودشم یدگنز هر روز در

 قتو نهاآ با خواهیدیم فرادی کها ترینهمم

 ؟تندسه یناسک چه نیدگذراب

 .سیدبنوی جااین رد راموا نآ از فهرستی •

مواردفهرست برای شما؟مهمترین

شما
درباره 

! 

 لماش ،روحم-شخص IPP زا ییاهشخب داجیا هب امش یاهخساپ
.دنکیم کمک  جیاتن و فادها ،تسا مهم امش یارب هچنآ
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 ردفکر ک آنها مورد در یدکه با وضوعاتیم
برای شما؟فهرست مهمترینها

شما
درباره 

! 

 ردمو بت درام صحهنگ که نیدکر کف ییازهیچ به

 هچ و دارد ورضح زندگی شما ه کسی درچ نکهای

 ندارید وسترا د یچیز هچ و دارید وسترا د یچیز

 شودمی یواردم امل چهش شما یروزها نبدتری و

 :تیدگف یا تیدشنو

• 

• 

• 

. • 

 ای؟ آستمهم ا شما ندنام سالم ایبر یزیچه چ

 یدگنز یک تنشدا ایبر که دارد جودی وکار

 ؟دهید نجاما ایدب ترسالم

 و نهادر خ ات ستا مهم شما یبرا یزیچه چ

 به اندتوییزی مچ چه ؟نیدابم یمنخود ا معهاج

 ؟نیدابم یمنو ا اشیدب آگاه ات کند ا کمکشم

 ؟ریدیبگدهعه بر ایدب راییازهیچ چه لیتئوسم

 از یرویپ ا،هخت قبضپردا نندام مواردی

 ؟یفاک خواب تنشدا ای ن،ینقوا

 یسیدجا بنواین وارد رام آن از هرستیف

IPP صخش-

 .دنکیم کمک جیاتن و فادها ،تسا مهم امش یارب هچنآ
 لماش ،روحم زا ییاهشخب داجیا هب امش یاهخساپ
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 فکر کرد آنها مورد در یدکه با وضوعاتیم
 ترمهم ی شمابرا نچهاره آبکه در نیدک کرف یموارد به

 :ایدتهشنو ستا

• 

• 

 از همموارد م نهیزم در نندتوایم ن چطورگراید

 ؟نندک ینابیتشپ اشم

 از شماینابیتشپیبرا نامهبر ای خصش ینتربه

 ؟کدام است

 کندیم کمک اشم به بریراه-خود اضر،حدر حال •

 ؟باشید تهشدا ان راتخواهدل یدگنز تا

 رتممه ی شمابرا نچهاره آبکه در نیدک کرف یموارد به

 :ایدتهشنو ستا

• 

• 

• 

دیخواهیم که ییقطر به نندتوایم طورن چیگراد

 ؟نندک ینابیتشپ اشم از 

 از شماینابیتشپیبرا نامهبر ای خصش ینتربه

 ؟م استکدا

 دارید انتخود البق در ی کهیاهلیتئوسم به

 .نیدک کرف

 د،نکککم اشم به اندتویم طورچیاقهطنم مرکز •

 یبرا کمک ای سکنای مبر اعارج نندامواردی م

 ؟پزشک تنفای

میتوانند کاری چه شما از پشتیبانی برای دیگران
دهند؟ انجام

شما
درباره 

 
! 

 لماش ،روحم-صخش یدرف همانرب حرط یاهشخب داجیا هب امش یاهخساپ
 .دنکیم کمک جیاتن و یریگمیمصت

 ،فادها ،تسا مهم امش یارب هچنآ
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 دکر فکر آنها مورد در یدکه با وضوعاتیم
یقهقد چند  !ردندا جودی وغلط یا ستدر پاسخ یچه

 ییازهیچه چ که نیدک کرف ینا به و بگذارید قتو

 هک اشیدبن ییازهینگران چ ند؛شو قمحق نندتوایم

 .شود ناتسد راه ستن امکم

 ؟شداب اندتویم ا چطورشم یبرا دهنیآ ینتربه •

• 

• 

• 

• 

 ؟دارید اینامهبر چه دهنیآ سال 5 ایبر

 نیدکیمیدگنزاتنه ایآ؟کرد یدی خواهدگنا زکج

 ؟یگراندابای

 ؟شتید دای خواهشغل نوع هچ

 ؟خواهید داد انجام کاری چه یحتفر برای

 نیدان کا امتحر بریراه-خود یدخواهیم ایآ •

 ؟(نیدرجوع ک 31 هصفح به)

• 

• 

 الاب از سپ ید،نکیمیدگنن زاتدهنوااخاب اگر

 ؟دارید اینامهبرها چهآن سن تنفر

 ؟افتدیب یقفاتچه ا امیدوارید ان،تسن یشفزاا با

چیست؟ آینده برای شما چشماندازهای و امیدها

شما
درباره 

 
! 

 لماش ،روحم-صخش یاهشخب داجیا هب امش یاهخساپ
 .دنکیم کمک جیاتن و فادها ،ینابیتشپ تامدخ،تسا مهم امش یارب هچنآ

IPP 
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 یدسیونب را از مواردی یتسهرف نیدتوایم افض یندر ا

 اهنآ رهابیزی خود دررنامهبر جلسه در خواهیدیم که

 .نیدبت کصح

 هفادتسه ادیگری ک ایراهنم ای درباره شما به •

 از ییازهیچه چ یسیدنوب .نیدرجوع ک یدادهکر

 آنچه ید،هد جامد اندوست داری که اییهکار

 ااز شم انیتیبپش یهااست، راه ی شما مهمبرا
 یاد یندهآ یبرا هایتاناندازو چشم هاویار و

 .ایدتهفگر

 و هر نیدی کسبرر را انتتهشگذ سال حطر •

 رییتغ خواهیدیی که میزهر چ ای دارید یسؤال

 .یسیدنوب را دهید

 هی کفاهدا ای ف جدیدای اهدابر انتیاهدهیا •

 .نیدشت کیاددا را دهید یریتغ خواهیدیم

-خود ای بریراه-خود امهنبر یدخواهیاگر م •

 نیدک شتیاددا را آن ید،نان کا امتحر گریینیتع

 (.نیدرجوع ک 31 صفحه به)

 ای یریدبگ یاد یدخواهیرا که م یدیجد ایزهیچ •

 را که یدیجد ایهانمک و نیدان کامتح

 .نیدشت کیاددا ید،برو یدخواهیم

 نیدکیم کرفیدگنی زبرا یدیجد نامک به اگر •

 را آن ید،نک یداپ یدیجد غلش یدخواهیمای

برنامهری جلسه در باید که مواردی زیفهرست
کنید  صحبت آنها مورد  در

شما
درباره 

 
! 

 .نیدشت کیاددا

25 



 
 سهجل زل اقب:2شبخ

 ماش زیریامهرنب



  

   

 

 

 

  

 

  

 

 

   

    

 هسلج در رییگیممصت
 اندمرا خو اهتصمیم از یبرخ .ستارهزمرویدگناز ز یرگبزشبخ یریگتصمیم

 .پرسیمیرا م یگراننظر د اهیریگتصمیم یبرخ در یم ویرگیم

 :دهندیم کلش ا رام دهنیآ هاتصمیم از یبعض

 ؟رمیبگ یاد همخوایکه م تندسی هیازهیچاهیناایآ •

 ؟همنجام دا همخوایم ه منک ستا اریک انهم یناایآ •

 ؟کنم یدگنز همخوایم که ستی ایاجاینجا •

 ؟کنم جپولم را خر ایدب چطور •

 :تندسانه هروز هاتصمیم یرخب

 ؟شمپوبیچ مروزا •

 ؟رمبخو یاهار چن •

 یدخواهیم چطور .شودیم نجاما اشم ییزرنامهبر جلسه در اهیریگتصمیم و اهتخابنا

 ای وکلا ن،اتسنواده، دواید خخواهیم ایآ ؟ام دهیدانج را اهیریگتصمیم و اهتخابنا آن

 ؟باشند مر دخیلا یندر ا دماتخ اندگننکنگهماه

 در ؟نیدبدا ترشیب آن مورد ید درخواهیم ؟نیددایم «دهشینابیتشپ یریگتصمیم» بارهدر

 یگیرتصمیم در مورد لیدیام که ییدبگو خود خدمات دهننکنگهماه به صورت، ینا

 .نیدک سبکیتااطلاع شدهانیتیبپش

 .آشنا شوید نآ کند تا با مکشما ک به تواندمی بعد فحهمندرج در ص ستهرف
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 رییگیممصت تسرهف

مواهخمی که ییهامیتصم دمور در که ییهامیتصم که ییهامیتصم  /اهخابنتا
دبگیر نممیت مواهخمی کمک هانآ مبگیر مدوخمواهخمی  اهمیمتص

 یی کهچیزها
 رمیبگ یاد همخوایم

 مواهخمی کجا
 منک زندگی

 مواهخمی شغلی چه

 در باید که یایکاره

 همم دانجا امامعهج

 بارهدر یداروم
 مایتسلام

 هب هک ییجا
 موریم هسمدر

 ار ملوپ روطچ
 منکیم رجخ

 هچمنستاود
 دنتسه ینکسا

 خود هایحرف نظرات و توانیدمی صفحه این در

 تانجلسه رد تسا ممکن که چیزهایی ا در موردر

 ه آیاک یریدگب صمیمت ودتانخ و بنویسید بیاید پیش
 .خیر اارید ید نیاز پشتیبانی به هاصمیمت این در

 تلامعیاXتلامع باارنظرتان مورد درکا
 .دینخص کمش تیک

 عدیب ریزیمهبرنا جلسه در را تهرسف ینا ًامتح
 .دیباش هتاشدهامرهدخو

 ردمو در شتربی اطلاعات رای کسبب
 ایالتی رایشو به ،«دهشپشتیبانی گیریصمیمت»

 نابعم- رشدی هایتلولیمع به مربوط فرنیاکالی
 دهشیپشتیبان گیریصمیمت
 .جوع کنیدر

 یدبنویس اینجرا ا خود ایهیدها
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 :دیراد زاین هک ییاهینابیتشپ و اتمدخ ایرب یزیرهمانرب
 دینک رکف هانآ هب دیاب هک یتاعوضوم یخرب

در حمام ح کردناصلا ای شگاهفرو از لامقید اخر نندام — . یرندگیم یاد تربه ند،تفایاق متفا ی کهیطمح را در ازهیفراد چا • 

ندیبدجهوب بارهدر تنوخگام آمنه یقعوا ولپ از دهفاتسا نندما — یرندگیم یاد بهتر نند،کیم دهفاتسی اقعوا ایزهیز چی اتقفراد وا • 

به نتفی ربرا سبوتوا به نشد سوار نحوه نندام — دهند نجاما آن مولمع نازم را در اآنه که یرندگیم یاد تربه را ازهیی چنازم فرادا • 

 .شام قتی در وپزشن آتموخآ ای ارک حلم

نندکیم کار آن در گرید فرادا ی کهیاهیطمح در نحوه کار تنموخآ نندام — . یرندگیم یاد تربه یگراند اب ملاتع فراد ازا • 

ای سبوتوا به نشد سوار تر،یوپکام ای ندشمهو لفنت از دهاتفسا نندام — یرندگیم یاد تربه ست،ا فیدم انشیبرا هی را کیازهیفراد چا • 

 .ییمواد غذا ایهنهیهز ختپردا

ی کهیاج د،یم دهاانج ییاتنه به را ارهاک کندیا کمک مشم به ی کهیازهیچ ید،نک کرف یاموزیدب ایدب ی کهیازهیمورد چ ه درک ستمهم ا • 

 .نیدک کار و یدگنن زآ در دهنیید در آخواهیم ی کهیاو ج نیدکیو کار م یدگنز آن اضر درح در حال

نندام — نیدک کتحر دهنیی آبرا ف خودیر اهداسدر م ات نندکیم کمک اشم به که شداب یتادمو خ اهینابیتشپ ملاش ایدب اشم حطر • 

 .غلش تنفای ای سبوتوا به نشد سوار ،یشخص یدگنز
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 امش قوقح و یدرف همانرب زییرهمانرب

 دیراد یدرف همانرب یزیرهمانرب بقط که تندسمواردی ه ملاش حقوق
 .ام دهیدانج اریچه ک ید،ندار ستخود دو حطر ی را دریزی چتقو نیدبدا که ینق اح • ید،شاب تهشدا یسترسداآنه به ایدب نوناق
 یبرا هک ینابیتشپ و شموزآ نندام

 را انتجلسه انتخود یدخواهیکه م ییدبگو و نیدبت کصح انتخود انباز ج که ینق اح •
 .دیدار یازننگراید ننداو کار م یدگنز

 .نیدبری کره

• 

 • .اشندب تهشضور داح اشم IPP جلسه ید درخواهیم که عوت از افرادیق دح
• 

 • .کند صحبت اشم یاج به هی کسک ای یلوک ستحق درخوا

انتجلسه برگزاری انمک و انزم ابنتخق اح • 

ایددهکر دهاتفسا تهشگذ ه در طول سالک یتادماز خ یشگزار که نیدک ستدرخوا نیدتوایم • 

 .ئه شودارا انتوکیل یا انوادها، خشم به

 • .قتدر اسرع و انتیاهینگران ای سؤالات پاسخ نتفگر قح

صورت در) (.ایلتم دارید یازن ییاتنه به ارو ک یدگنی زبرا که ینابیتشپ فتایحق در • 

از یبرخ رهابا، درشم قرارداد هصفح» « IPP در ی ویزرنامهبر جلسه طول در • 

 .شد صحبت خواهد انتحقوق

 .کنید ررسیب را خود قحقو

 رد یدایز قوقح امش

 ،یریزبرنامه جلسه از است قبل هترب
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 ریبهار-دوخ و یدرف همانرب زییرهمانرب

 تمام ندخواهیم فراداز ا یبرخ •
یرگنییعت-دوخ لصا جنپ خود یتفایدر ایهینابیتشپ و خدمات

 نندک یریتمد را 

فرادا دننام ستدر ید،نکیم یریگتصمیم و یزیرنامهبر ناتخود یدگنی زبرا اشم :یآزاد • 
 نامهبر»،کار ینا نجاما ایهراه از ییک

 .لیتمعلو بدون
 ستا«گریینیتع-خود

• 

انتیازن مورد خدمات و ینابیتشپ ایبر پول چطور هک یریدگیم تصمیم اشم :ختیارا • 
 نوانع حتت اینامهبر نیدتوایمای

 .شود نهیهز
 یدنان کا امتحر«دهننککتشر یریتمد»

• 

همعادر ج ندنک کمک اشم به که نیدکیتخاب منا ار ییاهینابیتشپ و فرادا اشم :انیتیبپش • 

- .نیدک یحتفر و کار ی،دگنخود ز خود برنامه»  درباره هیدواخاگر می

 «دهکننشرکت مدیریت» یا «یگرینتعی

یمی عموالم ابعنم تفاده ازسدر ا ایدب ن،اتیدگندر ز یریگتصمیم یبرا • :ولیتمسئ  ید، ازکسب کن یبیشتر اتلاعاط

.یریدبپذ را معهاخود در ج ندهارز شنق و اشیدب یرپذلیتئوسم  یاقهمرکز منط اتخدم نندهکهنگهما

 افتدری شما در به تا هیدواخود بخ

که تیدسه اشم ینا :تأیید • .تیدسفرد ه ینترهمشما م ن،اتیدگنز ایبر ییزرنامهبر هنگام نهمچنی  .کند کمک ات بیشترلاعطا

.یریدگیم تصمیم خود خدمات بارهدر  ینکل را در بیشتر اتلاعاط توانیدمی

-خوانیدیر بز  یاداره خدمات رشد :

 (SDP) یگرینتعی-خود برنامه

• 
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 دینک حرطم دوخ زییرهمانرب هسلج رد دیهاوخب دیاش هک دیراوم
 د،نیکرفک عاتموضو این ردمو ردلقب زاراگ .تیدهس افاهد ینعیت ایرب ودخ گیزند یهاحوزه ابانتخ مسئول ماش،یزریمهنارب لسهج طول رد

 لامتع ای با ید،کن مطرح خود تیم جلسه رد یدواهخمی که را ییهاحوزه .نیدبیباررزی فهرست .نیدک ادهمآ هاآن درباره بتصح یاربار ودخ نیداتومی
 زا یکی لد حداقایب نید،کمی ادهاستف یانطقهمزکرم اتمخد زارگا .نیدک ابانتخ ار گیزند یهاحوزه ینازا تعداد ره نیداتومی ماش .یدکن مشخص کتی
 .نیدک ابانتخ ار هاحوزه ینا

 دینک تبحص نآ هرابرد دیهاوخب دیاش هچنآ یگدنز هزوح

 یلوک/ابنتخا

 عهجام در ارکتمش

 دینتوامی ما،نراه نیا در .دیارد یازن یبانیتپش به که ییهانآودینکذتخاادیواهخمی نتادوخ که هاییمیتصم و هابتخانا

 .دیده ننشا میت به را (28 هصفح)هلسج در یریگمیمتص

 دوخ جامعه در دیاردتدوس که یدیدجیهاوشر.دیبرمی تذل نهااز آ که ییهانمکا و هاتیفعال ها،رگرمیس ق،یعلا

 .دینراذگب تقو

دانشگاه یا مدرسه در شما سرگرمیها . اهداف یا مهارتها مانند بگیرید، یاد دارید دوست که جدیدی .یا چیزهای یادگیری/آموزش

 التغاش

 یترسندت/لامتس از قبتامر

 کنمس/یدگانواخیدگنز

 دیارد یازن شغل حفظ ونتفیا یراب که هایییبانیتپش عنواا.شغل ییرتغ یا شغل نتفیا

 یرابییهاطرح .شما زندگی در تلامسدیدجتکلامش یا دیدجنزشکاپ.شما ییوارد یا تی لامسیهایازن در تراییتغ

 .دندابنتازشکپدیواهخمی که تیعاطلاایاتلامسممهددایور یک

 ترنیماو یرترذپدسترس یا نهخا ندکر ضوع یا .دیارد یازن نهخا در که هاییبانییتو پش تدر خدما تراییتغ

 .نهخا ندکر

 بعد فحهص رد ادامه
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دینک تبحص نآ هرابرد دیهاوخب دیاش هچنآ  یگدنز هزوح

امور مالی/درآمد

رشد/شخصی احساسی

 روابط

ایمنی ملاحظات

خانه در پشتیبانی

نقل و  حمل

پ پسانداز یا کردن خرج درباره آموختن یا شغل، یک از دست آمده به پول یا خود، مزایای مورد در بخواهید  ول شاید

کنید  .صحبت

و عاطفی سلامت برای است ممکن که و پشتیبانیهایی باشید /خدمات داشته نیاز خود روانی سلامت  . یا

باشی داشته دیگر افراد و خانواده، همسایگان دوستان، با میخواهید که روابطی انواع ایجاد برای  .دپشتیبانی

است ضروری جامعه یا خانه در شما امنیت برای میکنید احساس تیمتان یا شما که  . تغییراتی

هستید خانه در که زمانی شما پشتیبانیهای و نیازها در اولویتها،  .تغییرات

جا در تا میکند کمک شما به که نقل و در حمل تغییراتی و میکنید آمد و رفت جامعه در اکنون که  معهروشهایی

کنید مشارکت  .خود

:  دینکتبحص هانآدورم در دیهواخمی که هدف هایهوزح دیگر
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 سهجل ولر طد 3: خشب

 ماش زیریمهنارب
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 :دیهد ماجنا هسلج زا لبق دیاب هک دراد دوجو یدراوم اجنیا رد

و نیدک کرف تسا تهفنر شیپ یبخو به هی کیارهاک و دهش نجامیت افقمو اب هی کیارهاک به جعرا دارید گرا) (. نیدمرور ک خود را تهشگذ سال حطر • 

 .نیدبز فحر اآنه رهابدر

را موارد ههم ایآ یدنیبب ات فحهص) 25( یدکن صحبت نآ خود درباره یریزبرنامه جلسه در هیدواخکه می یواردم هرستف بر اشیدب تهشدا مروری • 

 .یرخ ای دهدیش مشپو

یلوک به گرا تندسا هشم ظرن مورد ستهرف در فرادا که همه ویدش ئنمطم . . انددهش عوتا دشم جلسه به یناسچه ک پرسیدب اتدمخ دهننکنگهماه از •

 .دینک تساخورداامتح ،دیراد زاین یهافش مجرتم ای

 • .دینک تشاددای ار اهنآاامتح ،دیراد یلاسؤ دینکیم تفایرد هک ینابیتشپ ای دخو فادها درمو رد رگا

 :دیهد ماجنا هسلج رد دیاب هک هتکن دنچ
 .دهید انشن فرادا به یدادهکر تفادهسا جلسه ینی ابرا ده شدنای آمبرا که ی راکار ایهتابو ک اهستهرف یراسای کار تابک ینا •

مرور را آن و اوریدیب خود ابهصفح) 25( کنید صحبت هاآن درباره یریزبرنامه جلسه در هیدواخکه می کار اباز کت یواردم هرستفاامتح • 

 .نیدکیم صحبت ستهرف درج درنموارد م ههم بارهید درشو ئنمطم ات نیدک

 • .نندک ند کمکخواهیهمه م و ستاشم جلسه ینا ید،شاب تهشدا ثبتم شگرن

 • .انددهش بحث مورد توجه موضوعهمه م ید کهشو ئنمطم ات بدهید قتی وکم و پرسیدب را خود سؤالات

 • .ی کندبردارشتیاددا اشم یبرا ات اوریدیب را یشخص ای بردارید دداشتای

و راک حلم نه،اخ در ییاتنه به را تریشیب ایرهاک کندیا کمک مشم به که یسیدنوب را یطرح ات تیدسا هینجا دلیل ینا به نیدادآوری کی فرادا به • 

 .دهید نجامه امعاج

بخواهید خود کمک تیم از ید،تسین قفموا دهش تهشنو اشم IPP . در که مواردی اب اگر •
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-شخص IPP در که نیدیبیرا م یتااطلاع ی،عدب صفحات در

 از اینیفرالدر ک ایطقهنم کزهمه مرا .شودیدرج م اشم محور

 .نندکیم دهاتفسا ینا نندامیطرح

IPP ادایج ودیزی خرنامهبر تیم کمک اب که ستا یبتک سند یک 

 رد ی کهتتفاقاا .ستا شما مورد در یتعااطلا و حاوی نیدکیم

 فاهدا تمام و ستمهم ا اشم یبرا نچهو آ دهدیمخراشم یدگنز

 از یتسهرف ملاشاشم IPP.شودیم ستهرف سند ینا در اشم

 ناتیزیرنامهبر تیم و اشم که ستا ییاهینابیتشپ و خدمات

 ایههجلس .کندیم ف کمکاهدا ینا به نا در رسیدشم به قدیدتمع

IPP اشم فاهدا ایازهاین ار کهبیک قتو هر چند ستن امکم 

 با انزم ر هرد نیدتوایم.شود گزاربر کند،یم ییرتغ

 را ی خودیزرامهنبر تیم و ریدیبگساتم اتخدم دهننکگنهماه

 .نیددعوت ک

 .شودیم تهشنو خصش اول صورت بهاهحطر ی ازبرخ

 چند بعد، فحهص در .شداب صورت ینابه ایدبناهحطر ههم

 و دهنواا، خاشم به که نیدیبیم را نهادیشیپ ملرالعدستو

 .کندیم کمک یریگتصمیم در اشم خدمات دهننکنگهماه

 یفرد نامهبر طرح
 شما محور-شخص
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 *یمسیونب صخش لوا رتوص هب ار رحط ینامز هچ

-خصشحطر یک تنشنو،ستا ستدر.«کندیم» محور-خصش را آن شود،یمتهشنو خصش اول صورت بهحطر یتقه وک دارد جودو باور ینا

 و است منطقی ل شخصاو از فادهه استک دارد جودورد وم ، سهالین حبا ا .ستایبده خویا(تو ن،م به ن،م) خصش اول یراز ضم دهاتفسااب محور

 :از اندبارتع موارد ینا .جود داردو ول شخصده از اتفااس عدم مورد در لیک قانون یک

 که ستا حترا انتالیو خ ستاو به تعلقمحطر که نیدکیم قول نقل یشخص از یتقوای تهشنو را (حطر ازیشبخای)حطر خصش ی کهنازم 1.

 .نیدده کاتفسا خصش اول یراز ضم ست،اشفکارا دهننکسعکنم خصش آن ایهتهگف

 تهگف طورشد و چ تهنچه گفآحوضو به ودهکرشییراوحطر دهنسینو مراههبه را حطر فعال طور به خصشهکنیدده کاتفسا خصش اول ی ازنازم 2.

 .ستکرده ا کو در ییدأت را شد

 :یردر موارد ز اتنه ند،کیم قراربر اطبتار (کلمات اب نه و) دخو راتفر اب ااساسا درف هک دینک هدافتسا صخش لاو زا ینامز 3.

⚬ ست؛ا اویقعوا نظر شده، تهشنو نچهآ که تندسه ئنمطم الاماک ند،دهیم اهمیت او بهو اسندنشیمرا شخص که افرادی 

⚬ دنادهنگذرا قتو او با یفاک زهنداا به و ندتسهکینزد شخص آن به یفاک زهنداا به که تندسهیفرادااهنیا که ستا حترا شالیخحطر دهنسینو 

 .اسندنشب را وی ااعقاو که

⚬ (کندیم یریتغ و) شودیمشیازمآ فرد تارفر مداوم دهمشاه با شودیم تهشنو نچهآ. 

 .یدنک دهاستفا (دفر وچکام کن،(زن) او،(مرد) او) شخص سوم ریضم ز، اوجود دارد ایبههش و شک که زمان رطور کلی، ه به

 اسمال کلیما توسط محور-صشخ طرح نتنوش در صشخ اول از دهفاتاس یهاعملالتوردس از دهشخلاصه*
(Michael Smull )، بانییتپش وسعهت یشرکا 
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 نم یردف همانرب حرط

• 

• 

• 

• 

• 

 مقدمه

بتاک نیدر ا !امش ربارهد از یاآ  و ت دارندا دوسمش مورد در مردم نچهآ ،ننداه شما بداربدر مردم خواهیدمی که میهم ایچیزه اجینا

یراب آمادگی نظورم به کار  .ریداگذمی اکتراش به ار نیدکمی ارختاف آن به همه از تربیش انتگیزند در نچهآ و نندکمی ینتحس

 نیدر ا ید؟ادهکر دهفاتاس نتاجلسه

ایهتسمق نیا تعالااط ،تصور  رحط این جادای حوهن
IPP یهابخش در دینتوامی را ورضح هلسج نی دراکس چه شد؟ ارگزبر اجک سهلج  .تسا ییزر همانبر هسلج هب طوبمرالاماک تمسق ینا
:دینک دایپ زیر  ود؟ب ونهگچ سهلج در ینضراح از یک ارکت هرمش هوح ند؟تاشد

 هاروز نیبدتر و نیبهتر
 دهآین رایاز باندچشم

 تمد-هاتوک از ورظنم .گذاریدمی اکتراش به خود مدت-بلند و دتم-هاتوک افاهد مورد تی درااطلاع اجینا
 شما رهبادر که ییهاچیز

 .ترمکای سال یک ظرف مثلا ،دهد رخ زود خواهیدمی ی کهاقتفا نیعی
 دنتعالی هس

 .لاس نجپ ات ود ا لاثم ،تسا هدنیآ در ییزچ یانعم هب تدم-بلند

 رتظنم نهتاقامش که ییهاچیز
 دیتآن هس طارتبا

 یددار دوست نهوگچ ییدوگمی اجنیا .نندک درک ار امش یگراند واهیدخمی امش .است همم ام طابتار هوحن
 که ییهاچیز ترسفه ییاچیزه چه انگرید ،امش اب طابتار اریبرقر ایبر چیست؟ امش طیابتار هار ینترهب .نیدک اربرقر طابتار

بارهدر در جلسه دیواهخمی  ونهگچ ید؟ارد اریتخا در ار طابتار اریبرقر ایبر انتازینمورد ایههاگتدس ای نیابیتا پشیآ ند؟ناید بداب ار
دینک تبصح نهاآ  در خواهیدمی ار یگریمهم د اتاطلاع چه نیدک کرف ید؟نکمی درک ار انگرید ورظنم که دهیدمی اننش

 .بگذارید انیم
 ییهاازدنامچش وهادیام چه

 دیارد دهنیآیراب

 بعد فحهص رد ادامه
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به کار بتاکنیدر ا !امش ربارهد از یاآ  ریگیتصمیم
دهاتفاس نتاجلسه یراب آمادگی نظورم

 ارید؟د ازین با کسی حبتصایهورامش به خود گیزند ایههوزح از خیبر هاربدر گیرییممصت ایبر ایآ
 نیت، اصور نیا در ید؟ادهکر

 یا دوست است هادوناخوعض ؟نیدزمی حرف کسی چه اب؟تندا هسمش ظرن مد گیزند ایههوزح دامک
 یهابخش در دینتوامی را تعاطلاا

 ست؟ا هدش ینیعت گیرییممصت مک بهک ایبر نیوناق ورط که به دارید ایا کسی ر ستا یلکو ی؟میمص
 :دینک دایپ زیر

 دیاردتدوس که ییهاکار • گیزند هزحو
 دیده منجاا ازین افاهد آن به رسیدن ایبر که تندهس نیابیتپش ونهگ هر و افاهد مورد در حبتص ایبر ییاههار

 .ازدپردمی انتگیهم زندم ایهخشب وصصخ ا درمشهاوخلد هدف/یجهتن به گیزند هوزح هر .دارید
تاسممه شما یراب نچهآ•  و ضروری مهم امش ایبر نچهآ خواهیدمی امش .شودمی ارائه نیونک اتاقتفا مورد تی درااطلاع ،یننچمه

 امش هب ات شود امجنا که باید ییاارهک مورد در اردد جودو تیااطلاع یننچمه .بگذارید اکتراش به است را
مجانا ظرتنم نهمشتاقا که ییهاکار •  امش.نیدک درج ،دارید ظرن مد که«گیزند هوزح»ادتعد هر نیداوتمی.کند مکک هدف آن ی بهبایتدس در

دیتآنها هس
 .اشیدب اشتهد خود IPP در «گیزند هوزح» یک اقلید حداب

• 

• 

 ریراطضد ارموا رایب زیرینامهرب
 وامش ل بهبق از برنامه یک تناشا دما.نندک جربهت گیزند درار اریطرضا عیتضو یک ستا کنمم همه

 .دهید امجنا می بایداقدا چه نیدابد که کندمی مکک امش انیافطرا به

یابر دننتوامی نرادیگ که یکار •  طیاشر ا درمش نیمیا و سلامت ظحف ایبر لازم اتماقدا ید؟ارد اریطرضا اردوم ایبر حیطر ایآ
دنده منجاا شما از تیحما  ایرب ادافر س گرفت؟امت باید کسی با چه ،اریطرضا طیاشر یک وزبر صورت در چیست؟ اریطرضا

 ند؟م دهاجنا و ننداید بداب میهم ایچیزه چه ،اریطرضا طیاشر ا درمش از نیابیتپش
 دیواهخمی که زندگی یاهوزهح یراب

 و 32 هصفح د،ینک درج دوخ طرح در

دینیبب را 33 .

 در جلسه یگیرمیتصم

 دهنیآیهاازدنامچش وهادیام
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 «امضاء مفر»و «IPP دداارقر»
 .دوش شما تکمیل IPP در جلسه دیبا ءاضما مرف و نم یردف همانرب حرط ادردراق

• 

• 

• 

• 

• 

• 

 .است مهم فرم یک این
 هاپشتیبانی و اتخدم
 اتاطلاع .کرد خواهید حبتص گیزند ایههوزح در انتظرن مورد افاهد مورد در،IPP سهلج ولط در

 ترک را IPP جلسه همه تیقو
 امش.دوشمی درج اجنیا در ،دارید ازین افاهد آن به بیایتدس ایبر که ییاهنیابیتپش و اتمخد به طوبمر

 رد زیرموا دیبا شما ،دننکمی
 :دینداب را :نیدکمی سبک اتاطلاع یرز اردومهاربدر

 در دفر ههیراببومطل جیتان • ادد اهدوخ ئهاار اخدمات ر کسی چه •
 شما زندگی فتای اهدوخ انیاپ نیامز و چه شد اهدوخ ازآغ نیامز چه •

 ملاز یهابانییتو پش تخدما • شد اهدوخ ارائه اتمخد از ارمقد چه •

هب ندیدر رس شما به کمک یراب  کرد خواهید فتایدر اربکی قتو چند هر اات رمخد •
نتافدااه  کرد اهدوخ پرداخت اات رمخد ینههز کسی چه •

 یا افقوم نآ با تی کهخدما

 دیتف هسمخال
 اتخدم ادردراق

 جلسه ر یکبا ت یکقو دنچ
 در ،ینهمچن .تیدسه افقمو اتخدم از شیبخ اب ا فقطی اتخدم همه اب ایآ که گیریدمیم میصت بخش این در

IPP تداشدیواهخ 
 15 ظرف گرید IPP سهلج یک که یریدگب یممصت نیداوتمی اینطقهم کزمر و امش فقتاوم عدم صورت

 دهنیآ درتاسنمکم که ییهایازن
 دیداشته باش .نیدک حبتص تربیش خود اتمخد هاربا درت نیدک ارگزبر تریرا دی وزر

 ازیپک یک فتیادر وهنح

 دوخ IPP امش ایبر داماق یهاطلاع یک ات نیدک استوخدر نیداوتمی ،تیدنیس قافوم وزنه ایطقهنم کزمر وامش گرا

 در تی کهخدما وهاامهنبر .دهدمی یحضوت یممصتهاربدر است که بیتک یک سند ینا.شود سالار

 تشماس دسترس

 ارشگز یاتیشکا تبثوهنح

 را نونقا که شخصی بارهدر

 دنکمی ضنق

 بعد فحهص رد ادامه
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 دریافت تایید
 رسنجینظ ارائه امش به IPP سهلج ولط در اتی راان اطلاعتاتمننده خدکنگاهمه که دهدمی اننش خشب ینا

 :کند حبتصامشاب یرز اردومهارباید دربوا.ستاهکرد
 کردید فتایدر ییاهنیابیتپش و اتمخد چه ل گذشتهاس •

IPP 

 دیاردتفرص ، IPP تکمیل از پس

دییوبگ ما به نتاجلسه بارهدر  . اشیدب اشتهه دیندآ ست درا کنمم که ییاازهین •

 ودشمی رگزارب کباری وقت چند شما هر IPP لسهج •
نجیظرسننیدر ا تشرک  خود IPP از پیک یک فتایدر هوحن •

 ،دهدمی اتمخد ارائه هوحن و اتمخد هدهندارائه ایبر یشتریب ایهینهگز امش به که ییاهبرنامه • .تاسییارتاخ
 گریینیعت-خود نندام

 وتب تا میپرسنمی را شما منا ما
کندمی نقض ار ونناق ی کهصخش هاربدر یا گزارش شکایت ثبت هوحن • 

 و راحت دوخ یهاخپاس در دینا

شغل افتنی ردمو در تیالاعاط .دیباش تراسور • 
ادند أیر ایبر امنبتث هوحن • 

راههم نتلف در را نجیظرسن دینتوا می نیدک سفر انتاهوخلای دهانکم ید تا بهاشب ترتقلمس کند مکک امش به که دارید ازین حیطر به گرا • 

 .دینک د تکمیلوخ ترویپکام یا

 هااءضام
یذغکا نسخه یک مینتوامی نینهمچ نینواه قیندانم ای اریدد الس 18 زیر اگر IPP .اء شودضما انتاتمننده خدکنگاهمه و امش طتوس باید

.مینک تشما پس یراب  .نندک اءضد امیاب نیز انهآ ،اریدد ا قیمی
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 سهز جلعد اب 4: شبخ
 ماش زیریامهرنب
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 است تهرف پیش خوب زییرمهبرنا سهجل که فهمیمب طورچ

 ؟ه بودچ سهجل ینا به بوطمر نکات ینبهتر خیر لهب

 ؟تندشدا حضور سهدر جل یدتسخوایم که فرادیهمه ا یاآ
 (نیدک گذاریمتعلا تیک لامتع یا X اب)

 که یواردم هرستف و «درباره شما» فراده اهم ایآ

دکنی صحبت نآ درباره تانیریزبرنامه جلسه در هیدواخمی

 ؟انددهکر مرور را 

 گیریتصمیم در اشم وکلای یا انتسده، دونواخا و شما یاآ

 ؟تیدشدا کتمشار ست،شده ا تهشنو حطر نچه دراره آبدر

 به دیدار یازن ینابیتشپ ایبر هی را کتادمخ نواعات ااطلاع
 ؟آوردید ستد

 ؟پرسیدب سؤال تیدسنتوا

 ؟ستا دهش دهخ داساپاشم سؤالات همه به

 ؟بقت دارداا مطشم تهسخوا ابناتحطر یجاتن و فاهدا

 ؟دارد جودو فیل اهداکمت ایبر ییاهیختار

باشد؟ بهتر میتوانست  چه مواردی

پاسخهای دارد، « خیر »اگر وجود سؤا لات این برای  زیادی
هحفص هب  زیمآتیقفوم اهراک یتقو هرابرد و دیورب 44 نندهکهنگهما از جینظرسن یک ی،ریزبرنامه جلسه پایان در

 . .دیزموایب رتشیب دینکب دیناوتیم هچ دنتسین د کردهیواخ افتدری کارها جامان حوهد نورم در اتخدم

43 



   

        

      

 

 

    

     

 

 

  

    

 

  

     

  

هاهمششپآ -کچ کی

 ؟شود نجاما یناز ا تربه اندتویم دارد که جودی وموارد
 ندنیبب ات نیدک مرور را خود طرح دیاب ،هام شش ره اابیرقت

 شیپ ستادهشتهشنو کهیشکل ناهم به ضاعاوایآ

 :پرسیدب از خود را سؤالات ینا ایدب اشم .رودیم
 رخی بله

 ؟نیدکیم خود کار IPP فاهدا روی ایآ •

 ستا دهش کرذاشم IPP ه دررا ک ینابیتپش ایآ •

• 

• 

 انتمعهدر جا کند کمک شما به تا نیدکیت مفیادر

 ؟اشیدب الفع و نیدو کار ک یدگنز

 ر انتنظرمورد ایرهاک طول روز، در

 ؟دهیدینجام ما ا

 بار کهکی قتتان را هر چند ودهنواو خا انتسدو

 ؟نیدکیم لاقاتم بخواهند

 رددا جودو لاتسؤا ینی ابرا یادیز«خیر» ایهپاسخ اگر
 46 صفحه به شد،اب یناز ا تربه اندتوییز مهمه چ اگر ای

 هاکار وقتی لازم، اتدرباره اقدام اییهکتهن و نیدک رجوع
 .یاموزیدب ستندنی میزآقیتموف
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 دشابن زیمآتیقفوم ارهاک رگا دوشیم هچ
همتوج گرا نرود شیپ خوب دیگری انزم هر درای آن از عدبایییزرنامهبرهسطول جل ست درن امکم که دهشئهارا مواردی ازیتسهرفاینجا در . 

: 

. • 

. 

 .ختپردان بود شده تهشنواشم زییرنامهبر تابک در که مواردی به تیم

 نکردید کمک حطر ینا فادم رهابدر رییگتصمیم در انتناتسدو ای وکلا نواده،او خ اشم

• 

• 

. • 

. • 

. • 

. • 

. • 

. • 

. • 

. • 

. • 

. • 

. • 

 نیدک رجوع عدب صفحه در لازم اتدرباره اقدام اییهکتهن به تد،فایم اقتفااشم ایبر موارد ینا از یک هر که شدید

 تندشندا جلسه حضور در اشم نظر مورد فرادا

 ستا دهشن داده اشم به ینابیتشپ و خدمات مورد در یتااطلاع

 شدن دهدا پاسخ اشم سؤالات

 ردندا ابقتشما مط ایهتهسخوا با ح،طر در جدرنم یجتان و اهداف

 ستشده ان ینیتعفاهدا کمیلت ایبریاریخت یچه

 ستین ائلق احترام وشارز اشم تاترجیح ایبر زییرنامهبر تیم

 نشد ئهارا و تیدداش ازینیفاهش مترجم به اشم

 شدن ئهارا و تیدشدا یازن یلوک بهاشم

 ستین مفید دارید، یازن معهجا در بودن فعال و کار ی،دگنز برای که ینبایتشپ

 ستین سبانماشم ایبر انتکار اییدگنمحل ز

 دهیدینم نجاما را انتخواهدل کار طول روز، در

 دینکینم لاقاتم خواهیدیکه م نقدرآ را انتدهنوااو خ انتسدو

. • 

. • 

 نیدکینم فتایدر را خود حطر یناسرروزبه ایبر زملاینابیتشپ ند،کیم یریتغاشم یدگنزیتقو

 ردندا جودو اضطراری یطشرا برای نبایتشپ حطر یچه
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 دنتسین زیمآتیقفوم اهراک تیقو ،زملا تامادقا هرابرد ییاههتکن
 رد ار لماک تسرهف ؛دناهدش یزاسبسانم اینرفیلاک رد تیلولعم یاراد دارفا قوقح هزوح یارب و دناهدش هص لاخ اههتکن نیا

 دینک هدهاشم ناتدنزرف ای دوخ یارب یاهقطنم زکرم تیفیک اب تامدخ تفایرد یارب هتکن 16- اینرفیلاک رد تیلولعم یاراد دارفا قوقح

 حطر اریدد یازن و شتندا ایدهیاف اگر .کنید صحبت ندارد قتشما مطاب مهبا برنا که یموارد درباره خود ه خدماتکنندنگههما با ابتدا ید،هست اگر راحت

 زا جلسه درخواست نگامه .برگزار کند یزیرنامهبر جلسه یک ید کهبخواه ایطقهنم کزمر از ید،ده یریتغ را خود محور-شخص (IPP) فردی خدمات

 .کند دهاآمامشایزهاین مورد یری درگتصمیم ایبر را خود اندتویای مطقهنکز ممر یب،تترینابه.نیدککررا ذ خود یازن مورد یراتیتغی،اطقهنمکزمر

 :اشیدب تهشدا یاد به یننمچه

 .اوریدیب خود مراهه ند،کیم ینابیتشپ و سدانشیم ا راشم هی کسک ای وکیل ست،دو یک ید،تسایل هگر ما •

 .نیدک یمترجم شفاه درخواست تید،نیس بلد ینگلیساگر ا .شویدیجه من را متوگرایای دهتهشوید که گف ئنمطم •

 .نیدم کعلاا را خود الفتمخ ید،تهس فالمخ فهرست اب اگر .دهدیشما م به را کرد خواهد ئهارا ی کهتادماز خ یتسهرفیاطقهنکز ممر جلسه، انیاپ در •

 .بدهید حطر نظر درتجدید ستدرخوا نیدتوایم لزوم، صورت در •

 اهایتکش و نظرتجدید ستدرخوا- رشدی خدمات رهادا .نیدک ثبت یتیاشک ی،شدر خدمات رهادا نزد نیدتوایشد، من فصل و حل ئلاسگر ما یننمچه •

 او به .دهید اریی اشم تربه ختانش او را در ات نیدک صحبت خود خدمات ندهنکنگهماه اب .بشناسد د تا شما راکنی کمک خود اتده خدمکننهنگهما به

 نامینامک را در خود خدمات دهننکنگهماه لفنترهاشم.امکیپای ضوریحن،تلف یل،ایم یقطر از–نیدک صحبت یقطر چه از دارید ستدو که ییدبگو

 .رسیدپب را اظر اون تلفن رهشما نام و .رسیدپب او را ایمیل یننشا نید،کیم دهفاتسا ایمیل گر ازا .دارید گهن

 به نای .نیدک فادهاست خود دهآین یهابرنامه و هالویتاو ند،وشایاخو ن خوشایند واردم ی یادداشتبرا یدیگر یریزبرنامه اب کار یا ابزارن کتاز ای

 .دارید یازن ییاهینابیتشپ و خدمات هچ به مدبفه ات کندیکمک م خدمات دهننکنگهماه

 در پوشه یک در ای سورکلا ایهشپو یک خلرا دا خود یاطقهنکز ممر کمدار .دارید نگه کانم یک د را درخو یاقهه مرکز منطب وطمرب مدارک همه

 .دارید گهن خود یوترپکام
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 هاشتاددای
 امش حرط یارب هدافتسا دروم عبانم
 یردف برنامه طرح یبرا جیبی یهنمارا :جلسه یک از فراتر ،شما صیشخ ورتپاسپ ،کن وشگ منهب ،من ابانتخ صرانع ساسا بر

 .دیگریک با هاانوادهخ یریزبرنامه و،زندگی سبک لیصا یهاطرح ،ورمح-شخص

 زیرینامهبر اییر ابزارهز ساا ییهانمونه
 ینا ینکها اب .نیدده کاتفسن ااتجلسه یبرا نشد ی آمادهبرا اآنه از نیدتوایم یزی وجود دارد کهرنامهبر ایرهبزاا گرید از نهنمو چند اینجدر ا

 یاعاجتم کتمشار و یحاتترج ا،هتخابنا ساسا بر یفاهدا اب یاد طرحایج در فراداز ا که ستا ینه اهم فهد ند،تسفاوت هتم ارهبزاا

 .نیدک جستجو ترنتنیا در ای پرسیدب محور-شخص ییزرامهنبر یمحل بعانمورد م خود در اتخدم دهننکگنهماه از .نندک ینابیتشپ

 ییزرنامهبر را دشم به و نندک ینابیتشپ اشم از ات نیدکیدعوت م اآنه ه ازفرادی کاز ا ییاهگروه- ه دوستانقحل و انیتیبپش یهاقهحل •

 .نندک کمک دهنیی آبرا

یانامهرب یجادو ا کند یدگنز خواهدینه مچگو نفر یک ینکها شموزآ ایبر دهشایتهد یندفرا یک- بک زندگیس لیصا یریزبرنامه • 

 .آن تحقق به ای کمکبر

از کندآغ را دهنیی آبرا فرد یک ایو امیده اردهاوتسد ا،هش در موهبتاوک وندر ات دهدیم زهااج یزرنامهبر به- . یآزاد یهاطرح • 

•LifeCourse -ایهینابیتشپ و نندک سمر خوب یدگنز یک ایبر ندازیاشمچات ستا دهش یجادااهدهنوااخ و فرادا به ککم ایبر

 .ه دهندسعتوای نندی کیاسانش را یدگنز آن ایبر یازن مورد 

•MAPS و PATH -انددهش یراحمطلوب ط دهنیآ هتر جپذیر دانجام یتیاعمل حلمرا ییناساش برای که ریزینامهبر ایرهابزا. 

 و محورمعهاج خدمات فتایبرای در را متسلا یازهاین ف واهدا قوت، اطنق ات کندیم کمک فرادا به- ورمح-شخص یریزبرنامه •

 .نندی کیاسانش مطلوب یجاتن

47 



   

     

    

       

    

     

 

   

 

   

  

     

  

  

  

 دیشر تامدخ هرادا از رگید عبانم

 یتادمو چه خ نندکیه کار مای چطقهنکز ممر هک ینا رهابدر فتلمخ ایهانباز ز ارییسب به ترشیب اتاطلاع ضیحاتی و تواقهمنط مرکز خدمات

 ایطقهنم کزمر خدمات و یحاتتوض- یرشد اتاداره خدم .دهندیم ئهارا

.نیدک یداپاینجا ات رااطلاع نیدتوایم ید،یربگ ساتم ایطقهنم کزمر کدام اب ایدبهک تیدسین ئنمطم گرا خود یاقهمرکز منط

 ایطقهنم کزمر تجویسج- رشدی خدمات اداره 

.نیدکیداپیسترساست، د جودا موشمیبرا ترمننل نوناقبقط ی کهاطقهنمکزمر اتدمخبه کندیم کمک اشم نوادهاا و خشم به ور رسیدگیمام دفتر

 یدگیستر مأمور رفد- رشدی خدمات اداره 

.اشندبهتشرا دا مکنمیدگنز ینتربه نندکیم کمک اآنه به ن کهایو حام انتسدو ا،هدهنواابرای خ هاانوادهو خ افراد لاعاتاط

 اندگننکفمصر- رشدی خدمات اداره 

 .دهدیم ئهارا اهایتحم و خدمات ابنتخا در تریشیب یتئولسو م رلتنی، کا آزادهآن ایهدهنواافراد و خا به یگرینتعی-خود برنامه

(SDP(  گریینیتع-خود نامهبر- رشدی خدمات اداره

.اشندب تهشی دادگاآم یزآم جعهاف تفاقاتا نواعه اهم یبرا کندیکمک م اهدهنوااخ و فرادا به یزیر نامهبر ژانسیورع اواقم یبرا آمادگی

 دهننکفمصر- طراریاض قعی موابرا یدگاآم- رشدی خدمات اداره 

.یستن ازکارس ییگرد ارراهک چیی هتقواهیننگرا و ئلامس حل یاهشرو ظردیدنتج واسترخد و اتشکای

 اهایتشک و نظرتجدید ستدرخوا- رشدی خدمات اداره 
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