Enclosure A-VIE (Updated April 19, 2023)

Tiéu Dé Dich Vu: H6 Trg Gia Binh Phéi Hop (CFS)

Ma Dich Vu: 076

M6 Ta Dich Vu:

Trung tdm khu vuc s& phan loai nha cung cip la nha cung cap CFS khi nha cung cap d6 phdi hop va cung cap
cac dich vu duoc xac dinh bén dudi cho nhitng ngudi 16n song tai nha cta gia dinh. CFS s& dwgc diéu chinh
theo nhu cau riéng cta ngudi tiéu dung va gia dinh ho va dugc cung cap theo céch ton trong ngdn ngit va van
hda cua ho. Dich vu nay chi yéu dugc thuce hién tai nha cla mot ngudi. CFS cd thé bao gdm nhung khdng
gidi han o:

1. Xac dinh va cung cp cac ho tro can thiét dé séng tt tai nha gia dinh. *

2. Cung cap hd tro va huan luyén cho ngudi tiéu dung va gia dinh ho trong viéc st dung cac dich vu va hd
tro toan dién, dwoc thiét ké riéng dé dap ng nhu cau riéng clia ho, bao gébm viéc tao ra cac con dudng
dé vurot qua rao can trong viéc ti€p can cac ngudn ho tro chung va cac ngudn hd tro khéc.

3. Cung cap thong tin hodc ngudn hd trg bd sung vé viéc chan doan ngudi tiéu dung va cac hd tro d3

xac dinh.

Diéu phdi sw nhat quan trong viéc huan luyén gitra cac nha cung cap theo nhu cau cu thé cla ngudi
tiéu dung va gia dinh ho.

H& tro Ién lich cung cap dich vy, bao gdm céc cudc hen kham bénh va cac cudc hen khéc.

Xac dinh cac lva chon hodc dich vu van chuyén.

X4c dinh nha cung cap/hd tro du phong va cung cap cac hd tro du phong d6 khi k& hoach that bai. *
Cung cap ké hoach twong lai cho ngudi tiéu dung, bao gém ca nhitng ngudi sdng cling ngudi cham soc
|&n tudi.

9. Cung cap huan luyén cho ngudi tiéu dung dé t6i da hda sy ddc 1ap cda ho.
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CFS s& khong thay thé hodc cung cap trung ldp bat ky viéc diéu phdi dich vu ndo cla trung tdm khu vire, dich
vu chung hoac dich vy nao khac do trung tam khu vyc tai tro ma nguwdi tiéu dung va gia dinh ho dang nhan
duwoc. CFS khong duoc cung cap bdi ca nhan sdng cling nha véi ngudi tieu dung. it nhat, nhu cau sé duoc
danh gid hang nam va tién dé sé dugc bao cdo hang quy.

Tiéu chuan t6i thiéu d6i véi nhan vién CFS bao gdm bang Cao Dang trong linh vire dich vu nhan sinh hodc 3
ndm kinh nghiém trong hé théng cung cap dich vu cho ngudi khuyét tat phat trién, giao ti€p bang ngon ngit
chinh cla ngui tiéu dung va gia dinh ho, va hiéu biét vé hé thdng trung tdm khu vuc. D€ d0 diéu kién trd
thanh Gidm Sét Vién CFS, quy vi phai cé bang Cir Nhan chuyén nganh dich vu nhan sinh hodc bang Cao Dang
chuyén nganh dich vu nhan sinh va it nhat 3 ndm kinh nghiém trong hé théng cung cap dich vu cho nguoi
khuyét tat phat trién.

Trong vong 30 ngay dau tién lam viéc v&i khach hang va gia dinh cta ho, nha cung cap CFS phai huén luyén
nhan vién va giam st vién cla minh vé hé théng cung cép dich vu bao gdm nhung khdng gidi han & cac dich
vu strc khde hanh vi va Co Quan Cham Séc Ngudi Cao Tudi tai dia phuong. Cac trudng hop ngoai 1é d6i véi
cac tiéu chuan téi thiéu, vdi ly do chinh déng, s& duoc giti dén trung tdm khu vuc dé Ban Dich Vu Phat Trién
quyét dinh.

(*) Trong trwdng hop chua xac dinh dwoc nha cung cap dich vu truc tiép, nha cung cap CFS c6 thé cung cap
ho tro truc ti€p trong t6i da 90 ngay trong thoi gian dich vu chim séc truc ti€p 1au dai duoc xac dinh va trién
khai. Can thém m3 phu “DIR” vao m3 dich vu dé cho biét s& gio dich vu duoc cung cap dwdi dang chdm séc
truc tiép.
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