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2024 年 10 月 21 日 G-2024-Coordinated Family Supports-001-CH TRAD 

 

致： 區域中心執行董事 

 

主題： 協調家庭支援服務：計劃更新 

 

這封信是繼發展服務部（部門） 於 2023 年 1 月 27 日 和 2024 年 3 月 6 日 發出的信函

之後發布的，並提供了協調家庭支持 (CFS) 試點計劃的更新資訊。本函更新了 CFS 提供

者尋求最低資格例外的流程，更改了消費者/家庭滿意度工具分發要求和區域中心季度報

告要求，並更新了供應商實施激勵付款報告要求。本信函不會改變 CFS 於 2023 年 4 月 

19 日 或 2023 年 11 月 22 日 發布的指南。 
 

CFS 供應商尋求最低資格豁免 

2023 年 1 月 27 日的信函在「CFS 服務說明和費率」部分提到了 CFS 供應商透過區域中

心請求最低資格例外的流程，供部門考慮。需要澄清的是，如果 CFS 供應商收到例外請

求的拒絕並選擇對該拒絕提出上訴，則 CFS 供應商應根據 《加州法規》第 17 篇第 

54380 條 遵循 供應商上訴流程。 
 

消費者/家庭滿意度工具 

2023 年 1 月 27 日的信函也要求區域中心服務協調員在個人進入 CFS 後 30 天內分發體

驗問卷。現在刪除了區域中心分發問卷的要求。該部門將直接與個人聯繫，並在適當的

情況下與他們的家人聯繫，以獲取有關透過 CFS 獲得的服務的回饋。 

 

區域中心季度報告工具 

2023 年 1 月 27 日的信函要求區域中心向該部門提交有關 CFS 服務試點計畫實施情況的

季度報告。現在刪除了季度報告要求，該部門將直接聯繫區域中心以獲取有關所提供服

務的回饋。 

 

實施激勵付款報告要求 

2024 年 3 月 6 日的信函提供了有關 CFS 實施激勵付款的資訊。CFS 供應商必須在收到

付款的次月月底之前提交一份關於 CFS 服務實施情況的完整標準化報告。報告工具上的

http://www.dds.ca.gov/
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/01/Coordinated-Family-Support-Services-Pilot-Program-for-Adult-Consumers-Who-Reside-with-Their-Family.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2024/03/Coordinated-Family-Support-Services-Monthly-Vendor-Implementation-Incentive-Payments.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/11/2023.11.28-Coordinated-Family-Support-Services-in-the-Self-Determination-Program.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/vendorization-appeals/
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/04/CFS_Services_Pilot_Program_Adult_Consumers_Who_Reside_With_Family_04192023.pdf
https://govt.westlaw.com/calregs/Document/ID2CC24135A2011EC8227000D3A7C4BC3?viewType=FullText&listSource=Search&originationContext=Search%2BResult&transitionType=SearchItem&contextData=(sc.Search)&navigationPath=Search%2fv1%2fresults%2fnavigation%2fi0a89c22f00000192730ea71c0e282cbb%3fppcid%3d5fbf565ca0a64c61b0e53fc843c05f6d%26Nav%3dREGULATION_PUBLICVIEW%26fragmentIdentifier%3dID2CC24135A2011EC8227000D3A7C4BC3%26startIndex%3d1%26transitionType%3dSearchItem%26contextData%3d%2528sc.Default%2529%26originationContext%3dSearch%2520Result&list=REGULATION_PUBLICVIEW&rank=1&t_T1=17&t_T2=54380&t_S1=CA%2BADC%2Bs
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問題已更新，包括有關招聘、培訓、人口統計、流程時間表和其他主題的更多相關措

施。該部門將向每個區域中心的主要和次要聯絡人提供該報告工具的更新連結。區域中

心必須在本函發出後 14 天內向其 CFS 供應商提供更新的鏈接，並且 CFS 提供者必須從 

2024 年 12 月開始使用新鏈接來處理 2024 年 11 月收到的付款以及正在進行的付款。

報告工具和提交給該部門的流程的所有其他方面保持不變。 

 

有疑問的供應商應聯絡其區域中心。如有疑問，區域中心應發送電子郵件至 CFS@dds.ca.gov。 
 

謹致， 

 

原件簽名： 

 

VICKI L. SMITH, 博士 

副主任 

政策和計劃發展司 

 

抄送： 區域中心管理員 

區域中心消費者服務總監 

區域中心社區服務主任 

區域中心機構協會 

Pete Cervinka，發展服務部 

Michi Gates, 發展服務部 

Carla Castañeda，發展服務部 

Jim Knight，發展服務部 

Ernie Cruz，發展服務部 
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