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GUIDEN: CAC GIAM BOC PIEU HANH TRUNG TAM KHU VUC

VE: DICH VU HO TRQ GIA BINH PHOI HOP: TONG TIN CAP NHAT
CHUONG TRINH

L& thw nay tiép ndi cac la thuw ngay 27 thang 1 ndm 2023 va ngay 6 thang 3 nam 2024
ctia Ban Dich Vu Phét Trién (Ban) va cung cap théng tin cap nhat cho Chwong Trinh
Thi Biém vé H6 Tre' Gia Binh Phoi Hop (CFS). Thw nay cap nhat quy trinh danh cho
cac nha cung cap CFS tim kiém ngoai Ié cho c4c tiéu chuan téi thiéu, thay dbi ca yéu
cau phan phéi Cong Cu Danh Gia Sy Hai Long ctia Nguwdi Tiéu Dung/Gia Dinh va yéu
cau B&o C4o Hang Quy cta Trung Tam Khu Ve, ddng thei cap nhat cac Yéu Cau
B&o Céo Thanh Toan Khuyén Khich Viéc Thwc Hién cia Nha Cung Cép. Blrc thu nay
khéng thay d6i hwéng dan ctia CFS dwoc ban hanh ngay 19 thang 4 nam 2023 ho&c
ngay 22 thang 11 nam 2023.

Nha Cung Cap CFS Tim Kiém Ngoai Lé cho Cac Tiéu Chuan Téi Thiéu

Blrc thw ngay 27 thang 1 ndm 2023, trong muc “Mé Ta va Mdc Gia Dich Vu CFS”, dé
cap dén quy trinh cac nha cung cip CFS yéu cau ngoai & cho céac tiéu chuan téi thiéu
théng qua trung tdm khu virc dé Ban xem xét. D& lam 13, néu nha cung cap CFS nhan
dugc thdng bao tw chdi yéu cau ngoai & va quyet dinh khleu nai quyét dinh te chéi do,
nha cung cap CFS phai tuan theo guy trinh khiéu nai tuyén dung nha cung cép theo
B6 Quy Ché California, Tiéu dé 17, Muc 54380.

Céng Cu Panh Gia Sw Hai Long cia Ngwei Tiéu Dung/Gia Pinh

Blrc thw ngay 27 thang 1 nam 2023 ciing yéu cau diéu phdi vién dich vu trung tam khu
virc phai phan phat bang cau héi trai nghiém trong vong 30 ngay ké tir ngay ca nhan
tham gia CFS. Hién da xdéa bé yéu ciu trung tam khu vwe phan phat bang cau héi. Ban
sé lién hé tryc tiép véi ca nhan va néu thich hop, lién hé véi gia dinh ctia ho dé thu
thap phan héi vé cac dich vu nhan dwoc théng qua CFS.

Céng Cu Bao Cao Hang Quy cta Trung Tam Khu Vuc

Burc thw ngay 27 thang 1 ndm 2023 yéu cau cac trung tdm khu vwe phai noép bao céo
hang quy cho Ban vé viéc trién khai Chwong Trinh Thi Diém Dich Vu CFS. Yéu cau
bao c4o hang quy nay hién da bj x6a va Ban sé lién hé tryc tiép véi cac trung tam khu
vuc dé Iay phan héi vé cac dich vu dwoc cung cép.

Yéu Cau Bao Céo Thanh Toan Khuyén Khich Viéc Thwe Hién

Burc thw ngay 6 thang 3 nam 2024 cung cap théng tin lién quan dén khoan thanh toan
khuyén khich viéc thwc hién CFS. Nha cung cap CFS phai ndp bao cao chuén héa da
hoan thanh vé viéc trién khai cac dich vu CFS cham nhét vao cudi thang sau thang
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nhan dugc khoan thanh toan. Cac cau hoi trén cong cu bao cao da dwoc cap nhat aé
bao gom cac bién phap phu hgp hon vé tuyén dung, dao tao, nhan khau hoc, méc thoi
gian cda quy trinh va cac chi dé khac. Ban sé cung cap lién két cap nhat cho cong cu
b&o cdo nay cho cac diém lién hé chinh va phu ctia méi trung tam khu vwe. Cac trung
tam khu vire phai cung cap lién két cap nhat cho cac nha cung cip CFS clia minh
trong vong 14 ngay ké tir ngay ghi trén thw nay va cac Nha Cung Cép CFS phai bat
dau st dung lién két maéi bat dau tir thang 12 nam 2024 cho khoan thanh toan nhan
dwoc vao thang 11 ndm 2024 va tiép theo. Moi khia canh khac ctia cdng cu bao cao
va quy trinh gli t&i Ban van git nguyén.

Cac nha cung cap c6 thac mac nén lién hé va&i trung tam khu vire cia minh. Céac trung
tam khu vwc c6 thac mac vui long giri email dén CES@dds.ca.gov.

Tran trong,
Ban Géc C6 Chir Ky cda:

Tién si VICKI L. SMITH
Pho Giam Boc
Phong Phat Trien Chinh Sach va Chwong Trinh

ban sao gtri dén: Quan Tri Vién Trung Tam Khu Vyc
Giam béc Dich Vu Ngwoi Tiéu Dung cla Trung Tam Khu Vuc
Giam DBébc Dich Vu Cong Béng cla Trung Tam Khu Vuc
Hiép Hoi Cac Co Quan Trung Tam Khu Ve
Pete Cervinka, Ban Dich Vu Phat Trién
Michi Gates, Ban Dich Vu Phat Trién
Carla Castafieda, Ban Dich Vu Phat Trién
Jim Knight, Ban Dich Vu Phét Trién
Ernie Cruz, Ban Dich Vu Phat Trién
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