Ngay 14 thang 5 nam 2025

Théng bao quan trong tr Ban Dich Vu Phat Trién vé:

Yéu Cau Bao Vé Quyén Riéng Tw cua
Khach Hang

D-2025-Quan Ly Trweong Hop-007

Nhirng Diéu Can Biét

Day la I&i nhac nhé danh cho céac trung tdm khu vire va nha cung cép dich vu vé viéc
bao vé thong tin vé ca nhan & moi dia diém. Luat hién hanh yéu cau céc trung tam khu
vurc (Regional Center, RC) va nha cung cap phai ttr chdi quyéen tlep can hoé so ctiia mot
ca nhan dbi v&i bat ky ai khéng co quyén tiép can va tir chdi quyén tiép can cac dia
diém riéng tw noi ca nhan doé ghé dén.

Dwai day la chi tiét vé thong tin va dia diém dwoc bdo vé ciing nhw cach tir choi quyén
tiep can.

Thong tin dwgc bao vé nhw sau:

Dir lieu: Neu ai do yéu cau xem hd so clla mot ca nhan, trudce tién ca nhan dé phai
cung cap gidy Gy quyén bang van ban dé théng tin cia ho dwoc chia sé.

Céc trung tdm khu viure va nha cung cép dich vu phai cé dwoc sw cho phép bang van
ban ctia ca nhan trwdc khi ho cé thé chia sé thdng tin ca nhan ctia ho cho ngudi khac,
trir khi c6 luat cho phép viéc chia sé. Vi du vé viéc chia sé dwoc phép 1a cho muc dich
diéu tri, thanh toan hoac hoat dong cham séc stre khée hoac khi luat phap yéu cau phai
tiét 16 théng tin.

Sw cho phep béng van ban ctia mét ca nhan dé tiét 16 thong tin doi khi dwoc goi la "sw
cho phép". Uy quyén dé phal néu rd théng tin nao co thé dwoc tiét 16, cho ai va vi muc
dich gi. M®&i ca nhan cé quyén noi “khédng” ma khéng so bi 4p lwc hodc tra thu. Ca nhan
c6 quyén thay ddi quyét dinh bat clr lGc nao va thu hdi van ban cho phép ctia minh.

Dia diém: Néu cé nguoi khong phai la khach thwéng xuyén yéu cau vao dia diém riéng
tw noi khach hang dang ghé dén, quy vi khéng duoc cho phép ho vao cho dén khi quy

vi c6 théng tin cu thé vé khach va kiém tra v&i luat sw hodc ban quan ly dé& xem xét yéu
cau cua vi khach dé cé hop phap hay khéng.

Thong tin cu thé bao gdbm: 1) ho tén day dd, 2) co quan hoac tb chirc; 3) gidy to tay
than (vi du: s6 hiéu cua lyc lvgng thwe thi phap luat, danh thiép); va 4) bat ky giay to
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phap Iy nao ma ngudi nay yéu cau cho phép ho vao dia diém do. Dbanh gia phap ly co
nghia la mét luat sw cla trung tdm khu virc va doi véi nha cung cap dich vu, la moét luat
s hoac ngudi quan ly.

Cach tir chéi tiép can: Néu trung tam khu vwc hodc nha cung cép dich vu quyét dinh

khéng cho phép tiép can, nhan vién cla ho da dwoc dao tao dé tir chéi cho khach tham
tiep can.

Nhirng Gi Dang Thay Doéi

Khong co gi thay dbi. Day Ia 161 nhac nhé cac trung tdm khu vire va nha cung cép dich
vu rang ho phai bao vé théng tin ctia ca nhan khoi nhirng ngwdi khéng dwoc phap luat
cho phép s& hiru thdng tin dé.

Tim Hiéu Thém

Dé biét thém thong tin, vui long nhap vao lién két nay: Chi Thi Bao Vé Khach Hang clia
Ban Dich Vu Phat Trién

Dé biét dinh dang cau héi va tra 1o vé bao vé quyén riéng tw clia khach hang, vui long
nhap vao lién ket nay: To Thoéng Tin ve Bao Vé Quyén Riéng Tuw.
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