
 4 از 1 صفحه یمتداول خدمات ارتباط یهاپرسش 

 بخش خدمات رشدی کالیفرنیا

 (FAQهای متداول )پرسش

7/8/25روزرسانی: آخرین به

های متداول خدمات ارتباطی پرسش

 خدمات ارتباطی کدامند؟. 1پرسش 
کنند تا به طور مؤثر ارتباط شود که به افراد کمک میهایی را شامل می ها و/یا فناوریآموزش مداخلات،خدمات ارتباطی. 1پاسخ 

 برقرار کنند. همچنین ممکن است به اعضای خانواده در حمایت از رشد ارتباطی یک فرد کمک کنند. 

 کنند؟خدمات ارتباطی چگونه به افراد کمک می. 2پرسش 

کند تا افکار، احساسات،  . ارتباطات برای ارتباط بین افراد و ایجاد روابط حیاتی است. خدمات ارتباطی به افراد کمک می2پاسخ 
دهد تا به  یابد و به ایشان اجازه میها رشد کند، استقلال ایشان افزایش می هایشان را بیان کنند. وقتی این مهارتنیازها و خواسته

 شان مشارکت کنند. باید به همه افراد فرصت برقراری ارتباط داده شود. کار و جامعه طور کامل در مدرسه، محل

 شوند؟مند می چه کسانی از خدمات ارتباطی بهره. 3پرسش 
مند شوند. این توانند از این خدمات بهرهتوانند از گفتار شفاهی به عنوان راه اصلی ارتباط استفاده کنند، میافرادی که نمی. 3پاسخ 

توانید از خدمات ارتباطی بهره تان میافراد ممکن است فاقد قدرت تکلم یا ابراز احساسات باشند. اگر شما یا یکی از اعضای خانواده
توانند برای کسب اطلاعات بیشتر در مورد ساله همچنین می 21تا 3ای محلیتان تماس بگیرید. کودکان منطقه مند شوید، با مرکز

 ( خودشان مشورت کنند. IEPشان، با تیم برنامه آموزش فردی )های ارتباطی موجود در مدرسهپشتیبانی

 کدامند؟ های مختلف برقراری ارتباطبرخی از روش. 4پرسش 
کنند. برخی ممکن است از یک  های ارتباطی متنوعی وجود دارد که افراد بسته به نیاز خودشان از آنها استفاده می. روش4پاسخ 

برای برقراری   ASL( و مترجمان CDI(، مترجمان دارای مجوز ناشنوایان )ASLزبان بصری مانند زبان اشاره آمریکایی )
شنوا با افراد دارای زبان گفتاری استفاده کنند. برخی افراد ممکن است از ابزارهای ارتباطی کمکی  ارتباط بین افراد ناشنوا یا کم
 ها عبارتند از: استفاده کنند. برخی از مثال

 بردهای ارتباطی •

 های تولید گفتار، ودستگاه •

 های ارتباطی هایی مجهز به برنامهتبلت •

ها کند. برخی از مثالافراد دیگر ممکن است از تجهیزات پزشکی بادوامی استفاده کنند که در صحبت کردن به آنها کمک می
 عبارتند از: 

 پروتز صوتی  •
 حنجره الکترونیک •

 ؟ چیست  (AACمکمل ) وارتباط جایگزین  . 5پرسش 
های مختلف ارتباطی برای تعامل با  توانند خودشان را به صورت کلامی ابراز کنند، ممکن است از شکل. افرادی که نمی5پاسخ 

هایی،  های ارتباطی کمکی و بدون کمک باشد. ارتباطات کمکی شامل دستگاهممکن است شامل روش AACدیگران استفاده کنند. 

توانایی برقراری ارتباط به فرد اجازه میدهد تا با دیگران ارتباط برقرار کند و ایشان را قادر میسازد تا فعالیتهای روزانهاش را انجام د هد. 
منشور حقوق ارتباطات، حق فرد برای برقراری ارتباط در تمام ج نبههای زندگی خودش، از جمله تعامل با دیگران، حفظ روابط اجتماعی،  

انتخاب کردن، به اشتراک گذاشتن نظرات، پرسیدن سؤال، ارائه اطلاعات و بیان خواستهها، نیازها و احساسات را تشریح میکند. بهتر است 
یاد بگیرید که فرد چگونه ترجیح میدهد ارتباط برقرار کند. با توجه به پیچیدگیهای نیازهای ارتباطی هر فرد، راه حل مؤثر ممکن است برای 

هر کسی متفاوت باشد. اگر سؤال یا نگرانی دارید یا مایلید این سند به زبانهای دیگر ترجمه شود، لطفا به آدرس ایمیل  

Questions@dds.ca.gov ایمیل بزن ید. 

ً

https://www.asha.org/NJC/Communication-Bill-of-Rights/
mailto:Questions@dds.ca.gov
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( می SGDهای تولید گفتار )ها، بردهای ارتباطی و دستگاهها، تبلتچه الکترونیکی و چه غیرالکترونیکی، مانند تصاویر، نوشته
های اضافی نیاز ندارد و ممکن است شامل حالات چهره، وضعیت بدن، حرکات یا علائم دستی  شود. ارتباط بدون کمک به دستگاه

 نیاز ندارد.های پیشاستفاده کنند و نیازی به مهارت AACتوانند از باشد. افراد در هر سنی می

 ( چیست؟ASLزبان اشاره آمریکایی ) . 6پرسش 
های گفتاری است. دستور زبان آن با  های زبانی زبان( یک زبان طبیعی با همان ویژگیASL. زبان اشاره آمریکایی )6پاسخ 

شود. این زبان اصلی بسیاری از ناشنوایان و کمهای دست، حالات چهره و زبان بدن برای انتقال معنا بیان می استفاده از شکل
( مسلط هستند و این زبان سومین زبان رایج ASLمریکایی )شنوایان آمریکای شمالی است. بسیاری از افراد شنوا به زبان اشاره آ

 شود.زبان اشاره مختلف در سراسر جهان استفاده می 300در ایالات متحده است. بیش از  

 ای چیست؟ . زبان اشاره آمریکایی لمسی حرفه7پرسش 

نابینا است که توسط خودشان و برای  -( یک زبان لمسی برای افراد ناشنواPTASL) ای زبان اشاره آمریکایی لمسی حرفه.  7پاسخ 
 PTASLشود. خودشان توسعه داده شده است. در این زبان برای برقراری ارتباط از لمس بدن به جای علائم بصری استفاده می

تر را  ها، بازوها و پشت، تعاملات فراگیرتر و ارتباطات عمیقیک سیستم ارتباطی نوظهور است. فضای تماس مشترک روی دست
 سازد. ممکن می

 مورد نیاز است؟  ارتباطی یا خدمت سیستمگیرد که کدام چه کسی تصمیم می. 8پرسش 

دیده مشورت  ( دارای مجوز و آموزشSLPشناس گفتار و زبان )توانند برای ارزیابی کامل با یک آسیب. فرد یا خانواده می8پاسخ 
 ,ASHAشود )های مناسب ارتباط و پشتیبانی ارتباطی توسط نیازهای فرد و شرکای ارتباطی ایشان تعیین میکنند. شیوه یا شیوه

های  توانند با یک مربی ناشنوایان ملاقات کنند و برای بررسی گزینه(. افرادی که با مشکل کم شنوایی مواجه هستند، می2024
دارد که  های مبتلا به معلولیت مقرر میقانون آمریکایی 36.303سنجی ارجاع داده شوند. بخش دیگر به یک متخصص شنوایی

ه شوند، به موقع ارائه شوند و از حریم خصوصی و استقلال  پذیر ارائهای دسترسهای ارتباطی باید در قالبابزارها یا کمک 
ها و خدمات به روش ارتباطی مورد استفاده فرد، ماهیت،  مبتلایان به معلولیت محافظت کنند. علاوه بر این، اثربخشی این کمک

 دهد بستگی دارد.ای که ارتباط در آن رخ میمدت و پیچیدگی ارتباط و زمینه 

 ها چگونه به خدمات ارتباطی دسترسی دارند؟خانواده. 9پرسش 
توانند برای  ها میهای مختلفی برای دریافت خدمات ارتباطی وجود دارد. خانوادهبسته به نیازهای ارتباطی فرزندتان، روش .9پاسخ 

توانند برای خدمات  ها همچنین میکننده خدمات خودشان تماس بگیرند. خانوادهای محلی یا هماهنگاطلاعات بیشتر با مرکز منطقه 
شوند، توسط شنوا تشخیص داده میکی، بیمه خودشان را بررسی کنند. کودکانی که ناشنوا و کمهای کم گفتاردرمانی و فناوری

های آنلاین رایگان زبان شوند. برنامهبه متخصصین غربالگری شنوایی و ناشنوایی ارجاع داده می K-LEADخدمات خانواده 
تواند خدمات  (، که میCCS)  خدمات کودکان کالیفرنیا های ایالتی هست، مانند ها در دسترس است. برنامه اشاره برای خانواده

( ممکن است بر اساس نیازهای کودک، گفتاردرمانی ارائه دهند LEAهای آموزشی محلی ) گفتاردرمانی را تأمین مالی کند. سازمان
 ( را خریداری کنند. ATها و خدمات فناوری کمکی )یا دستگاه

 ای جستجوی مرکز منطقه:  ای محلی خودتان را پیدا کنید با استفاده از این لینک، مرکز منطقه

 ماهگی 36خدمات ارتباطی برای کودکان از سن بدو تولد تا 

 اگر در مورد رشد زبانی نوزاد/کودک نوپای خودم نگران باشم، چه کاری باید انجام دهم؟. 1پرسش 

توانند برای بررسی نگرانی ها میخانواده  سالگی برای گفتار و زبان و رشد شناختی مهم است.  3. دوره رشد از بدو تولد تا 1پاسخ 
ای  هایشان با پزشک متخصص اطفال مشورت کنند. پزشک متخصص اطفال ممکن است شما را برای ارزیابی به یک مرکز منطقه

شناس گفتار و زبان دارای مجوز ارجاع دهد. همچنین ممکن است توصیه شود که فرزند شما ارزیابی شنوایی سنجی  یا یک آسیب
 مراجعه کنید.  شروع زودهنگام«توانید برای کسب اطلاعات و منابع به صفحه وب » جام دهد. همچنین میان

 چطور بفهمم فرزندم به گفتاردرمانی نیاز دارد؟ . 2پرسش 
ها در رشد گفتار و زبان طبیعی است. اگر فرزند شما به نقاط عطف  کودک منحصر به فرد است و برخی از تفاوت . هر 2پاسخ 

های مداومی در مورد رشد گفتار و/یا زبان  ( دست نیافته است، یا اگر نگرانیCDCها ) رشد مراکز کنترل و پیشگیری از بیماری
ای محلی  با پزشک متخصص اطفال یا مرکز منطقه ارجاع برای غربالگری رشدی یا ارزیابی گفتار و زبان فرزندتان دارید، برای

ی »شروع ای محلی خودشان تماس بگیرند تا فرزندشان را به برنامهتوانند با مرکز منطقهخودتان مشورت کنید. والدین همچنین می 
بازدید کنید. وزارت آموزش و  CDCسایت وب زودهنگام« ارجاع دهند. لطفاً برای فهرست نقاط عطف رشد بر اساس سن از

  ( همچنین فهرست جامعی از نقاط عطف رشد زبانی برای کودکان از بدو تولد تا پنج سالگی دارد،CDEپرورش کالیفرنیا )
 . SB 210نقاط عطف رشد زبانی 

https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fleadkfamilyservices.org%2F&data=05%7C02%7CMarcy.Okada%40dds.ca.gov%7Cfff13a40559140b5c17b08dd8dae5b5b%7C7cfc5487eae84559b408d4e67432d3d2%7C0%7C0%7C638822502198362905%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=V0uWd%2FDMAwZs59cai9MaLilzR3WEjb0H1%2FETQLXJaSw%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.dhcs.ca.gov%2FServices%2FCCS&data=05%7C02%7CMarcy.Okada%40dds.ca.gov%7Cfff13a40559140b5c17b08dd8dae5b5b%7C7cfc5487eae84559b408d4e67432d3d2%7C0%7C0%7C638822502198381816%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=v8vaIaxJo3Jbl%2F6kd5Jush3Dc9PUocikrqwihsJKxsY%3D&reserved=0
https://www.dds.ca.gov/rc/lookup-rcs-by-county/
https://www.dds.ca.gov/services/early-start/
https://www.cdc.gov/ncbddd/actearly/milestones/index.html
https://www.cde.ca.gov/sp/ss/dh/sb210langmilestones.asp
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 . تأخیر گفتار و زبان چیست؟3پرسش 
رسد. تأخیر در گفتار و زبان به این معنی است  نمی رشد معمول . تأخیر گفتار یا زبان زمانی است که کودک به نقاط عطف3پاسخ 

اگر کودکی در به   کند.های ارتباطی کودک )هم درک و هم بیان زبانی( با سرعت کمتری نسبت به سن معمول او رشد میکه مهارت
گویند مشکل داشته باشد، ممکن است دچار تأخیر  ها و احساسات خود یا درک آنچه دیگران میاشتراک گذاشتن مشکلات، افکار، ایده

 یا اختلال زبانی باشد. اگر کودکی در تولید صداها و کلمات مشکل داشته باشد، ممکن است دچار تأخیر یا اختلال گفتاری باشد.

 گفتار: به تولید فیزیکی صداها و کلمات اشاره دارد.  •

 زبان: شامل درک و استفاده از کلمات، عبارات و جملات برای برقراری ارتباط است.  •

 . چه مدل مراقبت گفتاردرمانی برای فرزند من مفید خواهد بود؟ 4پرسش 
دهد. تر و مؤثرتر برای مداخله زودهنگام ارائه میتر، یکپارچه. یک مدل مراقبت مداوم برای گفتاردرمانی، رویکردی جامع4پاسخ 

پذیری بیشتر  سازی و انعطافاین مدل، نتایج رشدی بهبود یافته، مشارکت و پشتیبانی بهبود یافته، خدمات جامع و یکپارچه، شخصی
 دهد.ارائه می  و اثربخشی و کارایی بیشتر را

 شنوا وجود دارد؟چه منابعی برای کودکان ناشنوا یا کم . 5پرسش 
این   کند. قانون آموزش کالیفرنیا، طراحی منابع برای والدین را برای شناسایی موارد رشدی الزامی می 356326.5: بخش  5پاسخ 

های موجود را برای ارزیابی رشد کند تا ابزارها یا ارزیابی ( را موظف میCDEقانون، وزارت آموزش و پرورش کالیفرنیا )
کند تا رشد زبانی  فهرستی از نقاط عطف زبانی را برای والدین فراهم می  CDEشنوا انتخاب کند. زبانی و سواد کودکان ناشنوا و کم

فرزندشان را پیگیری کنند. برای مشاهده فهرست جامعی از نقاط عطف رشد زبانی از بدو تولد تا پنج سالگی برای کودکان ناشنوا یا 
  عه کنید.به آدرس زیر مراج CDEسایت  توانید به وبشنوا، میکم

https://www.cde.ca.gov/sp/ss/dh/sb210langmilestones.asp . 

 ?شنوایی نوزادم تشخیص داده شود، چه باید بکنم؟ . اگر در طول آزمایش غربالگری نوزادان، کم6پرسش 
با متخصص اطفال خود مشورت کنید تا مشخص شود که آیا نوزاد شما نیاز به آزمایش مجدد دارد یا خیر. متخصص اطفال   .6پاسخ 

سنجی اطفال ارجاع خواهد های بعدی به متخصص شنوایییا بیمارستان، نوزاد شما را قبل از اینکه یک ماهه شود، برای آزمایش
ی »شروع سنجی باید شما را به خدمات خانوادهداده شود، متخصص شنوایی شنوایی تشخیصداد. اگر نوزاد شما دچار کم

  با این بخش تماس بگیرید، یا  earlystart@dds.ca.gov توانید از طریق« ارجاع دهد. همچنین می  K-Leadزودهنگام« و »
دیدن کنید. اگر واجد شرایط باشید، مهم است که   Early Startی وب صفحهمحلی خود، از  Early Startی برای ارتباط با برنامه

 کودک شما هر چه زودتر خدمات را شروع کند.

 ها وجود دارد:منابع اضافی برای دسترسی خانواده

 CDCکم شنوایی در کودکان | کم شنوایی در کودکان |  •

 K-LEADخدمات خانواده  •

 ها و صداها  دست •

 شنوایی کودک من •

 مند شود؟ ( بهرهAACتواند از خدمات ارتباطی یا دستگاه تقویتی و کمکی ). آیا نوزاد/کودک نوپای من می7پرسش 
وجود ندارد. انجام ارزیابی گفتار، زبان و ارتباط برای تعیین رویکرد ارتباطی   AAC. هیچ محدودیت سنی برای استفاده از  7پاسخ 

 ای محلیتان  سیستمی برای فرزندتان ضروری است. در صورت نیاز به اطلاعات بیشتر، لطفاً به مرکز منطقهمناسب یا 
 مراجعه کنید. 

 شنوایان خدمات ارتباطی ناشنوایان و کم

 گذارد؟شنوایی چگونه بر رشد گفتار و زبان تأثیر می. ناشنوایی یا کم1پرسش 
تواند به کودکان در یادگیری زبان کمک کند. با این حال، گفتار و شنوایی تنها چند روش برای . شنیدن صداها و کلمات می1پاسخ 

کند که برای رشد شناختی  ( دسترسی زودهنگام به زبانی را فراهم میASLهای زبانی هستند. زبان اشاره آمریکایی )کسب مهارت
گیرند، به نقاط عطف زبانی می ( قرار میASLو اجتماعی حیاتی است. کودکانی که از بدو تولد در معرض زبان اشاره آمریکایی )

تواند از طریق خواندن، نگاه کردن به تصاویر،  کنند. رشد زبانی میهای زبان بیانی و دریافتی خود را تقویت می رسند و مهارت 
های ارتباط غیرکلامی می امل حرکات، حالات چهره و سایر شکلاشاره کردن و بازی کردن رخ دهد. علاوه بر این، تعاملاتی که ش

 توانند به رشد زبانی کودک کمک کنند.شوند، می

https://www.cde.ca.gov/sp/ss/dh/sb210langmilestones.asp
mailto:earlystart@dds.ca.gov
https://www.dds.ca.gov/services/early-start/
https://www.cdc.gov/hearing-loss-children/
https://www.leadkfamilyservices.org/
https://www.handsandvoices.org/index.htm
https://www.babyhearing.org/


 

 

  4 از 4 صفحه یمتداول خدمات ارتباط یهاپرسش
 

 کنند؟شنوا چگونه ارتباط برقرار می. افراد ناشنوا و کم2پرسش 
کند. هر کسی منحصر به فرد است  شنوا از طریق آنها ارتباط برقرار میهای زیادی وجود دارد که یک فرد ناشنوا و کم . راه2پاسخ 

 های ارتباطی عبارتند از: و بر اساس موقعیت و هدف تعامل، نیازها و ترجیحات ارتباطی متفاوتی دارد. برخی از حالت 
 (ASLزبان اشاره آمریکایی ) •
 گفتار  •
 خواندن گفتار )لب خوانی(  •
 حالات چهره •
 نوشتن •
 ویدئوفون  •
 (AACارتباط جایگزین تقویتی ) •

 خدمات ارتباطی ناشنوایان و نابینایان 

 نابینایی چیست؟-. ناشنوایی1پرسش 
ناشنوا ممکن است -بینایی است. یک فرد نابیناشنوایی و کم نابینایی وضعیتی است که در آن فرد همزمان دچار کم-. ناشنوایی1پاسخ 

سایت بخش خدمات رشدی وجود  نابینایی در وب-درجاتی از بینایی و/یا شنوایی قابل استفاده داشته باشد. منابعی در مورد ناشنوایی
 شنوایان و ناشنوایان نابینا منابع ناشنوایان، کمدارد: 

 کنند؟ . افراد ناشنوا و نابینا چگونه با دیگران ارتباط برقرار می2پرسش 
های مختلفی ارتباط برقرار کنند که  های ارتباطی اصلی، به روشتوانند با استفاده از ترکیبی از سیستم. افراد ناشنوا/نابینا می2پاسخ 

 شامل موارد زیر است: 
 های لمسی نشانه •
 نمادهای لمسی اشیاء  •
 ای زبان اشاره لمسی حرفه •
 حالت چهره  •
 نمادهای تصویری •
 املا با انگشتان   •

 کنند؟. افراد نابینا و ناشنوا از چه نوع فناوری ارتباطی استفاده می3پرسش 
. یادگیری و رشد افراد نابینا و ناشنوا از فردی به فرد دیگر متفاوت است و به نوع و سطح مشکلات بینایی و شنوایی، سن  3پاسخ 

برای انجام   خدمات ناشنوایان و نابینایان کالیفرنیاهای دیگر بستگی دارد. با شروع )از بدو تولد یا بعداً اکتسابی( و وجود معلولیت
ها دادن ارزیابی عملکردی و فردی ارتباط برقرار کنید. کارکنان باتجربه ایشان مشاوره، آموزش و منابع لازم را در اختیار خانواده 

 دهند.  و متخصصان آموزشی و پزشکی در سراسر ایالت کالیفرنیا قرار می

بخش خدمات رشدی کالیفرنیا 

 1215 O Street, S acramento, CA 95814

 info@dds.ca.gov

 www.dds.ca.gov

https://www.dds.ca.gov/services/deaf-hard-of-hearing-and-deafblind-resources/
https://cadeafblind.org/
mailto:info@dds.ca.gov
http://www.dds.ca.gov/
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