Departamento de Servicios de Desarrollo de California
Preguntas frecuentes
Ultima actualizacién: 7/8/25

Preguntas frecuentes sobre servicios de comunicacion

La capacidad de comunicarse le permite a una persona conectarse con los demas y le facilita
realizar sus actividades diarias. La Declaracion de Derechos de Comunicacion describe el derecho
del individuo a comunicarse en todos los aspectos de su vida, incluyendo la interaccion con
otros, el mantenimiento de relaciones sociales, la toma de decisiones, el intercambio de
opiniones, la formulacion de preguntas, el suministro de informaciéon y la expresion de deseos,
necesidades y sentimientos. Lo mejor es aprender como prefiere comunicarse la persona. Debido
a las complejidades de las necesidades de comunicacion de cada persona, una solucién eficaz
puede ser diferente para cada persona. Si tiene alguna pregunta o inquietud o desea que este
documento se traduzca a otros idiomas, envie un correo electronico Questions@dds.ca.qov.

P1. ;Qué son los servicios de comunicacién?

R1. Los servicios de comunicacién incluyen intervenciones, capacitaciones y/o tecnologias
que ayuden a las personas a comunicarse de manera efectiva. También pueden ayudar a los
miembros de la familia a apoyar el desarrollo de la comunicacion de un individuo.

P2. ; Como ayudan los servicios de comunicacién a las personas?

R2. La comunicacion es vital para conectar personas y construir relaciones. Los servicios de
comunicacién ayudan a las personas a expresar sus pensamientos, sentimientos,
necesidades y deseos. Cuando se desarrollan estas habilidades, se promueve la
independencia y les permite participar plenamente en la escuela, el trabajo y su comunidad. A
todas las personas se les debe brindar oportunidades de comunicarse.

P3. ;Quién se beneficia de los servicios de comunicacién?

R3. Las personas que no pueden utilizar el habla como forma principal de comunicacion
pueden beneficiarse de estos servicios. Estos individuos pueden ser no verbales o no ser
expresivos. Comuniquese con su centro regional local si usted o un miembro de su familia
pueden beneficiarse de los servicios de comunicacion. Los nifios de 3 a 21 afios también
pueden consultar a su equipo del Programa Educativo Individualizado (IEP) para obtener mas
informacion sobre los apoyos de comunicacion disponibles en su escuela.

P4. ;Cuales son algunos de los diferentes métodos de comunicacion?
R4: Hay una variedad de métodos de comunicacion que las personas utilizan segun sus
necesidades. Algunos pueden utilizar un lenguaje visual como el lenguaje de sefias americano
(ASL), intérpretes de sordos certificados (CDI) e intérpretes de ASL para permitir la
comunicacion entre personas sordas o con dificultades auditivas con personas que hablan el
lenguaje. Algunas personas pueden utilizar la comunicacién asistida. Algunos ejemplos
incluyen:

e Tableros de comunicacion
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e Dispositivos generadores de voz y
e Tabletas con aplicaciones de comunicacién

Otras personas pueden utilizar equipos médicos duraderos que les ayuden a hablar.
Algunos ejemplos incluyen:

o Protesis de voz

« Electrolaringe

P5. ; Qué es la Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA)?

R5. Las personas que no pueden expresarse verbalmente pueden utilizar multiples formas de
comunicacion para interactuar con los demas. La CAA puede incluir métodos de comunicacion
asistidos y no asistidos. La comunicacion asistida implica dispositivos, ya sean electronicos o
no electrénicos, como imagenes, escritura, tabletas, tableros de comunicacion y dispositivos
generadores de voz (SGD). La comunicacion sin ayuda no requiere dispositivos adicionales y
puede incluir expresiones faciales, postura corporal, gestos o sefiales manuales. Personas de
todas las edades pueden utilizar CAA, y no requieren habilidades previas.

P6. ;Qué es el ASL?

R6. El lenguaje de sefias americano (ASL) es un lenguaje natural con las mismas propiedades
linglisticas que los idiomas hablados. Su gramatica se expresa utilizando formas de las
manos, expresiones faciales y lenguaje corporal para transmitir significado. Es el idioma
principal de muchos norteamericanos sordos o con dificultades auditivas. Muchas personas
oyentes hablan ASL con fluidez y es el tercer idioma mas usado en los Estados Unidos.

En todo el mundo se utilizan mas de 300 lenguas de signos diferentes.

P7. ¢ Qué es Pro-tactile ASL?

R7. Pro-tactile ASL (PTASL) es un lenguaje tactil para personas sordociegas, desarrollado por
ellas y para ellas. Utiliza el tacto en el cuerpo para comunicarse en lugar de sefiales visuales.
PTASL es un sistema de comunicacion emergente. El espacio de contacto compartido en
manos, brazos y espalda permite interacciones mas inclusivas y conexiones mas profundas.

P8. ;Quién decide qué sistema o servicio de comunicaciéon se necesita?

R8. El individuo o la familia pueden consultar a un patélogo del lenguaje del habla (SLP)
autorizado y debidamente capacitado para una evaluaciéon completa. El modo o modos de
comunicacién adecuados y el apoyo comunicativo estan determinados por las necesidades
del individuo y sus interlocutores (ASHA, 2024). Las personas que se identifican con pérdida
auditiva también pueden reunirse con un entrenador de sordos y ser derivadas a un audidlogo
para explorar otras opciones. La Seccién 36.303 de la Ley de Estadounidenses con
Discapacidades exige que las herramientas o la asistencia de comunicacién se proporcionen
en formatos accesibles, se entreguen de manera oportuna y protejan la privacidad e
independencia de las personas con discapacidades. Ademas, la eficacia de estas ayudas y
servicios depende del método de comunicacion utilizado por el individuo, la naturaleza,

la duracion y la complejidad de la comunicacién y el contexto en el que se produce

la comunicacion.

P9. ;Coémo acceden las familias a los servicios de comunicaciéon?

R9. Existen multiples formas de adquirir servicios de comunicacion dependiendo de las
necesidades de comunicacion de su hijo. Las familias pueden comunicarse con su centro
regional local o coordinador de servicios para obtener mas informacion. Las familias también
pueden explorar su seguro para servicios de terapia del habla y tecnologia de asistencia.

Los nifios que se identifican como sordos o con dificultades auditivas son derivados a pruebas
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de audicion y a especialistas en sordera por Servicios familiares LEAD-K. Hay programas
gratuitos de lenguaje de sefias en linea disponibles para familias. Existen programas
estatales, como Servicios para Nifios de California (CCS), que puede financiar servicios de
terapia del habla. Las agencias educativas locales (LEAs) pueden proporcionar terapia del
habla o comprar dispositivos y servicios de tecnologia de asistencia (AT) segun las
necesidades del nifio.

Encuentre su centro regional local utilizando este enlace: Busqueda de centro regional

Servicios de comunicacion para ninos desde el nacimiento hasta los 36 meses

P1. ; Qué debo hacer si tengo inquietudes sobre el desarrollo del lenguaje de mi bebé o
nino pequefno?

R1. El periodo de desarrollo del nacimiento a los 3 afios es importante para el desarrollo del
habla, el lenguaje y la cognicién. Las familias pueden consultar con su proveedor de atencién
primaria para discutir sus inquietudes. El pediatra del nifio puede derivarlo a un centro regional
0 a un patélogo del lenguaje y el habla autorizado para una evaluacion. También puede ser
recomendable que a su hijo se le realice una evaluacion audiolégica. También puede visitar la
pagina web de Early Start para obtener informacion y recursos.

P2. ;Como sé si mi hijo necesita terapia del habla?

R2. Cada nifio es unico y es normal que haya cierta variabilidad en el desarrollo del habla y
del lenguaje. Si su hijo no cumple con los hitos del desarrollo establecidos por los Centros
para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC), o si tiene preocupaciones constantes
sobre el desarrollo del habla y/o lenguaje de su hijo, consulte con su pediatra o con el centro
regional local para solicitar una evaluacién del desarrollo o una referencia para una evaluacion
del habla y el lenguaje. Los padres también pueden comunicarse con su centro regional local
para referir a su hijo al programa Early Start. Por favor visite Sitio web de los CDC para la lista
de hitos del desarrollo por edad. El Departamento de Educacion de California (CDE) también
tiene una lista completa de hitos del desarrollo del lenguaje para nifos desde el nacimiento
hasta los cinco afos. SB 210 Hitos del desarrollo del lenguaje.

P3. ;Qué es un retraso en el habla y el lenguaje?

R3. Un retraso en el habla o el lenguaje ocurre cuando un nifio no cumple con los hitos tipicos
del desarrollo. Un retraso en el habla y el lenguaje significa que un nifio esta desarrollando
sus habilidades de comunicacion (tanto la comprensién como la expresién del lenguaje) a un
ritmo mas lento que lo tipico para su edad. Si un nifio tiene dificultad para compartir
problemas, pensamientos, ideas y sentimientos o dificultad para comprender lo que otros le
comunican, es posible que tenga un retraso o trastorno del lenguaje. Si un nifio tiene dificultad
para producir sonidos y palabras, es posible que tenga un retraso o trastorno del habla.

e Habla: se refiere a la produccion fisica de sonidos y palabras.
e Lenguaje: abarca la comprension y el uso de palabras, frases y oraciones para
comunicarse.

P4. ; Qué modelo de atencidén de terapia del habla y el lenguaje beneficiaria a mi hijo?
A4. Un modelo de atencion continua para la terapia del habla y el lenguaje ofrece un enfoque
mas holistico, integrado y eficaz para la intervencion temprana. Este modelo ofrece mejores
resultados de desarrollo, mayor participacidn y apoyo, servicios integrales e integrados, mayor
individualizacion y flexibilidad, y mayor eficacia y eficiencia.

Preguntas frecuentes sobre servicios de
comunicacién Pagina 3 de 5



https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fleadkfamilyservices.org%2F&data=05%7C02%7CMarcy.Okada%40dds.ca.gov%7Cfff13a40559140b5c17b08dd8dae5b5b%7C7cfc5487eae84559b408d4e67432d3d2%7C0%7C0%7C638822502198362905%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=V0uWd%2FDMAwZs59cai9MaLilzR3WEjb0H1%2FETQLXJaSw%3D&reserved=0
https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.dhcs.ca.gov%2FServices%2FCCS&data=05%7C02%7CMarcy.Okada%40dds.ca.gov%7Cfff13a40559140b5c17b08dd8dae5b5b%7C7cfc5487eae84559b408d4e67432d3d2%7C0%7C0%7C638822502198381816%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=v8vaIaxJo3Jbl%2F6kd5Jush3Dc9PUocikrqwihsJKxsY%3D&reserved=0
https://www.dds.ca.gov/rc/lookup-rcs-by-county/
https://www.dds.ca.gov/services/early-start/
https://www.cdc.gov/ncbddd/actearly/milestones/index.html
https://www.cde.ca.gov/sp/ss/dh/sb210langmilestones.asp

P5. ¢ Cudles son algunos recursos para los niinos sordos o con dificultades auditivas?
R5: La Seccién 56326.5 del Cédigo de Educacion de California requiere el desarrollo de
recursos para padres para identificar problemas de desarrollo hitos y mandatos del
Departamento de Educacion de California (CDE) para seleccionar herramientas o
evaluaciones existentes para que los educadores evaluen el desarrollo del lenguaje y la
alfabetizacion de los nifios sordos o con dificultades auditivas. CDE proporciona una lista de
hitos del lenguaje para que los padres puedan seguir el crecimiento del lenguaje de sus hijos.
Para obtener una lista completa de los hitos del lenguaje desde el nacimiento hasta los cinco
afnos para nifios sordos o con dificultades auditivas, puede visitar el sitio web del CDE en
https://www.cde.ca.gov/sp/ss/dh/sb210langmilestones.asp.

P6. ; Qué debo hacer si a mi bebé se le detecta pérdida auditiva durante la prueba de
deteccion del recién nacido?

R6. Hable con su pediatra para determinar si es necesario volver a realizarle la prueba a su
bebé. El pediatra o el hospital derivaran a su bebé para que le realicen pruebas de
seguimiento con un audidlogo pediatrico antes de que su bebé cumpla un mes. Si a su bebé
se le ha diagnosticado pérdida auditiva, su audiélogo debe referirlo a Early Start y Lead-K
Family Services. También puede ponerse en contacto con el Departamento en
earlystart@dds.ca.gov o visite la pagina web de Early Start para conectarse con su programa
Early Start local. Si es elegible, es importante que su bebé comience a recibir los servicios lo
antes posible.

Hay recursos adicionales a los que las familias pueden acceder:
e Pérdida auditiva en nifios | Pérdida auditiva en nifios | CDC
e Servicios familiares LEAD-K
e Hands & Voices
e La audicion de mi bebé

P7. ; Puede mi bebé o nifio pequeno beneficiarse del uso de servicios de comunicacion
o CAA?

R7. No existe restriccion de edad para el uso de CAA. Es necesario completar una evaluacion del
habla, el lenguaje y la comunicacion para determinar el enfoque o sistema de comunicacion
correcto para su hijo. Consulte a su centro regional local si necesita informacién adicional.

Servicios de comunicacion para personas sordas y con dificultades auditivas

P1. ;Como afecta la sordera o tener dificultades auditivas al desarrollo del habla y

del lenguaje?

R1. Escuchar sonidos y palabras puede ayudar a los nifios a adquirir el lenguaje. Sin embargo,
el habla y la audicion son sélo algunos métodos para adquirir habilidades linguisticas. El
lenguaje de sefias americano (ASL) proporciona acceso temprano al lenguaje que es
fundamental para el desarrollo cognitivo y social. Los nifios expuestos al ASL desde el
nacimiento alcanzan hitos del lenguaje y desarrollan habilidades linguisticas expresivas y
receptivas. El desarrollo del lenguaje puede ocurrir a través de la lectura, mirar imagenes, hacer
sefias y jugar. Ademas, las interacciones que incluyen gestos, expresiones faciales y otras
formas de comunicacion no verbal pueden contribuir al desarrollo del lenguaje de un nifo.

P2. ;Como se comunican las personas sordas o con dificultades auditivas?

R2. Hay muchas formas en que una persona sorda o con dificultades auditivas se comunica.
Cada persona es unica y tiene diferentes necesidades y preferencias de comunicacion segun
el entorno y el propdsito de la interaccion. Algunos modos de comunicacion incluyen:
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e ASL (Lengua de Sefias Americana)

« Habla

e Lectura de labios
e« Gestos

e Escritura

« Videoteléfono
e Comunicacion Alternativa Aumentativa (CAA)

Servicios de comunicacion para sordociegos

P1. ; Qué es la sordoceguera?

R1. La sordoceguera es una condicidon en la que un individuo tiene pérdida combinada de
audicion y visién. Una persona sordociega puede tener grados de visidon y/o audicién utilizables.
Hay algunos recursos sobre la sordoceguera en el sitio web del Departamento de Servicios de
Desarrollo: Recursos para personas sordas, con dificultades auditivas y sordociegas

P2. ; Como se comunican las personas sordociegas con los demas?
R2. Las personas sordociegas pueden comunicarse de diversas maneras utilizando una
combinacion de sistemas de comunicacion principales que incluyen:

« Sefales tactiles

« Simbolos tactiles de objetos

e Lenguaje de senas protactil

e Gestos

e Simbolos de imagen

e Deletreo manual

P3. ;Qué tipo de tecnologia de comunicacién utilizan las personas sordociegas?

R3. Los problemas de aprendizaje y desarrollo de las personas sordociegas varian de
persona a persona, dependiendo del tipo y nivel de problemas de vision y audicidn, la edad de
aparicion (desde el nacimiento o adquiridos posteriormente) y la presencia de discapacidades
adicionales. Conectar con Servicios para sordociegos de California para una evaluacién
funcional e individualizada. Su personal experimentado brinda consultas, capacitaciéon y
recursos a familias y profesionales educativos y médicos en todo el estado de California.

Departamento de Servicios de Desarrollo de California
1215 O Street, Sacramento, CA 95814

info@dds.ca.gov
www.dds.ca.gov
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