Ban Dich Vu Phat Trién California
Nhirng Cau Héi Thwong Gap (FAQ)

Cap Nhat Lan Cuéi: 7/8/25

Cau Hoéi Thwong Gap vé Dich Vu Giao Tiép

Kha nang giao tiép cho phép moét nguoi két néi véi ngwoi khac va giup thwe hién cac hoat dong
hang ngay. Tuyén Ng6n ve quen Giao Tiép néu rd quyén cua ca nhan trong viéc giao tiép & moi
khia canh ctia cuéc song, bao gom twong tac v&i ngwoi khac, duy tri cac moi quan hé xa hoi, dwa
ra lwa chon, chia sé y kién, dit cau héi, cung cap théng tin va bay t6 mong muon, nhu cau va cam
xuc. Tét nhéat 1a tim hiéu cach giao tlep ma moi ca nhan lwa chon. Do nhu cau giao tiép ciia méi
ngwoi phirc tap nén giai phap hiéu qua c6 thé khac nhau v&i mdi ngwei. Néu quy vi cé diéu gi
thac mac hoac quan ngai hodc muén tai liéu nay dwoc dich sang cac ngén ngiv khac, vui long guvi
email dén Questions@dds.ca.gov.

Héi 1. Dich vu giao tlep la gi?

bap 1. Dich vu giao tiép bao gdbm céac bién phap can thiép, dao tao va/hoéc cong nghé hd tro
ca nhan giao tiép hiéu qua. Ho cling cé thé gitp thanh vién gia dinh hé tro' sw phat trién kha
nang giao tiép ciia mot ca nhan.

Hoi 2. Dich vu giao tiép gilip ich nhw thé nao cho ca nhan?

bap 2. Giao tiép rat quan trong dé két n6i moi nguoi va xay dwng m0| quan hé. Dich vu giao
tiép gilp moi nguoi bay td suy nght, cam xuc, nhu cau va mong mudn ctia minh. Khi nhirng k¥
nang nay dwoc phat trién, tré sé phat huy tinh doc lap va cé thé tham gia day da vao truong
hoc, cdng viéc va cong di“)ng. Moi ca nhan déu phai dwoc tao co hoi dé giao tiép.

Héi 3. Ai dwoc hwéng lovi tir dich vu giao tiép?

DPap 3. Nhirng ca nhan khéng thé st dung 16 néi lam phwong tién giao tiép chinh cé thé dwoc
hwéng loi tir nhirng dich vu nay. Nhitng ca nhan nay cé thé khéng néi hodc khong biéu 16 cam
xuc. Lién hé véi trung tam khu vee dia phwong néu quy vi hodc thanh vién gia dinh c6 thé
dwoc hwdng loi tir cac dich vu giao tiép. Tré em tir 3-21 tudi cling c6 thé tham khao v&i doi
ngl Chwong Trinh Gido Duc Ca Nhan (Individualized Education Program, IEP) dé biét thém
théng tin vé cac hé tro giao tiép co san tai trwdng cla cac em.

Héi 4. Dau la mét sé phwong phap giao tiép khac nhau?
Dap 4: Co nhleu phwong phap giao tiép khac nhau ma méi ca nhan st dung, tly theo nhu cau
cta ho. Mot sd ngudi cé thé sir dung ngén ngir hinh anh nhw Ngon Ngt Ky Hiéu Hoa Ky
(American Sign Language, ASL), Phién Dich Vién Danh Cho Ngu®i Khiém Thinh Buoc
Chrng Nhan (Certified Deaf Interpreters, CDI) va Phién Dich Vién ASL dé hé tro giao tiép
gitra ngudi Diéc hay khiém thinh v&i ngudi si dung ngén nglr néi. Mot sb ngudi co thé st
dung phuwong tién giao tiép hd tro. Mot sé vi du bao gom:

e Bang giao tiép

e Thiét bj tao giong ndi va

e May tinh bang cé &ng dung giao tiép
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Nhirng nguoi khac co thé st dung thiét bi y té lau bén dé hé tre ho noi. Mot s6 vi du bao gom:
o Thiét bij gia giong noi
e Thanh quan dién to

Héi 5. Giao Tiép Tang Cwong va Thay Thé (AAC) La Gi?

Dap 5. Nhirng ca nhan khéng thé dién dat bang I&i néi ¢ thé siv dung nhiéu hinh thirc giao
tiép dé twong tac voi nguwdi khac. AAC c6 thé bao gdbm cac phwong phap giao tiép co hé tro
va khéng c6 hé tro. Giao tiép c6 hd tro bao gdm cac thiét bi, dién ttr hoac khong dién ti,
chéng han nhw hinh anh, chir viét, may tinh bang, bang giao tiép va thiét bj phat giong noéi
(Speech Generating Devices, SGD). Giao tiép khong cé hd tro khdng yéu ciu thém thiét bj
nao va c6 thé bao gdm biéu cdm khudn mat, tw thé co thé, cir chi hodc ky hiéu bang tay.
Moi nguei & moi Itra tudi déu co thé st dung AAC va khéng yéu cau bat ky ki nang tién
quyét nao.

Hoéi 6. Ngon Ngiv Ky Hidu My (ASL) La Gi?

Dap 6. Ngén Ngir Ky Hiéu Hoa Ky (ASL) Ia ngén ngl tw nhién c6 cung dac tinh ngén nglr nhw
ngdn nglr néi. Ngir phap ctia né dwoc thé hién bang hinh dang ban tay, biéu cdm khuén mat
va ngén ng co thé dé truyén dat y nghia. Day la ngdn ngir chinh ctia nhiéu ngudi Diéc va
khiém thinh & Bac My. Nhiéu ngwdi binh thuwéng cé thé thanh thao ASL va day la ngdn ngir
dwoc str dung phd bién tht ba tai Hoa Ky. C6 hon 300 ngdn ng¥ ky hiéu khac nhau dwoc st
dung trén toan cau.

Héi 7. ASL Xuc Giac La Gi?

bap 7. ASL xuc giac (PTASL) la ngdn ng xuc giac danh cho nguoi Diéc va Mu, dwoc ho phat
trién va danh cho ho. N6 s dung sw tlep xuc trén co thé dé giao tlep thay vi cac dau hiéu truc
quan. PTASL 1a mét hé théng giao tiép mai phat trién. Khu vuce tiép xtc chung & ban tay, canh
tay va lwng cho phép twong tac toan dién hon va két néi sau sac hon.

Héi 8. Ai quyét dinh hé théng hoic dich vu giao tiép nao la can thiét?

DPap 8. Ca nhan hodc gia dinh c6 thé tham khao y kién clia chuyén gia ngén ngi tri liéu
(Speech Language Pathologist, SLP) dwoc cAp phép va dao tao phu hop dé dwoc danh gia
day da. Céach thire hay cac cach thire giao tiép va hd tro giao tiép phu hop dwoc xac dinh theo
nhu cau clia ca nhan va dbi tac giao tiép ciia ho (ASHA, 2024). Nhirng ngwdi bi mat thinh lwc
ciing c6 thé gap Huan Luyén Vién cho Nguoi Diéc va duoc gisi thieu dén nha thinh hoc dé
tim hiéu cac lwa chon khac. Muc 36.303 cta Bao Luat Nguwoi My Khuyét Tat yéu céu cac cbng
cu giao tiép hoac hd tro phai dwoc cung cap & hinh thire dé tiép can, dwoc cung cép k|p thoi
va bao vé quyen riéng tw va tinh doc |ap ctia nguoi khuyét tat. Ngoal ra, tinh hiéu qua cla cac
phwong tién hd tro’ va dich vu nay phu thudc vao phwong phap giao tiép ma ca nhan s dung,
ban chét, d6 dai va do phirc tap cla giao tiép cling nhw bi canh dién ra giao tiép.

Héi 9. Cac gia dinh tiép can dich vu giao tiép bang cach nao?

Dap 9. C6 nhiéu cach dé tiép can dich vu giao tiép, tly thudc vao nhu cau giao tiép ctia con
quy vi. Cac gia dinh c6 thé lién hé véi trung tdm khu vre hodc diéu phéi vién dich vu tai dia
phwong dé biét thém thong tin. Cac gia dinh ciing cé thé tim hiéu vé bdo hiém ctia ho cho dich
vu tri liéu ngén nglr va céng nghé hé tro. Tré em Diéc va khiém thinh sé dwoc gidi thiéu dén
cac chuyén gia sang loc thinh lwc va khiém thinh Dich vu Gia dinh LEAD-K. Cé cac chwong
trinh ngén ngir ky hiéu trwc tuyén mién phi danh cho cac gia dinh. Cé nhirng chwong trinh cta
tiéu bang, chang han nhw Dich Vu Tré Em California (CCS), ¢6 thé tai tro cho céc dich vu tri
liéu ngdn ngr. Cac Co Quan Giao Duc Bia Phwong (Local Educational Agencies, LEA) c6 thé
cung cap tri liéu ngén nglr hoac mua cac thiét bi va dich vu céng nghé hé tro’ (Assistive
Technology, AT) dwa trén nhu cau cua tré.
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Tim trung tdm khu vwc dia phwong ctia quy vi bang cach st dung lién két nay: Tra Cru Trung
Tam Khu Vuc

Dich Vu Giao Tiép cho Tré Em tir So Sinh dén 36 Thang Tudi

Hoi 1. Téi nén lam gi néu toi lo ngai vé sw phat trién ngén ngi¥ cua con tudi so sinh/mé&i
biet di?

Dap 1. Giai doan phat trién tir khi sinh ra dén 3 tudi rat quan trong déi véi khd nang noi, ngén
ngl va phat trién nhan thire. Cac gia dinh cé thé tham khao y kién bac si chdm séc chinh dé
thdo luan vé nhirng lo ngai cia minh. Bac si nhi khoa ctia tré c6 thé giéi thiéu quy vi dén mét
trung tdm khu vwc hodc chuyén gia tri liéu ngdn ngr dwoc cip phép dé danh gia. Quy vi cling
c6 thé dwoc khuyén nghi dwa con quy vi di danh gia thinh lwc. Quy vi clng c6 thé truy cap
trang web Early Start dé biét théng tin va nguén hé tro

Héi 2. Lam sao t6i biét dwoc con téi c6 can tri liéu ngén ngiv hay khéong?

Dap 2. Moi tré em déu khac biét va moét s6 sw khac nhau trong qua trinh phat trién ngdn ng
va |&i néi 1a binh thweng. Néu con quy vi khéng dat dwoc cac mébe phat trién theo Trung Tam
Kiém Soat va Phong Ngwra Dich Bénh (Centers for Disease Control and Prevention, CDC),
hodc néu quy vi lién tuc lo ngai vé sw phat trién ngdn nglr va/hodc I&i néi ctia con, hay tham
khao y kién bac si nhi khoa hoéc trung tam khu vyc dia phwong dé dwoc tw van vé sang loc
phat trién hoac gidi thiéu danh gia ngdn ng va 1&i ndi. Phu huynh ciing cé thé lién hé voi
trung tdm khu vuc dia phwong dé gisi thiéu con minh dén Early Start. Vui long truy cap

trang web clia CDC dé biét danh sach cac mbc phat trién theo d6 tudi. S& Gido Duc California
(CDE) ciing c6 danh sach day du cac cot méc phat trién ngdn ngi cho tré em tir so sinh dén
nam tudi, Cac Mébc Phat Trién Ngén Ngi¥ ciia SB 210.

Héi 3. Cham phat trién ngén ngiv va I&i néi 1a gi?

DPap 3. Cham néi hodc cham phat trién ngén ngir 1a khi tré khéng dap rng duoc cac cot mbe
phat trién dién hinh. Cham phat trién ngdn ngir va loi néi cé nghia 14 tré phat trién kj nang
giao tiép (ca hiéu va dién dat ngdn ng) cham hon so véi dd tudi thdng thworng. Néu tré gdp
khé khan trong viéc chia sé van dé, suy nghi, y twdng va cam xuc hodc kho hiéu nhirng gi
ngudi khac dang giao tiép, tré co thé bi cham phat trién ngén ngir hoac réi loan ngdn ngir.
Néu tré gap kho khan trong viéc phat am va noi, tré cé thé bi cham néi hodc rbi loan ngdn ngr.

e L&indi: la viéc tao ra am thanh va tir nglr mét cach vat ly.
e Ngbn ngir: bao gom s hiéu biét va st dung ttr nglr, cum tir va cau dé giao tiép.

Héi 4. M6 hinh cham soéc tri liéu ngon ngir nao sé cé lei cho con t6i?

Dap 4. M6 hinh cham séc lién tuc trong tri liéu ngdn ngi néi cung cip phwong phap can thiép
s&m toan dién, tich hop va hiéu qua hon. Mé hinh nay mang lai két qua phat trién tét hon, sy
tham gia va ho tro dwoc cai thién, cac dich vu toan dién va tich hop, tinh ca nhan hoa va linh

hoat cao hon, ciing nhw hiéu qua va hiéu suat dwoc tdng cuwong.

Héi 5. M6t s6 ngudn hé trer cho tré em Piéc hay khiém thinh la gi?

DPap 5: B6 Luat Gido Duc California Muc 56326.5 yéu cau phat trién cac ngudn hé tro’ danh
cho phu huynh @& xac dinh cac cot mbc va yéu cau S& Giao Duc California (California
Department of Education, CDE) Iwa chon cac cdng cu hodc danh gia hién cé dé cac nha gido
duc danh gia s phat trién ngén ngir va kha nang doc viét ctia tré em Diéc va khiém thinh.
CDE cung cép danh sach cac mébc phat trién ngén ngir d& phu huynh theo dai sw phat trién
ngdn ngi¥ cGia con minh. D& c6 danh sach day dd cac mdc phat trién ngdn ngi tir khi sinh ra
dén nam tudi danh cho tré em Diéc hodc khiém thinh, quy vi cé thé truy cap trang web CDE tai
https://www.cde.ca.gov/sp/ss/dh/sb210langmilestones.asp.

Cau Héi Thueong Gap vé Dich Vu Giao Tiép
Trang3/5



https://www.dds.ca.gov/services/early-start/
https://www.cdc.gov/ncbddd/actearly/milestones/index.html
https://www.cde.ca.gov/sp/ss/dh/sb210langmilestones.asp
https://www.cde.ca.gov/sp/ss/dh/sb210langmilestones.asp
https://www.dds.ca.gov/rc/lookup-rcs-by-county/

Héi 6. T6i nén lam gi néu con tdi dworc phat hién bi mat thinh Iwc trong qua trinh kiém
tra sang loc so’ sinh?

Dap 6. Noi chuyén véi bac st nhi khoa dé xac dinh xem con quy vi c6 can duoc kiém tra lai
hay khéng. Bac si nhi khoa hodc bénh vién sé& gi¢i thiéu bé di kiém tra theo d&i véi nha thinh
hoc nhi khoa truwéc khi bé dwoc mét thang tudi. Néu con quy vi dwoc xac dinh bi mét thinh lwc,
nha thinh hoc sé gi&i thiéu quy vi dén Early Start va Dich Vu Gia Pinh Lead-K. Quy vi ciing c6
thé lién hé véi Ban tai earlystart@dds.ca.gov hodc truy cap trang web Early Start dé két ndi
v&i chwong trinh Early Start tai dia phwong cta quy vi. Néu du diéu kién, diéu quan trong la
con quy vi phai bat diu st dung dich vu cang sém cang tbt.

C6 thém cac ngudn hd tror dé gia dinh cé thé tiép can:
e Mét Thinh Luwc & Tré Em | M4t Thinh Lwc & Tré Em | CDC
e Dich vu Gia dinh LEAD-K
e Hands & Voices
e Thinh Giac cua Con Téi

Héi 7. Con tudi so sinh/m&i biét di cua tdi c6 thé dworc hwdng lovi tir viéc ste dung cac
dich vu giao tiép hodc AAC khéng?

Dap 7. Khéng cé gi¢i han do tudi khi str dung AAC. Viéc hoan thanh danh gia vé 10i noi, ngon
nglr va giao tiép la can thiét @& xac dinh phwong phap hoac hé théng giao tiép phu hop danh
cho con quy vi. Vui ldng lién hé trung tdm khu vwec dia phwong ctia quy vi néu quy vi can thém
théng tin.

Dich Vu Giao Tiép cho Ngwoi Diéc va Khiém Thinh

Héi 1. Piéc hoac khiém thinh anh hwéng thé nao dén sw phat trién ngdn ngiv va I&¥i n6i?
Dap 1. Nghe am thanh va tir ngir cé thé gitp tré hoc ngdn ngir. Tuy nhién, néi va nghe chi la
mot s phuong phap dé tiép thu ky nang ngon nglr. Ngon Ngtr Ky Hiéu Hoa Ky (ASL) cung
cap kha nang tiép can ngdn nglr sém, rat quan trong cho sw phat trién nhan thrc va xa hoi.
Tré em tiép xuc véi ASL ngay tr khi méi sinh sé dat dwoc cac mbce phat trién vé ngdn nglr va
xay dung cac ky nadng ngdn ngir tiép thu va biéu dat. Sy phat trién ngdn ngir cé thé dién ra
thédng qua viéc doc, xem tranh, ky hiéu va choi dua. Ngoai ra, cac twong tac bao gébm ctr chi,
biéu cdm khuén mat va cac hinh thirc giao tiép phi ngdn ngi» khac cé thé gép phan vao sw
phat trién ngén ngir cla tré.

Héi 2. Ngwoi diéc va khiém thinh giao tiép nhw thé nao?
DPap 2. C6 nhiéu cach dé& nguoi diée va khiém thinh giao tiép. Méi ngudi déu cé ca tin riéng va
nhu c4u ciing nhw s& thich giao tiép khac nhau tuy theo bdi canh va muc dich twong tac. Mot
sb cach thirc giao tiép bao gébm:
e ASL
Loi noi
Doc 1&i néi (doc khau hinh)
Cw chi
Viét
Dién thoai hinh anh
Giao Tiép Thay Thé Tang Cudng (AAC)
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Dich Vu Giao Tiép cho Nguwoi Diéc va Mu

Hoi 1. Piéc va Mu La Gi?

Dap 1. Biéc va Mu |4 tinh trang mét ca nhan bi mét ca thinh giac va thi giac. Ngwdi Diéc va Mu
van cé thé str dung dwoc mot sd mare dd thi lwe va/hoéc thinh lwe. Cé mot sd ngudn hé tro
lién quan dén chirng Piéc-Mu trén trang web ctia Ban Dich Vu Phat Trién: Nqudn H6 Tro cho
Ngudi Diéc, Khiém Thinh, va Nguoi Diéc va Mu

Héi 2. Ngwei diéc va mu giao tiép véi ngwei khac nhw thé nao?
DPap 2. Nguoi diéc va mu co thé giao tiép theo nhiéu cach khac nhau bang cach két hop cac
hé thdng giao tiép chinh, bao gém:
e Tin hiéu qua xuc giac
Biéu twong xuc giac cla vat thé
Ngén Ngt Ky Hiéu Xdc Giac
Cw chi
Biéu twong hinh anh
DPanh van bang ngon tay

Héi 3. Ngwei Piéc va Mu str dung loai cong nghé giao tiép nao?

Dap 3. Qua trinh hoc tap va phat trién cia nguwdi diéc va mu khac nhau tuy theo tirng ngudi,
tuy thudc vao loai va mirc d6 van dé vé thi lwc va thinh lwc, do tudi phat bénh (tlr khi sinh ra
hodc méc phai sau nay) va cac khuyét tat khac. Két ndi véi Dich Vu Cho Nguwoi Diée va Mu tai
California @& danh gia chirc ndng ca nhan. Déi ngii nhan vién giau kinh nghiém ctia ho cung
cép dich vu tw van, dao tao va cung cip ngudn hé tro' cho cac gia dinh va chuyén gia gido duc
va y té trén khép tiéu bang California.

Ban Dich Vu Phat Trién California
1215 O Street, Sacramento, CA 95814

info@dds.ca.gov
www.dds.ca.gov
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