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加州发展服务部 

问答内容最新更新：2025年6月30日 

 

标准化暂息服务评估工具问答 
 
背景： 

 
2023年，加州参议院第138号法案要求加利福尼亚州发展服务部（以下简称“本部门”）与社
区合作，解决在向照顾者提供暂息服务方面存在的不公平现象。为使服务在全州范围内更加
一致，本部门着手开发一项家庭支持工具，原本旨在评估个体对暂息服务、托儿服务及个人
协助服务的需求。 

 
作为该项工作的组成部分，本部门对所有区域中心及其他州的现行政策与流程进行了审查与分
析。基于这些信息，本部门现正专注于开发一项独立的暂息服务评估工具，用于评估服务对象
对暂息服务的需求及可批准的服务时数。 

 
标准化暂息服务评估工具的目标： 

 
• 制定一个简单易用、在全州范围内具有一致性的评估工具； 
• 避免对个体和家庭当前获得的暂息服务时数造成大幅变动； 
• 减少在21个区域中心之间，对于有类似需求的家庭在服务授权方面的差异。 

 
将要求所有区域中心采用该标准化评估工具并保持使用上的一致性。法律规定，区域中心必
须最迟于2026年1月1日前，在全州范围内实施该标准化暂息服务评估工具。 

 
目前，全州各区域中心已对该工具的草案版本进行了测试。各区域中心的服务协调员也已召
开两次会议，对该草案工具进行讨论、审查及修订。本部门于2025年4月10日举办了一场关
于家庭支持工具项目的公开网络研讨会。本文件中所列问题均由社区成员在该场研讨会上提
交。 

 
一旦标准化暂息服务评估工具正式采纳，本部将继续探索并开发适用于托儿服务和个人协助
服务的类似评估工具与流程。这些附加工具的目标与标准化暂息服务评估工具相似——在全
州范围内提升服务一致性，并确保服务审批更加公平。 

https://cal-dds.zoom.us/rec/play/9duQh51TfrwRYpudANpF5YJUVUgz80FQ7MPfcfUYmf5yHIUkKjEJcTjZnUIvW6R6xYmEtCnezx1JMDTL.g3ru0aJcluFak6t7?accessLevel=meeting&canPlayFromShare=true&from=share_recording_detail&startTime=1744300967000&componentName=rec-play&originRequestUrl=https%3A%2F%2Fcal-dds.zoom.us%2Frec%2Fshare%2FdQUtej7zwb8ML_RewmKDAz9M4-4Nt3jtiXvOM8TjxfniEKBRhfXNpURr9ZBkpFnb.mOQA68to-XU4g1bR%3FstartTime%3D1744300967000
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一般问题 
 
问题1。什么是标准化暂息工具？ 
回答1。该工具正在开发中。其目的是与服务对象及其家庭直接评估暂息服务的需求。工具中

的问题将收集有关服务对象的各种信息，包括其自身需求、照顾者压力、特殊情况，以及
与暂息服务提供相关的信息。 

 
问题2。标准化暂息服务评估工具是否已最终确定？ 
回答2。还没有。项目团队正在对工具的数据进行分析，分析结果可能会带来进一步修改，

以改进或简化工具内容。此外，项目团队还将参考服务对象、家庭成员及服务协调员所
提供的反馈意见，最终确定工具内容。 

 
问题3。公众如何就该流程提供反馈？ 
回答3。为征求社区合作伙伴的反馈意见，将于2025年7月29日启动为期30天的公开意见征集

期。任何人均可通过电子邮件或语音留言提交意见。电子邮箱地址和联系电话将于2025
年7月29日公布。 

 
问题4。公众在提供反馈前需要了解工具的相关信息。加州发展服务部将如何提供关于该

工具的信息？ 
回答4。本部门将于2025年7月29日举办一场公开网络研讨会，届时公众可了解该评估工具

的草案内容。评估工具草案将发布在本部门官网的“暂息服务评估模板与流程”（Respite 
Assessment Template and Processes）栏目下：标准化区域中心流程：加州发展服务
部。 

 
问题5。公众何时可以查看标准化暂息服务评估工具？ 
回答5。评估工具草案将于2025年7月29日在网络研讨会中展示，并发布于本部官方网站。 

 
问题6。标准化暂息服务评估工具预计何时实施？ 
回答6。区域中心须于2026年1月开始实施该工具。本部门将在2026年1月之前提供关于实施的

相关信息。 
 
问题7。完成标准化暂息服务评估工具后，个人的服务时数会减少吗？ 
回答7。本部门的目标是通过该工具评估并确定适当的服务水平。在整个过程中，将特别注

意尽量避免因使用新工具而对家庭和/或区域中心暂息服务接受者造成不利影响。 
 
问题8。标准化暂息服务评估工具的实施将如何影响个人规划流程（IPP）的制定？ 
回答8。在 IPP 流程中，规划团队会识别服务对象当前的生活状况、服务对象认为重要的事

项，并列出其所有目标和未来计划。IPP 将包含一份服务与支持清单，列明服务对象与
规划团队一致同意可协助其实现目标的项目。如果 IPP 中包含暂息服务的需求，则将使
用标准化暂息服务评估工具进行评估。该工具不会取代或改变 IPP 的流程。 

 
问题9。本部门有时在实施过程中会遇到延迟。标准化暂息服务评估工具的实施是否会延

期？ 
回答9。区域中心必须于2026年1月开始实施标准化暂息服务评估工具。我们目前按计划推

进，预计将在2026年第一季度内实施。如果时间表发生变动，我们将及时向社区通报。 
 
问题10。标准化暂息服务评估工具实施后是否会进行流程与执行情况的评估？如果会评估，

将由谁来完成？ 
回答10。本部门将对实施结果进行持续监测，并在必要时进行适当调整。 

https://www.dds.ca.gov/initiatives/standardizing-regional-center-procedures/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/standardizing-regional-center-procedures/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/standardizing-regional-center-procedures/
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标准化暂息工具问题 

 
问题11。标准化暂息服务评估工具是否会提供西班牙语或其他语言版本，供讲西班牙语的家

庭使用？ 
回答11。作为实施流程的一部分，本部门将把该工具翻译成标准主要语言，包括西班牙语。 

 
问题12。服务协调员是否可以在 IPP 会议中使用标准化暂息服务评估工具？ 
回答12。可以。 

 
问题13。标准化暂息服务评估工具是否有助于服务协调员决定可授权的服务时数？ 
回答13。是的。 

 
问题14。标准化暂息服务评估工具是否会决定某人是否需要暂息服务？ 
回答14。该工具不会决定是否需要暂息服务。是否需要服务仍将由 IPP 决定。 

 
问题15。对于那些刚刚获得诊断、尚不清楚自己需要什么服务的个人和家庭怎么办？ 
回答 15。IPP 将列出服务对象与规划团队一致认为可协助其实现目标的服务与支持项目。一

旦确定暂息服务有助于实现 IPP 目标，服务协调员将协助完成该工具。 
 
问题16。标准化暂息服务评估工具是否会对每位服务对象进行评估？ 
回答16。该工具仅适用于在 IPP 中被确定为需要暂息服务的服务对象。 

 
问题17。个人和家庭是否可以查看标准化暂息服务评估工具如何确定所授权的服务时数？ 
回答17。个人和家庭可以查看工具的评估结果以及推荐的服务时数。 

 
 问题18。标准化暂息工具是否会定期为每个人更新？ 
回答18。该工具应在年度审查／IPP 会议期间，或在服务对象／家庭提出请求且其支持需求

因重大变化而受到影响时使用。 
 
问题19。是否只有在服务发生变化时，才能重新使用标准化暂息服务评估工具？ 
回答19。该工具应在年度审查／IPP 会议期间，或在服务对象／家庭提出请求且其支持需求

因重大变化而受到影响时使用。 
 
问题20。标准化暂息服务评估工具是否需要每年填写一次，还是仅在服务发生变更时填写？ 
回答20。该工具应在年度审查／IPP 会议期间，或在服务对象／家庭提出请求且其支持需求

因重大变化而受到影响时使用。 
 
问题21。有些个人和家庭认为服务协调员在授权服务时收集了大量信息，但未充分考虑其实

际需求。标准化暂息服务评估工具将如何回应个人和家庭的需求？ 
回答21。该工具旨在与个人和家庭直接评估暂息服务需求。其中的问题将收集关于服务对象

的信息，包括其个人需求、照顾者的压力以及特殊情况等。 
 
问题22。该工具是否适用于早期干预家庭？是否为强制使用？ 
回答22。如果儿童在个人家庭服务计划中被确定为有相关需求，则可使用该工具进行评估。 

 
问题23。标准化暂息服务评估工具将如何考虑年龄因素？ 
回答23。该工具将考虑服务对象的年龄，特别是其是儿童还是成人。 
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问题24。标准化暂息服务评估工具将如何考虑家庭照顾自己孩子的责任？ 
回答24。现行关于家庭责任的政策仍将适用于该工具。 

 
问题25.标准化暂息服务评估工具是否会考虑服务对象正在接受的一般性资源（例如来自县

托儿计划、早期定期筛查、诊断和治疗服务等）？ 
回答25。是的。根据《福利与机构法典》，在使用区域中心服务之前，服务对象必须优先使用

地方及社区资源（详见《福利与机构法典》第4512条、第4648条、第4659条及第4644
条）。 

 
问题26。居家支持服务（IHSS）授权的时数将如何影响使用标准化暂息服务评估工具授权

的时数？ 
回答26。关于一般性资源的现行政策仍将适用于该工具。 

 
问题27。标准化暂息服务评估工具是否有助于简化服务提供商的接案流程？ 
回答27。该工具不太可能影响各服务提供商特定的接案流程。 

 
问题28。标准化暂息服务评估工具将如何避免显性与隐性的偏见、种族偏见及／或对特定技

能的偏见？ 
回答28。通过建立一致的流程与工具，有助于区域中心专注于评估服务对象的支持需求。该

工具不会考虑与文化、种族、族裔、性别或其他特征相关的因素。本部门欢迎社会各
界就如何进一步改善流程、减少偏见提出意见。 

 
关于服务、计费与授权的问题 

 
问题29。标准化暂息服务评估工具将如何解决区域中心之间在服务采购（POS）标准上的不

一致问题？ 
回答29。该工具将通过建立统一的流程、标准化的评估工具以及适用于21个区域中心的时数

框架，帮助提升区域中心之间的一致性。 
 
问题30。所有区域中心是否应对相同服务使用相同的计费标准？ 
回答30。本部门正在推行涵盖所有服务类型的计费改革，该改革并不要求区域中心对相同服

务采用完全相同的计费标准。由于地理差异，不同区域中心之间的收费标准可能略有
不同。 

 
问题31。如果我所在的区域中心使用不同的服务代码来计费暂息服务，该工具将如何适用？

例如，我发现我的区域中心将暂息服务计入个人协助服务费用。 
回答31。加州发展服务部的目标是通过该工具来设定满足服务对象暂息服务需求的服务时数。 

 
问题32。该工具是否有助于防止区域中心要求家庭必须以 IHSS 替代暂息服务？ 
回答32。关于一般性资源的现行政策仍将适用于该工具。 

 
问题33。如果服务对象因其无法获得原本所需的服务，而正在接受某项替代服务，该怎么

办？ 
回答33。服务协调员应说明为何服务对象无法获得其所请求的服务。如果原因是政策性限

制，例如在主要照顾者工作期间申请暂息服务不符合政策规定，则不应使用该工具。
如果服务对象符合相关服务资格，该工具将用于确定所需的服务时数。例如，如果某
人确实需要暂息服务，但区域中心以其他服务来满足此需求，该工具仍将用于设定暂
息服务的时数，而不论实际计费使用的是哪种服务代码。 

 

https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?lawCode=WIC&sectionNum=4512
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=4648.&lawCode=WIC
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=4659.&lawCode=WIC
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=4644.&lawCode=WIC
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/codes_displaySection.xhtml?sectionNum=4644.&lawCode=WIC
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关于复杂和特殊需求的问题 
 
问题34。在标准化暂息服务评估工具中，DDS 是否会考虑对复杂需求人群的支持？ 
回答34。标准化暂息服务评估工具确实有考虑到对复杂需求服务对象的支持。 

 
问题35。标准化暂息服务评估工具将如何协助服务提供商满足复杂需求？ 
回答35。该工具并非用于决定服务提供商如何提供服务，而是用于确定其应提供的服务时

数。 
 
问题36。如果服务对象和／或家庭不同意标准化暂息服务评估工具所建议的服务时数，该怎么

办？ 
回答36。服务对象和／或家庭仍可通过现行的部门与区域中心流程（包括正当程序）提出疑

虑与申诉。 
 
问题37。如果有人需要超出标准化暂息服务评估工具所建议的时数，该怎么办？ 
回答37。将设有相关流程，用于评估服务对象是否需要超出工具建议范围的服务时数。 

 
问题38。标准化暂息服务评估工具是否会使区域中心无需再设立“例外情况委员会”，以便在

家庭认为原定时数不足时增加服务时数？ 
回答38。预计区域中心现行流程将继续保留，同时本部门将就该工具的具体使用提供相关指

导。 
 
问题39。如果家庭申请增加暂息服务时数，在标准化暂息服务评估工具实施后，他们是否仍

需重新申请这些额外时数？ 
回答39。这是一个政策问题，本部门将在该工具实施前予以考虑。 

 
关于提供反馈的问题 

 
问题40。从社区获取多元反馈的最有效方式是让个人在接收到信息的同时提供反馈。 
 回答40。发展服务部将在今后的说明会上考虑采纳这一做法。 

 
问题41。如果发展服务部仅通过电子邮件收集反馈，将限制社区成员的反馈机会，因为许多

拥有宝贵意见的人无法使用电子邮件或无法通过电子邮件回复。 
回答41。针对这一问题，发展服务部将同时提供电子邮件与语音留言两种方式供公众反馈意

见。电子邮箱地址和联系电话将于2025年7月29日公布。 
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