Actualizaciones sobre la reforma tarifaria, el QIP y el

directorio de proveedores
16 de agosto de 2024

Atencion individuos y familias: DDS comparte este correo electrénico
para informar a nuestras comunidades sobre el progreso de la
Reforma Tarifaria, el Programa de incentivos de calidad y el
Directorio de proveedores. Pregunte a su(s) proveedor(es) de
servicios si partficipan en el Directorio de proveedores. Comparte este
correo electrénico con ellos si no lo saben. Si desea continuar
recibiendo esta actualizacidon quincenal, registrese en este enlace.

Buenas tardes,

Este correo electréonico quincenal incluye las Ultimas actualizaciones
y avances en los desarrollos para la Reforma Tarifaria, el Programa de
Incentivo de Calidad (QIP) y el Directorio de Proveedores. Gracias a
todo el personal del centro regional y de los proveedores de servicios
por su colaboracion para impulsar estos esfuerzos. Consulte la
seccion Lo que necesita saber para obtener la informacion mas
reciente y los proximos pasos.

¢ Qué es la reforma tarifaria?

En 2019, la Legislatura de California recibid un estudio sobre las tarifas
de los servicios prestados a personas con discapacidades
intelectuales y del desarrollo. Este estudio analizé la cantidad
pagada por la mayoria de los servicios y en diferentes dreas de
California, asi como la calidad de esos servicios. El estudio condujo a
lo que se conoce como “‘reforma tarifaria”. La Reforma Tarifaria se ha
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implementado en fases, hasta su implementacion total que serd
efectiva el 1 de enero de 2025.

La reforma tarifaria incluye el Programa de Incentivo a la Calidad
(QIP). A través de QIP, los proveedores pueden ganar hasta el 10 por
ciento de su tarifa en funcidn de la calidad de los servicios que
brindan. El QIP tiene varias medidas diferentes, cada una
relacionada con diferentes tipos de servicios. Las medidas son formas
de evaluar la calidad de los servicios realizados por los proveedores.
Las siguientes areas para las medidas del QIP se determinaron a
través del proceso del grupo de trabajo publico del QIP: Prevencion y
bienestar; Empleo; Eleccion informada vy satisfaccion; Capacidad de
la fuerza laboral; Intervencidn temprana; y Acceso a servicios.

Se ha anadido al QIP una nueva medida fundamental, denominada
Directorio de Proveedores. El Directorio de Proveedores compilard y
proporcionard por primera vez informacion precisa a nivel estatal
sobre los proveedores de servicios. La participacidon en el Directorio
de Proveedores es la unica medida de QIP que se utilizard en 2024-25
y 2025-26 para establecer si un proveedor recibird la porcion de
incentivo de calidad del 10 por ciento del modelo de tarifas por sus
servicios. Estda previsto que otras medidas sigan evolucionando hacia
medidas de resultados a nivel individual.

Informacion util

Actualizacion sobre la reforma tarifaria:

En las proximas semanas, el Departamento de Servicios de Desarrollo

(Departamento) emitird una serie de directivas a los centros regionales para

implementar completamente los nuevos modelos de tarifas el 1 de enero de

2025. Estas directivas incluirdn:

« Una descripcion general de la reforma tarifaria y directivas detalladas
para tipos de servicios individuales

e Informacidén sobre la medida del Directorio de Proveedores del QIP para
SU UsSO en los nuevos modelos tarifarios
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« Una descripcion de las funciones y responsabilidades para los cambios en
los servicios dentro de la Reforma Tarifaria
« Orientacidn para circunstancias especiales y excepciones
Los prestadores de servicios dentro del marco de la Reforma Tarifaria ya han
recibido dos ajustes de tarifas en funcidn de los servicios que prestan
actualmente. En los proximos meses, el personal del centro regional y los
proveedores de servicios deberdn consultar las proximas directivas para
considerar cambios en algunos servicios cubiertos por el estudio de tarifas,
incluidas nuevas definiciones y requisitos para los proveedores. Los
proveedores de servicios deben alinearse con estos requisitos o cambiar a
un servicio que refleje mejor los servicios que se prestan.

Actualizacién sobre el Programa de Incentivo a la Calidad (QIP):

El Departamento continda revisando y analizando los datos recopilados a
través de las medidas QIP actuales. El Departamento también estd
trabajando con proveedores y grupos focales de QIP para desarrollar adn
mas medidas de calidad a largo plazo.

o En este momento, hay ocho medidas QIP disponibles en las que los
proveedores pueden participar para obtener incentivos. Estos incluyen el
Directorio de Proveedores. Puede encontrar mds informacion sobre
elegibilidad, medidas e incentivos aqui: www.dds.ca.gov/rc/vendor-
provider/quality-incentive-program.

o El Directorio de Proveedores, que incluye a todos los proveedores
vendidos, es la Unica medida de QIP que permite a los proveedores
ganar la parte de incentivo de calidad (hasta el diez por ciento) de su
tarifa. DDS se basard en la informacion del Directorio de proveedores
para administrar actividades futuras, incluidas las medidas de calidad de
QIP y los pagos de resultados, por lo que es importante que todos los
proveedores participen.

Directorio de proveedores:

Se estdn realizando esfuerzos de recopilacion y limpieza de datos, liderados

por un proveedor externo de gestion de datos, Profiviti.

» Proftiviti, el Departamento y los centros regionales continian contactando
a las personas de contacto de los proveedores de servicios. Esta
actividad continuard durante agosto para la recopilacion de datos, el
estudio y las actividades de limpieza.

o Los proveedores de servicios que aun no hayan respondido a esta
solicitud deberdn esperar ser contactados por correo electrénico o una
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llamada telefénica. También hay una encuesta de autoservicio ubicada
en el sitio web del Directorio de proveedores. Se realizardn multiples
intentos de contacto para que todos los proveedores de servicios
puedan confirmar sus registros y calificar para un pago de incentivo.
Obtenga mads informacion sobre los pasos de limpieza, registro y
validacion de datos en el correo electronico quincenal anterior en el sitio
web del Directorio de proveedores: www.dds.ca.gov/initiatives/
provider-directory

Proximos PASOS (conclusiones clave, acciones pendientes
o fechas importantes):

Reforma tarifaria:

El personal y los proveedores del centro regional deben consultar el sitio
web para obtener informacion actualizada sobre la reforma tarifaria,
directivas, capacitaciones y horarios de oficina:
www.dds.ca.gov/rc/vendor-provider/rate-study-implementation

Antes del 31 de diciembre de 2024, los centros regionales confirmardn
las ventas de proveedores a través de los libros de frabajo de reforma
tarifaria.

Las tarifas finales se determinaradn mediante la verificacion de la
actividad completada en el Directorio de Proveedores.

La préoxima reunion del grupo de trabajo QIP se programard vy llevard a
cabo a fines del verano de 2024. Se distribuird un enlace de registro y se
agregard a la pagina web de Eventos para partes interesadas de DDS a
finales de agosto de 2024.

Directorio de proveedores:

La participacion en el Directorio de Proveedores antes del 31 de octubre
de 2024 es la Unica medida que se aplicard a la parte de incentivo de
calidad de la tarifa completa del modelo de tarifas que comienza el 1 de
enero de 2025. También serd la Unica medida para el ano fiscal 2025-26.
DDS compartird mas orientacion sobre el proceso de inscripcion y
validacion en las proximas semanas.

DDS vy Protiviti se estdn comunicando con los centros regionales y 1os
contactos de los proveedores de servicios para obtener informacion
sobre la recopilacion de datos.
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o Se ha compartido un conjunto de herramientas para apoyar a los centros
regionales en su labor de acercamiento a los proveedores de servicios.
Estd disponible en el sitio web del Directorio de Proveedores.

o Una vez validada la recopilacion de datos inicial, fodos los proveedores
deben ingresar al Directorio de proveedores en linea y actualizar
cualqguier informacion sobre su negocio. Esto se aplica a todos los
proveedores de servicios para discapacidades del desarrollo,
independientemente de si la Reforma Tarifaria se aplica a ese proveedor.
Los detalles sobre como hacer esto se dardn a conocer en las proximas
semanas en una directiva del Departamento.

Preguntas:

Correo electréonico de la reforma tarifaria: ratesquestions@dds.ca.gov
Correo electronico del QIP: QIPguestions@dds.ca.gov

Correo electronico del directorio de proveedores:
providerdirectory@dds.ca.gov.

Department of
Developmental
Services
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