
GIAO TIẾP 

TĂNG CƯỜNG 

VÀ THAY THẾ

Giao tiếp tăng cường và thay thế (AAC) là 

tất cả các cách khác mà một người giao tiếp 

ngoài việc nói. Có nhiều loại giao tiếp tăng 

cường và thay thế (Augmentative and 

Alternative Communication, AAC) khác nhau, 

tùy thuộc vào nhu cầu của từng cá nhân.

AI CÓ THỂ SỬ DỤNG AAC?

Mọi người ở mọi lứa tuổi đều có thể sử 

dụng AAC. Phương pháp này có thể 

được sử dụng thỉnh thoảng hoặc thường 

xuyên khi một người không thể giao tiếp 

bằng lời nói.

AAC không cản trở sự phát triển khả 

năng nói. Nghiên cứu cho thấy nó 

giúp phát triển khả năng nói và ngôn 

ngữ. Mọi người không cần có kỹ 

năng tiên quyết để sử dụng AAC. Có 

thể sử dụng nhiều hình thức AAC.

NHẬN DỊCH VỤ AAC 

QUÝ VỊ CẦN

Hãy tham khảo ý kiến của chuyên gia trị 

liệu ngôn ngữ và lời nói (Speech and 

Language pathologist, SLP) được cấp 

phép và đào tạo phù hợp để đánh giá 

xem AAC có phải là lựa chọn tốt hay 

không. Hãy nghĩ về nhu cầu giao tiếp và 

mục tiêu dài hạn của người đó. Có thể 

có những yếu tố khác cần xem xét 

trước khi sử dụng AAC. SLP có thể hỗ 

trợ quá trình ra quyết định. Để biết thêm 

thông tin, hãy tham khảo phần Câu Hỏi 

Thường Gặp về Dịch Vụ Giao Tiếp

AAC KHÔNG 

CẦN HỖ TRỢ
AAC không cần hỗ trợ/không 

cần công nghệ không yêu cầu 

thiết bị bổ sung hoặc dụng cụ 

bên ngoài cá nhân.

Ví dụ về AAC không cần hỗ trợ bao gồm cử chỉ, 

ký hiệu bằng tay và biểu cảm khuôn mặt.

AAC ĐƯỢC HỖ TRỢ

AAC được hỗ trợ là bất kỳ 

thiết bị nào, có thể là điện tử 

hoặc không phải điện tử, 

được sử dụng để truyền 

hoặc nhận thông tin.

• Công Nghệ Hỗ Trợ Thấp bao gồm 

bảng giao tiếp, sách, hình ảnh, bản vẽ 

và chữ viết.

• Công Nghệ Hỗ Trợ Cao bao gồm các thiết 

bị nhắn tin đơn lẻ hoặc các thiết bị có thể 

ghi âm/số hóa.

Truy cập trang web của 

chúng tôi tại dds.ca.gov

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2025/07/CommunicationServicesFAQ_English_20250708.pdf
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