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THONG BAO VE THU'C HANH
BAO MAT

Thong Tin Cha Quy Vi. Quyén Cda Quy Vi. Trach Nhiém
Cua Chung Toi.

Théng bao nay mé ta cach thong tin y t& vé quy vi c6 thé duoc sir dung va cong
khai va cach quy vi c6 thé truy cap thong tin nay. Vui long xem xét ky lwdng théng

bao nay.

Né&u quy vi cé bat ky cdu hdi ndo vé thdng bao nay, vui long lién hé véi Vién Chirc
Bao M4t Chia DDS tai PrivacyOfficer@dds.ca.gov

Al SE TUAN THEO THONG BAO NAY

Thong bdo nay mo ta cac hoat déng ciia bd phan ching t6i va:

B4t ky chuyén gia chdm sdc strc khoe cla S& Dich Vu Phat Trién Cho Nguoi
Khuyét Tat (DDS) nao dugc phép nhap théng tin vao ho so strc khde cla
quy Vi.

Tat ca cac co s& do DDS diéu hanh.

B4t ky thanh vién nao cta nhém tinh nguyén ma ching téi cho phép gitp
d& quy vi trong khi quy vi duvoc ching téi cham séc.

Tat ca thanh vién luc lwong lao déng va nha thau cda DDS.

B4t ky doi tac kinh doanh nao, bao gom cac trung tdm vung, ma ching
tdi ky hop dong dé thuce hién dich vu thay méat chdng téi. Cac ddi tac kinh
doanh d6 phai tuan thd theo luat dinh dé bao vé théng tin sirc khéde cla
quy Vi va tudn tha cac tiéu chuan bdo méat phap ly giéng nhu td chirc cla
chung toi.

Tat ca cic co quan, trang mang va dia diém nay déu tuan theo cac diéu khoan cla
théng bdo nay. Ngoai ra, cic co quan, trang mang va dia diém nay cd thé chia sé
théng tin cla quy vi v&i nhau cho muc dich diéu tri, thanh todn hodc hoat déng
cham sdc stire khde dwge mo ta trong thong bao nay.
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CAM KET CUA CHUNG TOI VE THONG TIN SU’C KHOE Y TE, TAM THAN
VA HANH VI

Chung t6i hiéu rang thong tin vé quy vi va sirc khoe clia quy vi la thdng tin
ca nhan.

Chung t6i cam két bdo vé thong tin vé quy vi.

Chung tdi tao ho so vé cac dich vu va chdm séc quy vi nhdn dwoc. Ching
tdi can ho so nay dé cung cap cho quy vi dich vu cham séc chat lvong va
tuadn thd mot s6 yéu cau phép Iy nhat dinh. Théng bdo nay dp dung cho tat
ca ho so chdm séc cla quy vi do DDS tao ra, bat ké viéc cham sdc do nhan
vién hodc nha cung cap ctia DDS thyc hién. Ghi chd rang nha cung cap bén
ngoai cla quy vi cd thé cd cac chinh sach hodc thong bdo khac nhau lién
quan dén viéc sir dung va cdng khai théng tin cla quy vi duwgc tao tai van
phong hodc phong khdm ctia nha cung cip bén ngoai.

Théng bdo nay s cho quy vi biét vé nhitng cdch ching t6i cé thé sir dung va
cong khai théng tin vé quy vi. Ching toi cling mé ta cac quyén clia quy vi va mot
s6 nghia vu clia ching t6i lién quan dén viéc str dung va cong khai théng tin cla
quy Vi.

PHAP LUAT YEU CAU CHUNG TOI PHAI:

Dam bao rang thdng tin nhan dang quy vi dwoc gitt kin (trir mot sé trwong
hop ngoai 1€);

GUi cho quy vi théng bdo vé nghia vu phdap ly va chinh sdch bado mat cla
ching t6i lién quan dén thong tin vé quy vi;

DPang thong bao nay & dia diém dé nhin thay va dang tai truc tuyén trén
trang mang cla ching toi;

Théng bao cho quy vi vé viéc théng tin sirc khde cta quy vi bi vi pham;

Khong phan biét déi x& trén co s& chung tdc, mau da, tdn gido,
qudc tich, gidi tinh, khuynh huwdng tinh duc, ban dang gidi, tudi tac hodc
khuyét tat; va

Tuén theo cac diéu khoan clia thong bdo hién dang c6 hiéu luec.

Page 2 of 15




Form [DS-5310-VIE] Rev. [08/24]

CHUNG TOI €O THE SU’ DUNG VA CONG KHAI THONG TIN SU'C KHOE Y TE, TAM
THAN VA HANH VI VE QUY V] NHU THE NAO

Cac danh muc sau day mo ta nhitng cach khac nhau ma chuing t6i st dung va cong
khai théng tin. D6i véi mbi loai muc dich s&r dung hodc cdng khai, ching toi sé giai
thich y nghta clia ching t6i va cd gdng duwa ra mot s6 vi du. Khéng phai moi muc dich
str dung hodc cong khai trong mét danh muc déu duoc liét ké. Tuy nhién, tat ca cac
cach ching t6i dwgc phép st dung va cong khai théng tin s& thudc mot trong cac
danh muc. Nhitng muc dich st dung va céng khai khong dugc mo ta trong thong
bao nay sé chi dwoc thuc hién khi cé si cho phép bang van ban cta quy vi.

1) Céng Khai Theo Yéu Cau Clia Quy Vi

Chung tdi c6 thé céng khai théng tin khi quy vi yéu cau. Viéc cdng khai theo yéu cau
clia quy vi cé thé can cé s cho phép bang van ban cla quy vi.

2) D& Pidu Tri

Chung tdi c6 thé sir dung théng tin vé quy vi dé cung cap dich vu hodc diéu triy té
cho quy vi. Ching téi cé thé cong khai thong tin vé quy vi cho bdc si, y ta, ki thuat
vién, sinh vién cham sdc strc khée hodc nhirtng nhan vién khac cé lién quan dén viéc
cham séc quy vi. Vi du, bac st diéu tri gdy chan cho quy vi cé thé can biét quy vi cé
bi tiéu duwdng hay khong vi bénh tiéu dudng cé thé lam chdm qua trinh chita lanh;
bdc st diéu tri bénh tdm than cho quy vi cé thé can biét quy vi dang dung nhirng
loai thudc nao vi nhirng loai thudc d6 cd thé anh hudng dén nhirng loai thudc khac
duoc ké don cho quy vi.

3) P& Thanh Toan

Chung tdi c6 thé sir dung va cong khai thdng tin vé quy vi dé cé thé 1ap hdéa don va
thu tién cho viéc diéu trj va cac dich vu quy vi nhan duwoc, tir quy vi, cdng ty bao
hiém hodc bén thir ba. Vi du, ching t6i c6 thé can cung cip thdng tin vé phuong
phap diéu tri ma quy vi d3 nhan cho chuwong trinh bao hiém y té cda quy vi dé ho
thanh todn hodc hoan tra cho quy vi chi phi diéu tri.

4) Cho Hoat Pong Cham Séc Strc Khoe

Chung t6i cé thé sir dung va cong khai thdng tin vé quy vi cho cac hoat ddng cham
sAc strc khde. Viéc sir dung va cong khai nay la can thiét dé van hanh co s& cla
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ching t6i va dam bao rang tat ca khach hang déu nhan duoc dich vu chdm séc chat
lwong. Vi du, ching tdi c6 thé sir dung thdng tin d& xem xét cach diéu trj va dich vu
cla ching tdi cling nhu dénh gid hiéu suat cia nhan vién trong viéc chdm séc quy vi.

5) S&r Dung Va Cong Khai Ngau Nhién

C6 mdt s6 trudng hop si dung hodc cong khai ngiu nhién thong tin strc khde cla
quy vi xay ra trong khi ching t6i cung cap dich vu cho quy vi hodc tién hanh hoat
déng kinh doanh. Vi du, nhitng ngudi khac dang chd & cung khu vue cé thé nghe
thay tén quy vi dugc goi. Ching t6i sé nd lwc hop ly dé han ché nhitng viéc st dung
va cdng khai ngau nhién nay.

6) Hoat bong Gay Quy

Chung tdi co thé sir dung thdng tin vé quy vi cho muc dich gay quy, nhung chi khi cé
su cho phép hop Ié cé chit ky cha quy vi. Ngoai ra, quy vi sé khong nhan dwoc hodc
tham gia vao cdc hoat ddong truyén thong gay quy.

7) Thanh Vién Gia Dinh Hoac Nhirng Ngwoi Khac Ma Quy Vi Chi Dinh

Néu vo/chéng, cha me, con cdi hodc anh chi em rudt cla quy vi yéu cau cung cap
théng tin va quy vi khéng thé Gy quyén cho viéc cdng khai thdng tin nay, ching toi
c6 nghia vu phai thong bdo cho nguoi yéu cau vé su hién dién cta quy vj tai co
s& cla chang téi. Trir khi quy vi yéu cau khong cung cdp théng tin nay, ching toi
phai nd lwc hop ly dé€ thong bao cho ngudi than cla quy vi hodc bat ky ngudi nao
khdc do quy vi chi dinh, vé viéc quy vi duoc tha, chuyén di, bénh tat nghiém trong,
thuong tich hodc tlr vong chi khi c6 yéu cau tir thanh vién gia dinh.

8) Danh Muc Co’ S¢&

Chung t6i c6 thé dwa mét s6 thdng tin han ché vé quy vi vao danh muc ndi b khi
quy vi la khdch hang tai co s& ca chung tdi. Thong tin nay cé thé bao gbm tén cla
quy Vi, vi tri trong bénh vién, tinh trang chung (vi du: tét, trung binh, v.v.) va tén
gido cla quy vi. Trir khi cé yéu cau cu thé bang van ban tir quy vi, thong tin danh
muc nay, ngoai trir thdng tin vé tén gido cha quy vi, cling c6 thé dwoc cung cap cho
nhirng ngudi yéu cau cung cap thdng tin vé quy vi theo tén. Tén gido cla quy vi cd
thé dugc cung cdp cho mot thanh vién cla gido si, chang han nhu linh muc hodc
gido si Do Thai, ngay ca khi ho khéng héi tén quy vi. Théng tin nay duoc cong bé dé
gia dinh, ban bé va gido si c6 thé dén tham va biét tinh hinh cla quy vi.

Page 4 of 15




Form [DS-5310-VIE] Rev. [08/24]

9) Cho nhirng ca nhan lién quan dén viéc cham séc hoic thanh toan cho viéc
chdm séc cha quy vi

Chung tdi cé thé céng khai thong tin vé quy vi cho ban bé hodc thanh vién gia dinh
duoc quy vi hodc ngudi dai dién duoc dy quyén hop phdp cta quy vi chi dinh dé
tham gia vao viéc cham séc y té cho quy vi. Ching t6i cling c6 thé cung cap thong
tin cho ngudi gidp thanh todn chi phi cham sdc cia quy vi. Ngoai ra, ching téi cd thé
cdng khai thdng tin vé quy vi cho mot t6 chirc hd tro clru tro thién tai dé gia dinh
quy vi c6 thé dugc thong bao vé tinh trang, hoan canh va vi tri cia quy vi.

10) Nghién Ctru

Trong mot s6 hoan cdnh nhat dinh, chiing tdi cé thé sir dung va céng khai thdng tin
vé quy vi cho muc dich nghién ctru. Vi du, mot dy an nghién clru c6 thé bao gém
viéc so sanh strc khoe va kha ndng phuc héi cla tat cd moi ngudi dung mét loai
thudc véi nhirtng ngudi dung loai thudc khac cho cung mét tinh trang bénh.

11) Theo Yéu Cau Cua Phép Lujt

Chung t6i sé cdng khai théng tin vé quy vi khi dwgc yéu ciu theo luat lién bang, tiéu
bang hoac dia phuong.

12) € Ngian Chian Méi Pe Doa Nghiém Trong Dén Sirc Khde Hodc Sw An Toan

Chung tdi cé thé sir dung va cdng khai théng tin vé quy vi khi can thiét dé ngan chan
m&i de doa nghiém trong dén sirc khde va sy an toan cta quy vi hodc strc khéde va
sy an toan chia cong chung hodc nguoi khac.

13) Trao Ddi Thong Tin Strc Khée

Chung tdi cd thé chia sé thong tin strc khde cla quy vi duwdi dang dién tlr vdi cac
nhom khac théng qua mang lwdi Trao Déi Théng Tin Sirc Khde. Cadc nhém khac nay
c6 thé bao gdbm bénh vién, phong thi nghiém, bac si, s& y t& cdng cong, chuong
trinh bao hiém y té€ va nhitng bén tham gia khac. Chia sé di¥ liéu dién tlr |a cich
nhanh hon dé truyén dit liéu strc khoe cta quy vi dén cac nha cung cap dich vu diéu
tri cho quy vi. Vi du, néu quy vi di du lich va can diéu tri, cic bac si khac tham gia c6
thé truy cip thoéng tin cda quy vi theo cach dién tlr dé chdm sdc quy vi. Ching toi
cling tham gia vao Pao Luat Cham Séc Gid Ca Phai Chang cla lién bang va cé thé
str dung va chia sé thong tin khi dwgc phép dé dat dwoc cdc muc tiéu qudc gia lién
quan dén viéc s&r dung cd y nghia cac hé théng y té dién tir.
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14) Tinh hudng d3ic biét

Hién tang ndi tang va md

Chung t6i cé thé cdng khai théng tin cho cac t6 chire xt ly viéc thu thap
noi tang hodc ghép tang, mat hodc mo6 hodc cho ngan hang hién ting
noi tang.

Quan dbéi va Cuu chién binh

NéEu quy vi la thanh vién cla luc lwong vii trang hodc quan nhan nudc
ngoai, chung tdi cd thé cong khai thdng tin vé quy vi theo yéu cau cla
co quan chi huy quan su.

B6i thuong cho ngudi lao dong

Chung tdi cé thé céng khai théng tin vé quy vi cho muc dich béi thudong
lao dong hoac cac chuong trinh twong ty. Cac chwong trinh nay cung
cap quyén lgi cho thuong tich hodc bénh tat lién quan dén coéng viéc.

Hoat dong Y té Cong cong

Chung t6i c6 thé cdng khai thdng tin vé quy vi cho cac hoat dong y té
cong cdng. Cac hoat dong nay cd thé bao gdbm nhuwng khéng gidi han &
nhirng diéu sau:

. Pé ngan nglra hodc kiém sodt bénh tat, thuwong tich hoac
khuyét tat;

. D& bdo cao tinh hinh sinh va tl;

. Dé bdo cdo vé tinh trang lam dung hodc bé bé tré em, ngudi gia

va nguoi l&n phu thudc;

. Pé bdo cdo cic phan &ng vdi thuéc hodc cdc van dé vdi
san pham;

. Pé thdng bdo cho moi ngudi vé viéc thu hdi cadc sdn pham ma ho
c6 thé dang s dung;

. Dé théng bdo cho ngudi cd thé d3 tiép xuc véi bénh hodc céd
nguy co mac hodc lay lan bénh hoic tinh trang bénh;

. Théng bdo cho co quan chinh phd cé thdm quyén néu chdng
tdi tin rang ngudi tiéu dung 1a nan nhan cda hanh vi lam dung,
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bd bé hodc bao luc gia dinh. Ching t6i sé chi cong khai thong
tin nay néu quy vi déng y hodc khi duoc phap luat yéu cau hodc
cho phép;

. Théng bdo cho nhan vién rng phé khan cap vé viéc tiép xuc vdi
HIV/AIDS, trong pham vi can thiét dé tuan thd luat tiéu bang va
lién bang.

Hoat Dong Giam Sat Strc Khde

Chung tdi c6 thé cdng khai théng tin cho co quan gidm st y té cho céc
hoat dong dwoc phap luat cho phép. Cac hoat dong giam sat nay co
thé bao gdbm ki€ém toan, diéu tra, thanh tra va cdp phép. Nhirng hoat
ddng nay 13 can thiét dé chinh phu gidm sat hé thdng chdm sdc sirc
khoe, cac chuong trinh cta chinh phd va viéc tuan tha luat dan quyén.

Kién Tung Va Tranh Chap

Néu quy vi tham gia vao mot vu kién tung hodc tranh chap, ching toi
c6 thé cong khai théng tin vé quy vi dé dap lai Iénh cla tda an hodc
lénh hanh chinh. Ching t6i cling cé thé céng khai thong tin vé quy vi
dé ddp lai I1énh triéu tap, yéu cdu khdm pha hoic quy trinh hgp phap
khac cta nguoi khac cé lién quan dén tranh chip, nhwng chi sau khi
d3a tuan tha moi tha tuc theo yéu cau cta phap luat, bao gdbm cac nd
lwec d3 dwoce thue hién dé thdng bdo cho quy vi vé yéu ciu (co thé bao
gdm thong bdo bang van ban cho quy vi) hodc dé cé dugc 1énh bao vé
thong tin duoc yéu cau.

Chung tbi cé thé cdng khai thdng tin sirc khde tdm than/hanh vi cho
toa an, luat su va nhan vién toa an trong qua trinh gidam hé va mot sé
tha tuc tw phap hodc hanh chinh khac.

Thyce Thi Phap Luat

Chung tdi cd thé cong khai thong tin néu dwoc vién chire thue thi phap
luat yéu cau:

J Dé dap lai |énh cla tda an, trat doi hau toa, 1énh, 1énh triéu tap

hodc cac thu tuc twong tw

. Dé xac dinh hodc dinh vi nghi pham, ké chay trén, nhan chirng
quan trong, ngudi tron thoat va mot s6 ngwdi mat tich
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. Vé nan nhan cta hanh déng pham t6i, t6i pham, tdi ac néu,
trong mot s6 hoan cadnh han ché nhat dinh, chidng t6i khéng thé
c6 duoc sy ddéng y cla ngudi dé

J Dé bao cdo tinh trang lam dung, bo bé hodc tan cong theo yéu
cau hodc dugc phéap luat cho phép

. DE bdo cdo mdt sé mdi de doa cho bén th ba

. NEu canh sat dwa quy vi dén co sé& cla chung téi va yéu cau
ching tdi xét nghiém mau dé tim rugu hodc chat gdy nghién

. Vé mot cai chét ma ching toi tin rang c6 thé 1a két qua clia hanh
vi pham toi

. Vé hanh vi pham téi tai co s& clia chung tdi

. Trong hoan canh khan cip dé bao cdo hanh déng pham toi, toi

pham, tdi ac; dia diém xay ra hanh déng pham tdi, tdi pham,
tdi 4c hodc nan nhan; hodc danh tinh, md ta hoic dia diém cua
nguoi pham toi

. Khi dwoc yéu cadu bdi mot vién chire ndp Iénh cho co s&

o Khi dwoc yéu cau tai thoi diém ngudi tiéu dung nhap vién
bat budc

. Né&u quy vi dang bi cdnh sat giam gitt hodc la tl nhan cia mét co

s& cai tao va thong tin d6 |a can thiét dé cung cip cho quy vj dich
vu chdm séc strc khoe, d€ bao vé sirc khde va sy an toan cla quy
vi, strc khde va su an toan cta ngudi khac hodc vi sy an toan va
an ninh cda co s& cai tao

Canh Sat Diéu Tra, Giam Dinh Y Khoa Va Giam D&c Tang Lé

Chung tdi c6 thé cong khai théng tin cho nhan vién diéu tra tlr thi hodc
giam dinh y khoa. Vi du, diéu nay cé thé can thiét dé xac dinh danh
tinh ngudi d3 chét hodc nguyén nhan tr vong. Ching t6i cling ¢ thé
cong khai thong tin vé nguwdi tiéu dung cho cac giam déc tang 1€ khi
can thiét.
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Hoat Déng An Ninh Qudc Gia Va Tinh Bdo

Chung téi cé thé céng khai thong tin vé quy vi cho cac vién chirc lién
bang duoc Gy quyén dé phuc vu hoat dong tinh bao, phan gidn va cac
hoat déng an ninh quéc gia khac duwoc phap luat cho phép.

Dich Vu Bao Vé Cho Téng Théng Va Nhirng Nguwdi Khac

Chung téi cé thé céng khai thong tin vé quy vi cho cac vién chirc lién
bang duoc Oy quyén dé ho cé thé bao vé Téng thdng, cac vién chirc
hién phap duoc bau va gia dinh cda ho, hodc cdc nguyén thd quéc gia
nuwdc ngoai hodc tié€n hanh cac cudc diéu tra dac biét.

Nhém Van bong

Chung toi cé thé cong khai thdng tin sirc khoe tdm than/hanh vi cho
Co quan Quyén cta Nguoi khuyét tat California (Disability Rights of
California, hodc DRC) cho muc dich diéu tra nhat dinh theo luat dinh.

B& Tu Phap

Chung tdi cé thé cong khai thdng tin han ché& cho Bd Tu Phap California
vi muc dich di chuyén va nhan dang vé mot sé ngudi tiéu dung nhat
dinh ¢6 lién quan dén hé théng tu phdp hinh su hodc lién quan dén
nhirng ngudi khdng dugc mua, s& hiru hodc kiém soat sung hodc vii
khi chét nguoi.

Doi Ngli Nhan Sy Ba Nganh

Chung téi c6 thé céng khai thdng tin cho nhdm nhan sy da nganh cé
lién quan dén viéc phong ngtra, xac dinh, quan ly hodc diéu tri tré em
bi nguwoc dai va cha me cla tré, hoac ngwoc dai nguwoi gia hoac nguoi
I&n phu thudc va bi bo bé.

Cac Loai Thong Tin Dac Biét

Trong mot s6 hoan canh, thdong tin cla quy vi cé thé phai tuan theo
nhitng han ché cé thé han ché hodc ngan can mét sé cach st dung
hoac cong khai dwgc mo ta trong thong bao nay. Vi du, cé nhitng han
ché& d3ac biét vé viéc str dung hodc cong khai mét sé loai théng tin nhat
dinh, chang han nhu ghi chd vé liéu phap tam ly, xét nghiém di truyén,
xét nghiém HIV hodc diéu trj cac tinh trang strc khde tdm than hodc lam
dung ruou va ma tay. Cac chuong trinh phuc loi y té cla chinh phu,
chang han nhu Medi-Cal, cling c6 thé han ché viéc cong khai thong tin
ngudi thu hwdng cho cdc muc dich khdng lién quan dén chuong trinh.
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Uy Ban Quy Téc Cla Thuong Vién Va Hoi Dong

Chung t6i cé thé cdng khai théng tin clia quy vi cho Uy Ban Quy Tic Cua
Thuong Vién Hodc Hoi Dong nham muc dich diéu tra theo luat dinh.

B6 Y Té Va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky

Chung tdi c6 thé céng khai thdong tin ctia quy vi cho B Trwdng BO Y Té
Va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky (DHS) nham muc dich diéu tra hodc xac
dinh mirc do tudn thu cda ching toi d6i véi Quy tac bdo mat HIPAA.
Ghi Chd V& Liéu Phap Tam Ly

Ghi chu vé liéu phap tdm ly cé nghta 1a ghi chu dwoc ghi lai (bang bat
ky phuong tién nao) bédi nha cung cép dich vu chdm séc sire khode la
chuyén gia strc khde tdm than dé ghi lai hodc phan tich néi dung cudc
trd chuyén trong budi tv van riéng hodc budi tw vdn nhém, tv van
chung hodc tu van gia dinh va duoc tach biét khoi phan con lai cda ho
so'y té cla ca nhan.

Chung t6i chi c6 thé sir dung hodc céng khai cac ghi chu vé liéu phap
tam ly cha quy vi khi dwoc quy vi cho phép, trir khi luat phap yéu cau
hodc trong cac hoan canh sau:

. Pé sir dung b&i ngudi tao ra cac ghi chd

. Trong cac chuong trinh dao tao strc khde tdm than cé giam sat
danh cho sinh vién, hoc vién hodc ngudi hanh nghé

. B&i DDS dé bao vé mdt hanh ddng phap ly hodc cac thi tuc td
tung khac do ca nhan dua ra

. D& ngan ngtra hodc gidm thiéu méi de doa nghiém trong va sap
xay ra déi vdi stirc khde hodc sy an toan cla mét ngudi hodc
cong ching

. D& giam sat sirc khoe cla ngudi tao nén cac ghi chu vé liéu phap
tam ly
. Pé sir dung hodc céng khai cho nhan vién diéu tra t& thi hoac

giam dinh y khoa dé bado cdo vé cai chét cda ngudi tiéu dung

. Pé sir dung hodc céng khai cho B truwdng BO Y té va Dich vu
Nhan sinh nham muc dich diéu tra hodc xac dinh mirc d6 tuan
th( Quy tac bdo mat HIPAA cla DDS.
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QUYEN CUA QUY VI POI VO1 THONG TIN SU'C KHOE Y TE, TAM THAN/HANH VI
CUA QUY VI

Quy vi c6 cac quyén sau day lién quan dén thong tin ching téi lwu gilt vé quy vi:

1) Quyén Kiém Tra Va Sao Chép
Chung t6i cé thé cong khai thdng tin bang cach cung cap ban sao hodc quyén truy
cap dé kiém tra khi quy vi yéu cau. Viéc cdng khai thdong tin d6 cho bén th ba theo
yéu cau cla quy vj cé thé can cé sy cho phép bang van ban cla quy vi.

2) Quyén Sira Doi

Néu quy vi cdm thay théng tin ching tdi c6 vé quy vi khéng chinh xac hodc khéng
day dd, quy vi cé thé yéu ciu chiing tbi sira ddi théng tin. Quy vi cé quyén yéu cau
slra d6i mién 1a thong tin duwoc ching toi lwu gilr. DE yéu cau sira d6i, yéu cau cla
quy vi phai duoc thue hién bang van ban va ndp dén co s& noi lvu gilt ho so. Ngoai
ra, quy vi cé thé cung cap Iy do hd tro cho yéu cau cla minh.

Chung tdi cd thé tir chéi yéu cau stra d6i cla quy vi néu yéu cau dé khéng dugc néu
bang vin ban hodc khong cé ly do ho trg cho yéu cau dé. Ngoai ra, ching t6i cd thé
tlr ch8i yéu cau cha quy vi néu quy vi yéu cau chiing toi stra d6i théng tin:
o Khdng phai do chung tdi tao ra, trir khi ngudi hodc té chirc tao ra thong tin
khéng con kha nang thuc hién slra déi;

. Khong phai la mét phan thong tin duoc ching t6i lwu gilr hodc danh cho
chung to6i;
. Khdng phai [a mot phan cha théng tin ma quy vi dwoc phép kiém tra va
sao chép; hoac
. Chinh xac va day da.
Ngay ca khi ching toi tir chéi yéu cau slra d6i clia quy vi, quy vi van cé quyén gl
thém phu luc bang van ban, khdng qud 250 tlr, lién quan dén bat ky muc hodc tuyén
b6 nao trong hé so clia quy vi ma quy vi cho la khdng day dd hodc khdng chinh xac.
N&u quy vi néu rd bang van ban rang quy vi muén phan phu luc dwoc dwa vao hd
so strc khde clia minh, ching toi sé dinh kem phan phu luc d6 vao hoé so clia quy vi
va dua vao bat ct khi nao chidng tdi cong khai muc hodc tuyén bé ma quy vi cho la
khéng day dd hodc khéng chinh xac.
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3) Quyén Duwoc Gidi Trinh Vé Viéc Céng Khai

Quy vi cé quyén yéu cau “gidi trinh vé viéc cong khai thdng tin”. Dy la danh sach cac
théng tin ching t6i cdng khai vé quy vi ngoai muc dich st dung cta riéng ching toi
cho muc dich diéu tri, thanh todn va hoat dong cham sdc sirc khde (nhw cac chirc
nang do dugc mo ta & trén) va vdi cac truong hop ngoai lé khac theo luat dinh.

Pé yéu ciu danh sich hodc bdo cdo vé viéc cong khai thong tin nay, quy vi phai gui
yéu cau bang van ban dén co s& hodc cac co s& noi quy vi cu trd. Yéu cau cla quy
vi phdi néu rd khoang thdi gian khdng qud sdu ndm va khdng bao gdm ngay trudc
ngay 14 thang 4 nam 2003. Yéu cau cla quy vi phai néu rd quy vi mudn danh sach
& dang nao (vi du: trén gidy hodc dudi dang dién tlr). Danh sidch dau tién quy vij yéu
cau trong vong 12 thang s& dugc mién phi. P6i vdi cdc danh sach bé sung, ching
toi c6 thé tinh phi cung cap danh sach. Ching ti s& thdng bdo cho quy vij vé chi phi
lién quan va quy vi cé thé chon rut lai hodc stra ddi yéu cau cla minh tai thoi diém
dé trude khi phat sinh bat ky chi phi nao. Ngoai ra, ching tdi s& théng bdo cho quy
vi theo yéu cau cia phap luat sau khi théng tin sirc khée dwoc bdo vé khéng an toan
clia quy vi bj vi pham.

4) Quyén Yéu Ciu Han Ché

Quy vi cé quyén yéu cau han ché hodc gidi han théng tin ching tdi sit dung hodc
cong khai vé quy vi cho muc dich diéu tri, thanh todn hodc hoat ddng cham séc sirc
khée. Quy vj cling ¢ quyén yéu cau gidi han théng tin ma ching tdi cdng khai vé
guy vi cho ngudi tham gia cham séc quy vi hoac thanh toan chi phi cham séc quy vi,
chang han nhu thanh vién gia dinh hodc ban beé. Vi du, quy vi cé thé yéu cau ching
t6i khong sir dung hodc cong khai thong tin vé ca phau thuat ma quy vi d3 trai qua.

Chung toi khéng bat budc phai ddng y vdi yéu cau cla quy vi, ngoai trir trudng hop
quy Vi yéu cau ching t6i han ché& cdng khai thdong tin cho mét chwong trinh bao
hiém y té hodc cong ty bao hiém vi muc dich thanh todn hodc hoat déng chdm sdc
strc khée néu quy vi hodc ngudi khdc thay mat quy vi (ngoai chwong trinh bao hiém
y t& hodc cong ty bao hiém) d3 thanh todn toan bd chi phi cho mat hang hodc dich
vy dé cho mot quy trinh ma thong thudng sé duoc 1ap héa don cho moét chwong
trinh bao hiém y t&. Ngay ca khi quy vi yéu cau han ché dic biét nay, ching téi van
c6 thé céng khai thong tin cho mét chuong trinh bao hiém y té hodc cong ty bao
hiém nham muc dich diéu tri cho quy vi.

Néu chung tdi déng y v&i mot han ché dac biét khac, ching t6i sé tuan thi yéu cau
cta quy vi trir khi théng tin d6 |a can thiét dé cung cap cho quy vi phwong phéap diéu
tri khan cap.
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DE yéu cau han ché, quy vi phai glti yéu cau bang van ban dén co s& noi cung cap
dich vu. Trong yéu cau cia minh, quy vi phai cho chiing téi biét 1) théng tin nao quy
vi mudn gidi han; 2) quy vi mudn gidi han viéc ching téi sir dung, cong khai hay ca
hai; va 3) quy vi mudn ap dung gidi han cho ai, vi du nhu céng khai cho vg/chéng
clia quy Vi.

5) Quyén Yéu Cau DDS Cung Cap Thong Tin Lién Lac Bao Mat Cho Quy Vi

Quy vi cé quyén yéu cau ching toi lién lac vdi quy vi vé cac van dé sirc khée theo
mot cdch nhat dinh hodc tai mot dia diém nhat dinh. Vi du, quy vi cé thé yéu cau
chiing toi chi lién hé véi quy vi tai noi cuw trd hodc qua thu.

DE yéu cau thong tin lién lac bao mat, quy vi phai glti yéu cau bang vin ban dén co
s& noi dich vy hodc cac dich vu d3 dwoc cung cap hodc sap dugc cung cap. Ching
toi s& khong hoi ly do quy vi yéu ciu. Ching téi sé dap rng moi yéu cau hop ly. Yéu
cau cta quy vi phai néu rd cach thirc hodc dia diém quy vi mudn lién hé.

6) Quyén Puoc Cap Ban Sao Gidy Chia Théng Bao Nay

Quy vi ¢6 quyén nhan ban sao gidy cla thdng bdo nay. Quy vi cé thé yéu cau ching
tdi cung cap cho quy vi mdt ban sao thong bdo nay bat c luc nao. Ngay ca khi quy
vi d3 dong y nhan thong bdo nay qua dudng dién ti, quy vi van cé quyén nhan ban
sao giay.

Quy vi c6 thé |y mét ban sao thdng bdo nay tai trang mang cla chung toi:
www.dds.ca.gov hodc yéu cau co s& noi quy vi dang nhan dich vu 1dy mét ban
sao giay.

Xin ghi cht lai rang ching t6i c6 thé yéu cau bat ky yéu cau nao quy vi duva ra theo
phan nay phai cé tuyén bé rang viéc cong khai toan bd hodc mot phan théng tin ma
yéu cau dé lién quan co thé gy nguy hiém cho quy vi.

7) Nhirng Thay D6i P6i V&i Thong Bao Nay

Chung tdi c6 quyén thay d6i théng bdo nay. Ching téi cé quyén ap dung théng bdo
d3 stra ddi hodc thay d6i ddi vdi thdng tin ching téi d3 cé vé quy vi cling nhu bat
ky thdng tin nao chung t6i nhan duoc trong tuong lai. Ching t6i sé dan moét ban
sao théng bdo hién tai tai co s&. Théng bao sé ghi ngay cd hiéu luc & trang dau tién.
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8) Khiéu Nai

N&u quy vi tin rang quyén riéng tv cla minh d3 bj vi pham, quy vi cé thé nép don
khi€u nai v&i ching téi hodc vdi BO trudng BO Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky. Dé
ndép don khi€u nai vai chiang téi, hay lién hé véi Gidam Déc Bao Mat (CPO) qua email
privacyofficer@dds.ca.gov, hodc qua s6 dién thoai (916) 654-3405. Moi khi€u nai
phai dwgc ndp dudi dang van ban. Quy vi sé khdng bi phat hodc tra thu vi ndp don
khiéu nai.

CAC MUC PiCH SU’ DUNG KHAC CUA THONG TIN Y TE VA SU’C KHOE TAM THAN/
HANH VI

Cac muc dich s&r dung va cong khai théng tin khac khéng duwgc dé cap trong théng
bdo nay vé ludt dp dung cho ching tdi s chi dwoc thuc hién khi cd sy cho phép
bang van ban cla quy vi. Néu quy vi cap cho chung tdi quyén s dung hodc cong
khai thdng tin vé quy vi, quy vi cé thé thu hdi quyén dé bang van ban bat ky luc nao.
Né&u quy vi thu hoi sw cho phép clia minh, diéu nay s& dirng moi viéc str dung hodc
cong khai théng tin cla quy vi cho cac muc dich duwoc néu trong gidy phép bang van
ban cla quy vi, trtr khi chidng t6i da hanh déng dua trén su cho phép cta quy vi. Quy
vi hiéu rang chuiing t6i khdng thé thu hoi bat ky thong tin cong khai nao da dwoc quy
vi cho phép va ching t6i phai luu gitt ho so vé viéc cham séc ma ching tdi d3 cung
cap cho quy vi.

Page 14 of 15




Form [DS-5310-VIE] Rev. [08/24]

XAC NHAN DA NHAN THONG BAO

TEN NGU'O1 TIEU DUNG:

Bang cach ky vao mau nay, quy vi dong y rang quy vi d3 nhan dwoc mot ban sao clia Théng Bdo Vé
Thuc Hanh Bdo M@t cla S& Dich Vu Phét Trién Cho Ngudi Khuyét Tat (DDS). Théng Bdo V@ Thuc
Hanh Bdo Mat cla ching tdi cho quy vi biét cach ching t6i cé thé sir dung va cong khai thdng tin
strc khde dugce bao vé cta quy vi. Ching téi yéu cau quy vi hdy doc toan bd néi dung nay.

T6i, d3 nhan dugc mot ban sao cla Théng Bdo Vé
Tén Viét In Hoa

Thwe Hanh Bdo Mét cha DDS.

Ngay: Gio: sang/chiéu Chir ky:

Nguoi Tiéu Dung hodc Dai Dién Hop Phap
Néu dugc ky bdi ngudi khac khéng phai la ngudi tiéu dung, hdy néu rd méi quan hé:

Office Use Only (Danh Riéng Cho Van Phong Sr Dung):

INABILITY TO OBTAIN ACKNOWLEDGMENT

Good Faith Effort (check all that apply):
[ ] I provided copy of notice to consumer or legal representative
[ ] | presented the Acknowledgement to consumer or legal representative for signature

[ ] Other (Explain):

Reason(s) why the Acknowledgment was not obtained (check all that apply):
[ ] The consumer or legal representative refused to sign

[ ] Other (Explain):

DDS Staff Signature:

DDS Staff Name:

Date: Time: a.m./p.m.
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