
Profesionales de Apoyo Directo (DSP)
Seminario web de Pasantías para
Proveedores de Servicio

14 de octubre
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DETALLES PRÁCTICOS

Interpretación en español: haga clic en el globo blanco en la parte inferior de 
la pantalla con la etiqueta “Interpretación”. Luego haga clic en “Español” y 
seleccione “Mute original audio”.

Los intérpretes de Lengua de Señas Americana (ASL) han sido destacados y 
los subtítulos en vivo están activos.

• Levante la mano, diga su nombre y hable despacio

Esta reunión está siendo grabada.

Los materiales están disponibles en:

Envíe su comentario por escrito por correo electrónico a_____________
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CONSEJOS SOBRE EL USO DE ZOOM

Active el 
micrófono 
sólo 
cuando 
sea su turno 
de hablar.

Active o 
desactive 
su cámara 
web.

Todos los 
asistentes 
pueden 
escribir 
preguntas o
comentarios 
en la 
sección de 
preguntas y 
respuestas.

El chat está 
disponible para 
todos

Los asistentes 
pueden levantar 
la mano cuando 
deseen hablar

Salga del 
seminario 
web al 
final de 
la reunión

• Las funciones variarán según la versión de Zoom y el dispositivo que esté utilizando
• Algunas funciones de Zoom no están disponibles para participantes que sólo 

acceden desde el teléfono.
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PROPORCIONAR COMENTARIOS

Miembros del grupo de trabajo: Por favor, utilice el “Chat” o “Raise Hand” para comentar.

Es posible que necesite hacer clic en "Participants" y se abrirá una nueva ventana donde 
podrá "Raise Hand" (es decir, levantar la mano).
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ORDEN DEL DÍA

• Propósito y resumen del DSP
Programa de pasantías

• Requisitos para la pasantía de DSP
• Elegibilidad del proveedor de servicios
• Proceso de facturación y pago
• Preguntas y respuestas
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Propósito y resumen del 
programa de pasantías del DSP
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Propósito y resumen del Programa de Pasantías del DSP

Mejorar la calidad de los servicios

Aumentar la contratación y retención 
de DSP que demuestren 

oportunidades profesionales 

Centrar los esfuerzos de extensión en poblaciones 
que reflejen la diversa población de California y que 
tradicionalmente no tienen un camino en el campo 

de la prestación de servicios a personas con IDD. 
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Propósito y resumen del Programa de Pasantías del DSP

El Programa de Pasantías de DSP brindará a 2.500 pasantes de nivel inicial la oportunidad 
de recibir un pago de hasta 30 horas por semana durante hasta tres meses mientras 
aprenden habilidades de DSP de alta calidad junto con un DSP calificado en una variedad 
de entornos y desempeñando una variedad de funciones.

Los DSP pueden recibir un estipendio de retención de
$625 (antes de impuestos) tras seis meses de 
empleo continuo

Los DSP pueden recibir otro estipendio de retención de 
$625 (antes de impuestos) después de 12 meses de 
empleo continuo
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Programa de pasantías del DSP Elegibilidad del DSP
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Programa de pasantías del DSP Elegibilidad del DSP

Para ser elegible para el Programa de Pasantías del DSP, los pasantes del DSP deben 
cumplir con los siguientes requisitos de elegibilidad:

Tener al 
menos 
18 años 

de edad

Tener un diploma 
de escuela 
secundaria, 
Desarrollo 
Educativo 

General (GED)
Equivalente o un 
Certificado de 

Finalización

Tener una 
tarjeta de 

identificación 
válida emitida 

por el 
gobierno

Aprobar la 
verificación 

de 
antecedentes 

y otros 
exámenes de 

salud 
requeridos.

Ejecutar y 
cumplir el 

Acuerdo de 
Pasantía del DSP 

con All's WELL 
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Programa de pasantías del DSP Elegibilidad del DSP 
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Elegibilidad de proveedores de servicios del programa de pasantías del DSP
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Requisitos de elegibilidad de los proveedores de servicios 
del programa de pasantías del DSP

Para ser elegible para el Programa de Pasantías del DSP, los proveedores de servicios 
deben cumplir con los siguientes requisitos de elegibilidad:

Estar al día con el 
centro regional y 
no estar sujeto a 
ninguna sanción 

mientras participa 
en el Programa.

Ejecutar y cumplir 
el Acuerdo de 

Participación del 
Proveedor de DSP 

con All's WELL

Contar con un 
empleado de DSP 

calificado, 
dispuesto y capaz 

de asesorar y 
supervisar, en 

todo momento, 
a un pasante de 

DSP de 
nivel inicial.

Proporcionar al 
pasante de DSP 

orientación y 
capacitación 

orientada 
a tareas.
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Proceso para los proveedores de servicios que solicitan participar 
en el programa

Los proveedores de servicios 
notificarán al Departamento su 
interés en participar en el 
Programa. Los proveedores 
deberán proporcionar al 
Departamento su número de 
proveedor, el centro regional 
asociado al número de 
proveedor, el nombre y la 
dirección del proveedor, el 
código de servicio principal 
donde se asesorará al pasante, el 
nombre del punto de contacto 
del proveedor, su correo 
electrónico y número de teléfono. 
Toda la información deberá ser 
presentada por el proveedor a 
través del portal en línea del 
Departamento en: Encuesta de 
Qualtrics | Gestión de la 
experiencia de Qualtrics

https://cadds.gov1.qualtrics.com/jfe/form/SV_5vcuGorm7WrriR0
https://cadds.gov1.qualtrics.com/jfe/form/SV_5vcuGorm7WrriR0
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Paso 2

El Departamento confirmará con el centro 
regional que el proveedor de servicios cumple 
con los requisitos de elegibilidad verificando si 
el proveedor está bajo una sanción vigente.

Los contactos primarios y secundarios del 
Centro Regional completarán lo siguiente
- ¿Este vendedor se encuentra bajo alguna 

sanción vigente?
- Fecha de revisión
- Comentarios adicionales sobre 

este proveedor
- En caso de ser sancionado, ¿recomendaría 

colocar pasantes en este programa?
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Elegibilidad para proveedores de servicios del programa de 
pasantías DSP

Ejemplo de un
Acuerdo de 
Participación 
del Proveedor 
de DSP
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Proceso de pasantía de DSP
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Pasantía DSP Proceso DSP

Para los DSP interesados que solicitan participar: 

• Las personas interesadas que soliciten participar 
en el Programa pueden comunicarse con: 
dspinterns@allswell.com
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Pasantía DSP Proceso de proveedor de servicios DSP

Los proveedores de servicios notificarán al Departamento su interés en participar en el Programa. Los proveedores 
deberán proporcionar al Departamento el nombre y la dirección de su proveedor, el número de proveedor, el centro 
regional asociado al número de proveedor, el código de servicio principal donde se asesorará al pasante de DSP, 
el nombre del punto de contacto del proveedor, su dirección de correo electrónico y número de teléfono. Toda la 
información debe ser enviada por el proveedor a través del portal en línea del Departamento

El Departamento determinará si el proveedor cumple con los requisitos básicos de elegibilidad para participar en 
el programa.

Una vez que el Departamento reciba la confirmación del centro regional del estado de sanción del proveedor, o 
si el centro regional no verifica el estado dentro de los 10 días, el Departamento tomará una determinación final 
de elegibilidad.

Una vez que se haya ejecutado el Acuerdo de participación del proveedor de DSP y se haya identificado un 
pasante de DSP, All's WELL trabajará con el proveedor de servicios elegible para realizar en colaboración la 
colocación del pasante. Los proveedores de servicios participarán activamente en el proceso de selección de 
pasantes de DSP.

Una vez que se ha colocado al pasante de DSP, el proveedor de servicios elegible debe trabajar con All's WELL 
para informar cualquier inquietud y proporcionar comentarios sobre el pasante de DSP cuando surja. Se 
recomienda a los proveedores de servicios a contratar al pasante de DSP como su propio empleado en 
cualquier momento durante la pasantía; All's WELL ayudará con la conversión como parte de su contrato con el 
Departamento.
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Proceso de pasantía de DSP

Algunos recordatorios:

El programa brindará a 2,500 pasantes de nivel inicial la oportunidad de recibir 
un pago de hasta 30 horas por semana durante un máximo de tres meses.

All's WELL actuará como contratista del Departamento para contratar y 
capacitar a los pasantes del DSP.

All's WELL actuará como empleador del pasante de DSP mientras esté 
ubicado con el proveedor de servicios. 

Los proveedores de servicios deben comunicarse con su centro regional 
si están interesados en participar. 

Los proveedores de servicios pueden convertir a un pasante de DSP en 
cualquier momento durante la pasantía. 
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Procesos de facturación y pago
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Procesos de facturación y pago

All’s WELL se compromete a:

Asegurar que 
cada pasante 
de DSP cumpla 

con 
los requisitos 
esenciales, 

incluidos, entre 
otros, la toma 

de huellas 
dactilares 

Livescan y la 
verificación de 
antecedentes.

Proporcionar la 
capacitación 

requerida 
aprobada por el 
Departamento 

para los 
pasantes de 
DSP antes de 

su colocación.

Trabajar 
directamente 

con el 
proveedor de 
servicios para 
establecer la 

fecha de inicio 
y el horario de 

trabajo del 
pasante de DSP

Incorporar 
al proveedor 
de servicios al 

sistema de 
tarjetas de 

tiempo 
All's WELL

Pagar todos los 
salarios 

adeudados al 
pasante de DSP 
semanalmente 

y mantener 
el seguro de 

compensación 
para 

trabajadores 
para el pasante 

de DSP 
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Procesos de facturación y pago

All's WELL pagará al 
pasante de DSP que 

se convierta en 
empleado de DSP 

con un proveedor del 
centro regional un 

estipendio de 
retención de $625 

(antes de impuestos) 
después de seis 

meses de empleo 
continuo. 

All's WELL pagará al 
pasante de DSP 
otros $625 (antes 

de impuestos) 
como estipendio 

de retención 
después de 
12 meses de 

empleo continuo. 

All's WELL validará 
el estado de 

empleo continuo 
con el proveedor 
de servicios del 
centro regional 
antes de realizar 

el pago.



Preguntas y respuestas
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Corre la voz

* Disponible en farsi, mandarín, español, 
tagalo y vietnamita
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Para más información: 

Visita el sitio web de DDS
Iniciativas de la fuerza laboral: Departamento de Servicios de Desarrollo de California

Haga clic en la pestaña “Programa de Pasantías DSP ”

Para obtener información adicional, comuníquese con su centro regional.

Correo electrónico: workforce@dds.ca.gov

https://www.dds.ca.gov/initiatives/workforce-initiatives-4/
mailto:workforce@dds.ca.gov
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