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TIEN ICH HE THONG

Interpretacion en espanol: haga clic en el globo blanco en la parte inferior de
la pantalla con la etiqueta "Interpretation.” Luego haga clic en “Spanish” y
seleccione "Mute original audio.”

Céc thong dich vién ASL da dwoc “Chiéu Sang” va phu dé truc tiép dang
hoat dong

Cubc hop nay dang dwoc ghi hinh/am

«/ ==

v Tai liéu & ban ghi sé c6 tai: https://www.dds.ca.gov/lois

+/ ==

B Néu quy vi cé thac mac sau phan cap nhat hdm nay, hay givi email dén:
pad LOIS@dds.ca.gov
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https://www.dds.ca.gov/lois/
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gửi%20đến:%20LOIS@dds.ca.gov

LICH TRINH CUOC HOP

1. Gi&i thidu
2. Dw an LOIS & Bo6i canh

3. Cach Tiep Can Lang Nghe cuta Ching Téi
« Tbéng S6 Ngwoi Tham Gia

4. Nhirng Gi Chung T6i Nghe Dwoc
Nhin chung, LOIS Nén...
« CaiThién Viéc Truyén Pat Théng Tin va Cong Tac
« HO6 Tro Tinh Minh Bach & Trach Nhiém Giai Trinh
 Tap Trung Théng Tin & Giao Duc
«  Quy Trinh Uy Quyén va Thanh Toan
« Hb6 Tro Lap Ké Hoach Lay Con Nguwoi Lam Trung Tam & Két Qua
« Cai Thién Kha Nang Tiép Can & Kha Nang S Dung
« Nang Cao Tinh Nhat Quan Trén Cac RC

5. Tiep Theo La Gi

CALIFORNIA DEPARTMENT OF DEVELOPMENTAL SERVICES

Ooooo



BAN LANH PAO DDS

Pete Cervinka, Giam déc DDS

Aaron Christian, Pho Téng Gidam doc DDS
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NHPNG NGU Ol BIEU PHOI CUA MISSION ANALYTICS GROUP
O

Breck Frye Vicky Wheeler Kate Russell



BOlI CANH & MUC TIEU

L @IS

Life Outcomes Improvement System

LOIS sé |a mot hé thong truc tuyén mai, than thién véi nguoi
dung dwoc thiét ké nham gitp nhitng nguwdi khuyét tat vé tri
tué va phat trién, gia dinh va nha cung cap dich vu quén ly
dich vu, truy cap thong tin va lién lac voi cac trung tam khu
vuwe dé dang hon.
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BUOI LANG NGHE LOIS (POl THOAI MO)

Ban, v&i sw hd tro clia Mission Analytics Group, da td chirc cac
budi doi thoai mé truwc tiép va trwe tuyén trén khap California dé
lang nghe trwe tiép tir cac ca nhan, gia dinh va nha cung cap
dich vu vé nhirng ndi dung ho mudn dwa vao LOIS.

» Chung toi thu thap thong tin tlr phan hai truc tiép va tryc
tuyén, trdo chuyén, tham do y kién, phan trng va khao sat.

« Hoi thao trwc tuyén néy, sé xem xet lai nhirng g chung ta da
hoc dwoc tir cac budi lang nghe tir ngay 30 thang 7 dén ngay
24 thang 10 nam 2025.

« Cac trang t‘r‘lnh bay sau d,éy tom tét nhirng gi quy vi da noi voi
chung t6i rang quy vi mudn hé thong LOIS thue hién.
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CACH TIEP CAN LANG NGHE CUA CHUNG TOI o

Thang 7 - Thang 10 nam 2025

Chuing t6i da Iang nghe y kién Chung téi ciing t6 chirc cac cudc hop truc
clia cac ca nhan dwoc phuc vu tuyén cho cac nha cung cap dich vu
va cac gia dinh tai cac buoi doi . Dich Vu Dan Cu

thoai mo trwce tiep va trwe tuyén . LS, SLS va Viéc Lam Cham So6c Ca Nhan

« Nha Cung Cép Dich Vu Viéc Lam

« Dich Vu Tri Liéu Chuyén Biét va Chuyén Nghiép

* Dich Vu Ban Ngay

« Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Tam Thé cua
SDP, Céng Ty Dich Vu Quan Ly Nhan Sy va
Hwong Dan cia Nguwdi Tham Gia

« Kh&i Dau S&m & Phat Trién Tré So Sinh

« Chuyén Ch¢

« Sacramento

« Berkeley

« Central Valley

 Los Angeles

« San Diego

« Cuwc Bac CA (Truwc tuyén)

« 3 Budi B6i Thoai M& Truwc Tuyén
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TONG SO NGUOIl THAM GIA

Buoi Nguwoi
hop tham dw
Budi P6i Thoai Mé& cho Ca Nhan va
Gia Dinh
Truwc Tiép 5 84
Trwe tuyén 4 136
Hoi Thao Tryc Tuyén cho Nha Cung o 290
Cap Dich Vu
Tong cong 17 666
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MOI NGUOI PANH GIA CAO CAC BUOI bOI THOAI MO
O

Bu6i D4i Thoai M& cho Ca Nhan va Gia Pinh - Két Qua Khao Sat
Trwe Tiép | Trwe tuyén | Tong cong

T6i cam thay thoai mai khi chia sé tai Budi Doi

Thoai Mo o s =
Ig ILrngn tham dy cac cuoc hop trong twong lai| ¢ o, 89% 92%

“T6i rat hao hirng khi dwoc tim
hiéu thém vé nhirng y twéng
sang tao nham cai thién kha nang
hé tro’ khach hang tét nhat caa
chung t6i.”

“Toi rat vui mirng khi DDS dang
tim kiém phan héi tir cong
ching, mét quan diém rat lay
con ngw®i lam trung tam. Rat
vui vi moi y twéng déu dwoc

“That tuyét khi dwa ra phan hoi va cam
thay dwoc lang nghe - c6 vé nhw DDS thwc

r sw lang nghe céng dong.”
khuyen khich. Céng chuing
khong dwoc néi cho nghe ma
dwoc tham gia vao.”

- Ngwoi Tham Dy tir SDP, Nha Cung
Cép Dich Vu Chdm Séc Tam Thé,
Cbéng Ty Dich Vu Quan Ly Nhéan Sy va
Ho6i Thao True Tuyén Do Nguwoi Tham

Gia Chi bao

- Cé nhén tir Sw kién D6i Thoai M& Truc tuyén

- Cé nhén tir Sw Kién Truc Tiép tai
Sacramento
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Tom Tat Y Kién Péong Gép cua Buodi Poi Thoai M&‘

Nhiém vu két hop nhirng gi ching téi nghe/doc tir 17 Budi P6i Thoai
Mé& va Hoi Thao Trl_rc’Tuyén (ghi chua, ban ghi chép, binh luan, tro
chuyén, tham do y kiéen)

Bwéc 1: Chung t6i da xac dinh dwoc 7 cha dé cap cao

Bwéc 2: Ching toi danh dau y kien déng gop theo dé tai va theo chi dé
trong pham vi dé tai

Bwée 3: Chung tdi xép hang bay dé tai theo tan suat ching xuat hién va
trong cac dé tai do, tan suat méi chu dé xuat hién

Chuing t6i sé di qua 7 dé tai, lam noi bat 2 chi dé hang dau trong moi de
tai va sau dé cung cap tong quan vé cac chu dé khac
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NHIN CHUNG, LOIS NEN...

{f}?} Cai Thién Viéc Truyén Dat Théng Tin va Cdng Tac
H6 Tro Tinh Minh Bach & Trach Nhiém Giai Trinh
o Tap Trung Théng Tin & Giao Duc

o) Cai Thign Quy Trinh Uy Quyén va Thanh Toan
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LOIS cd thé cai thién viéc Truyen Dat Théng Tin va Hop Tac bang
cach cung cap:

1. Khéng gian chia sé tai liéu va cdng tac chinh swra

v' Kha nang tai 1&n tai liéu sé& giam thoi gian va 18i do nhap tha “Co6 nhiéu lan khi ho c6 giay
cong gi®i thiéu, ho cé rat nhiéu tai liéu
dwoc trao doi qua lai. Va rat khé
dé gtri tat ca cac tép dé, vi vay
néu cé cach nao doé LOIS co6 thé
Iwu trir chung dé cac bén quan

v' Cho phép ca nhan va gia dinh xem/nhan xét vé K& hoach
Chwong trinh Ca nhan (IPP) va cac tai liéu hé tro dé chuan b
va hoan thién IPP

v" Cho phép céc diéu phai vién dich vy, ca nhan va gia dinh xem tam c6 thé truy cap thi diéu do
va nhan xét vé cac Ké Hoach Dich Vu Ca Nhan (ISP) co thé rat cé hiru ich.”
v' H6 tro thdng tin chinh xac va stra 16i - Nguw®i Tham Dy Budi E),éi Thoai M&
s .. o - Danh Cho Nha Cung Céap Dich Vu
v' Xac thuwc thdng tin bang cach tai I1én tai liéu ho tro Dan Cu

v' Gidm nhu ciu gwi tai liéu qua cac hé théng khac
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LOIS c6 thé cai thién viéc Truyén Pat Thong Tin va Hop Tac bang

cach cung cap:

2. Tuy chon nhan tin th&i gian thwe véi nhan vién trung tam khu

vwc va théng bao

v' Tuy chon trd chuyén truc tiép hodc nhan tin

v' Théng bao dwoc glvi vé cac thay ddi trang
thai nhw phé duyét hoac tir choi

v Nhac nh& cudc hop

v" Nhan théng bao hoac cap nhat qua
théng bao

v’ Cbng théng tin tap trung cho viéc truyén dat
thdng tin cho phép nhiéu nhan vién trung
tam khu v tra 1&i tin nhan

CALIFORNIA DEPARTMENT OF DEVELOPMENTAL SERVICES

“[O dau dé] quy vi c6 thé lién hé vei
diéu phadi vién dich vu ciia minh, khéng
chi qua email, ma con néu dé la diéu
phdi vién SDP hodc ngwei quan ly caa
ho hoac mét ai d6, hoac nhan vién trwc
ban, néu d6 chi Ia nhirng cau héi chung
cua quy vi. C6 thé nhap vao doé réi giri
[tin nhan] cho ho théng qua chinh céng
théng tin d6, dé Ia mét tuy chon ma mot
s6 nén tang nay da tich hop san.”

-Nguwoi Tham gia Bubi Péi Thoai M&
Berkeley



LOIS c6 thé cai thién viéc Truyen Pat Théng Tin va Hop Tac bang cach
cung cap:

1. Khéng gian chia sé tai liéu va cdng tac chinh stra

2. Tuy chon nhan tin th&i gian thwc v&i nhan vién trung tdm khu vue
va thong bao

3. Cap nhat thong tin lién lac cta dieu phoi vién dich vu, bao géom

ca nguwoi quan ly

Théng bao veé thay doi dieu phéi vién dich vu

. Truy cap vao lich chinh dé Ién lich hop (IPP, v.v.)

. M&t nguén hé tro dé lién lac khi khan cap va khing hoang

N~ o o A

. Chonnhan théng bao vé nhirng thay déi (thay déi nhan s, thay doi
lich trinh)
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LOIS c6 thé HO TRQ' TINH MINH BACH & TRACH NHIEM GIAI TRINH bang cach
cung cap
O

1. Kha nang hién thi cg’lc quy trinh va moc th&i gian quan trong cho ca nhan, gia
dinh va nha cung cap

“Téi thuéc chwong trinh tw
quyét, vay néu téi da nép ban cap
v" MGt cong cu theo ddi triee quan cho phép ngudi nhat ké hoach chi tiéu thi tinh
dung biét tién do ctia moi viéc trong quy trinh phé trang ctia ban cap nhat dé la gi?
duyét va moc thoi gian cho bwéce tiép theo Pa nhan dworc chwa? Cé ai dang
xem xét né khéng? Chung ta dang
ch& doi dieu gi dé phai khéong?

v' Thdng tin chi tiét vé quy trinh sau khi chia sé tai liéu,
0y quyén va yéu cau

y aty y o Co thong tin gi khong? Tinh trang

v' Ky vong ro rang vé tién dé quy trinh the nao r6i? Lan cudi cung ai dé

, . .A . - , xem no la khi nao?”
v Chi ra ai chiu trach nhiém cho ttrng giai doan cua

mét quy trinh - Nguwoi tham dw Budi Boi Thoai

Md& Sacramento
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LOIS c6 thé HO TRQ' TINH MINH BACH & TRACH NHIEM GIAI TRINH bang cach
cung cap

O
2. Quyén truy cap cho ca nhan va gia dinh dé xem ho so lich str

v' Xem cac IPP truwdc day va céc tai liéu khac dé
ho tro 1ap ké hoach 1ay nguwdi lam trung tam

v' Cho phép kiém soat hd so clia cac ca nhan Co mot so email ma dieu phoi
trwéc day — nhirng gi dwoc chia sé va khéng Al dlc_l;' vu (za guwi cho t9l va
dwoc chia sé chung bién mat sau 60 ngay. Vi

- . _ vay, v&i LOIS, hay dam bao

v S\u dur)g cac tai liéu trwdc day lam diém khoi réng tai liéu luén & dé dé c6
dau, neu phu hop thé dé dang [truy cap]."

v' HO txr(_)’ o[VE trAlnh ghuyfn tiep suon se rlo’n VoI s e B B el
quyeén truy cap vao ho so trw¢dc day cua nha Berkeley

cung cap hodc trung tdm khu vwc maoi

v Gidm bét ganh nang hanh chinh lwu trir hé so
cho ca nhan va gia dinh
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LOIS c6 thé HO TRO TINH MINH BACH & TRACH NHIEM GIAI TRINH bang cach
cung cap: ‘

1. Kha nang hién thi cac quy trinh va moc th&i gian quan trong
2. Quyén truy cap cho ca nhan va gia dinh dé xem ho so lich stv

3. HO tro kha nang phan hoi cua diéu phoi vién dich vu va co hoi
nang cao yéu cau hoac truyén dat thong tin

4. Kha nang cho ca nhan va gia dinh theo doi tien dé IPP/muc tiéu,
bao gdbm cé nhirng nhu cau chwa dwoc dap ing

5. Kha nang chia sé va xem phan hoi vé nha cung cap

6. Kha nang theo doéi va Xem Cac Bao Cao Sw Co Pac Biét (SIR)
dwoc gui

/. Co hdi theo doi gio’ phuc vu theo thdi gian thue

CALIFORNIA DEPARTMENT OF DEVELOPMENTAL SERVICES



Bién LOIS thanh noi tap trung cho THONG TIN & GIAO DUC bang
cach bao gom:
O

1. Cac nguon ho tro dao tao va hwéng dan/video giao duc vé LOIS va hé
thong trung tdm khu vwe sé hiku ich

v' Video "hwéng dan" danh cho ca nhan, gia dinh va “Cac g|a dinh héi t0| phal mong
nha cung cap vé cac hoat déng chung (mau don bat doi diéu gi, va tdi co gang giai
budc, lwa chon dich vu, v.v.) thich ré nhat co6 thé, nhwng toi

chac chan rang minh da bé sét

diéu gi do. Sé rat tuyét néu co
thé hwéng dan gia dinh sir dung
hé thong LOIS. C6 thé cung cap

v' Phwong phap dao tao ngudi huéng dén va ho tro tai
cho tai cac trung tam khu vwe dé giup moi nguoi diéu
hwéng hé thong maoi

v Lién két va dé dang truy cap vao théng tin gido duc hwéng dan cho cac gia dinh
hién co, tai nguyén va cac khoa dao tao trwéc day théng qua LOIS.”

v' Hé théng lwu trir hwéng dan dich vu, dang ky, tai - Nguoi tham gia Bubi Boi Thoai M&
liéu/biéu mau chung Early Start

v' Théng tin vé trung tdm khu vwe danh cho céng ching
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Bién LOIS thanh noi tap trung cho THONG TIN & GIAO DUC
bang cach bao gom:

2. Co hdi tim/kham pha céac tuy chon dich vu, chang han nhv co s& dir liéu cé
thé tim kiém/menu dich vu

“Ti tham chi con khéng biét c6 nhirng hoat
déng nao danh cho cau con trai gan 20 tudi
cua minh, diéu nay khién téi khé cé thé
thuyét phuc con lam nhirng viéc bén ngoai
nha. Téi mudn hé théng nay cé6 mét loai co’
s& dir liéu cé thé tim kiém dworc: day la tudi
cua toi; day la s& thich cua t6i; day la mirc
do khuyét tat caa téi. Téi khong biét quy vi
sé lam thé nao, nhwng c6 thé tim ra nhivrng
thir ma con trai quy vi quan tam, nhirng thir
ma con trai quy vi dang tim kiém, chir khéng
phai me dang tim kiém.

— Nguoi tham gia Bubi B6i Thoai M& Berkeley

v M6t thwe don dich vu toan dién cho tat ca cac
dich vu cua trung tdm khu vuwc

+ Co thé tim kiém theo dac diém (vi du: do
tudi, dia ly, s& thich, v.v.)

Bao gdbm mé ta vé dich vu va cac nha cung

cép cung cap tirng dich vu

Théng tin lién hé cla cac nha cung cap dé
tim hiéu thém veé dich vu ctia ho (vi du: I1én
lich tham quan)

v' Lién két dén Danh Muc Nha Cung Cép dang
duwoc lap
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Bién LOIS thanh noi tap trung cho THONG TIN & GIAO DUC
bang cach bao gom:

1. Cac nguon ho tre dao tao va hwéng danlvideo gido duc vé LOIS va hé
thong trung tam khu vuwc

2. Co hoi tim/kham pha cac tuy chon dich vu, Chéng han nhu co s& dir liéu co
thé tim kiém/menu dich vu

3. Dién dan danh cho cac nguon hé tro cdng dong va danh muc nha
cung cap

4. C4ac cobng cu giup ca nhan, gia dinh va nha cung cap hiéu rd cac quy trinh va
yéu cau cua trung tam khu vuwc

5. Cac nguodn lwc hé tror kha nang tw van dong

6. Nguoén hd tro cd dinh nghia dé hiéu cho cac tir viét tat va thuat ngiv
chuyén nganh
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V&i LOIS, QUY TRINH UY QUYEN & THANH TOAN c6 thé:

1. Nang cao chtrc nang lap héa don va thanh toan:

v' Kha nang tim kiém hoa don
v' Co& chi ra théng tin bj thiéu

v Kha nang chay bao cao dwa trén truy
van (vi du: trang thai héa don, UCI, v.v.)

v' Thong tin lién hé dé lién hé giai quyét
16i va dat cau hoi

v' Tuy chon tai Ién tai liéu thanh toan ndi
bé dé giam thiéu viéc nhap thu céng

CALIFORNIA DEPARTMENT OF DEVELOPMENTAL SERVICES

“T6i nghi rang dé la diéu téi thay nhiéu
& hé thong nay, do la kha nang tw dong
hoéa cho cac RC, vi ho phai chiu mot
trong lwong cong viéc khéng 16, va sau
dé cac nha cung cap sé giup viéc nay dé
dang hon, va tat nhién, cac gia dinh cé
thé truy cap théng tin dé.”

- Nguwoi tham gia Budi D6i Thoai Mé&
Early Start



V&i LOIS, QUY TRINH UY QUYEN & THANH TOAN c6 thé:

2. Hop ly héa cac phwong thirc Gy quyén dich vu & quy trinh tuyén dung

nha cung cap

v' Biéu mau co thé dién vai tuy chon chir ky dién tr

v Co hdi tai 1én cac biéu mau va tai liéu hd tro

v’ Tw dong dién théng tin trung 13p trén cac
biéu mau

v" Danh sach kiém tra cho tirng quy trinh clia nha
cung cap voi cac lién két dén nhiéu thong tin va
tai nguyén hon

¥" Quy trinh rit gon dé thém ma dich vu vao quy
trinh tuyén dung nha cung cap hién co

v Trao ddi dir liéu v6i cac co quan doi tac (DOR,
DSS) dé gia’lum thdng tin dwoc yéu cau cho cac
nha cung cap

CALIFORNIA DEPARTMENT OF DEVELOPMENTAL SERVICES

“Khi téi dieu tri cho tré em, diéu phoi
vién dich vu sé néi 'quy vi da dwoc
chap thuan, hay bat dau dich vu',
nhwng sau dé chung téi luén nhan
dwoc thong bao mau thuan nay, dé 1a
'quy vi khéng thé bat dau dich vu cho
dén khi nhan dwoc sw cho phép thuwc
té'. Nhwng quy vi khéng muén tri hoan,

quy vi biét rang didra tré can dich vu
nay, vi vay quy vi cam thay mau thuan.
Sé rat tuyét néu chung ta cé thé thu hep
khoang cach dé lai.”
- Nguoi tham gia Budi Béi Thoai M& Early Start




V&i LOIS, QUY TRINH UY QUYEN & THANH TOAN c6 thé:

1. Nang cao chirc nang thanh toan va lap héa don

2. Hop ly héa cac phuwong thirc Gy quyen dich vu va quy trinh tuyén
dung nha cung cap

Cai thién kha nang quan ly va hién thi Mua Dich Vu (POS)

. Tw ddng hoa trao do6i dir liéu va tich hop hé thong

. Tao th&i gian xwr ly nhanh hon cho trung tam khu vuwc

. Tang d6 chinh xac trong thanh toan va giai quyét 16i dé dang hon

. Tao dinh dang POS va quy trinh thanh toan Nhat Quan

N~ o o A w
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Hé thdng LOIS c6 thé H

KE HOACH LAY CON
NGUOI LAM TRUNG TA 3ch:

g O>Z
]
A
A Q

1. Bao gom cac tinh nang hd tro viéc chuan bi IPP, kha nang truy cap va
tinh linh hoat

v Truy cap trwe tuyén dé dang vao IPP cho cé nhan,

LA E “Sé rat tuyét néu LOIS c6 kho
gia dinh va nha cung cap

lwu triv IPP cudi cung va cac tai

v' Cac IPP theo mé-dun cé thé dwoc hoan thanh va Iiéu‘ khac ma khach hang cé6 thé
xem xét theo tirng phan doan, trong qua trinh dién ra can truy cap thwong xuyén.
nhiéu cudc hop Theo cach nay, khach hang cé

thé tw phuc vu va khéng phai

Nhac nh& cudc hop kém theo tai liéu chuan bij (lich ST TR ) T R

trinh cuéc hop, ban thao, cau hoi)

dich vu.”
Tuy chon gt y kién va cau héi trudc cac cude o
hop IPP - Nguoi Tham Dw Budi Toi Doi
Thoai M&

Nhirng cach dé& dang dé sira I6i va yéu cau cap nhat

Chir ky dién t&r than thién v&i nguwdi dung
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KE HOACH LAY CON

Hé théng LOIS c6 thé H LAP K
T QUA bang cach:

NGUOI LAM TRUNG TA

g O>Z
]
A
A Q

2. Cho phép ca nhan kiém soat thong tin clia ho bang cach quan ly sw déng y
va cho phép

v' Ca nhan mudn biét va co tiéng noi trong viéc ai cé “Vi vay, voi tw cach la mot nguoi me,
quyén truy cap vao théng tin ctia ho LR U D VE @ ) /Uil e re
hoac iPhone, voi tén ngwoi dung va
v Gi&i han chia sé thong tin theo vai trd va cap do mat khau, t6i c6 the thiét lap h6 so cua
cho phép (quyén truy cap theo bac) con minh, cung Vo D!eu Phoi Vién
. . Dich Vu, téi cé the thiéet lap muirc do
v' Ca nhan phai dwgc théng bao vé quyén chia sé chia sé. Nhirng gi tdi sé chia sé. Bay
hoac khéng chia sé théng tin thong qua LOIS gi& chung t6i gwri giay t& di khap moi
N .. L noi, nén viéc truy cap bang bao mat
v' Bao gom kha nang cho phép ca nhan bién tap mang tham chi con an toan hon.”

hoac xda thong tin khébng mong muodn

- Nguwoi Tham Dw Bubi Bbi
Thoai M¢ San Diego

v' Bao gom tuy chon chan quyén truy cap vao mét s
tai lieu hoac théng tin
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KE HOACH LAY CON

Hé théng LOIS c6 thé HO TRO LAP ‘
M & KET QUA bang céach:

NGUOI LAM TRUNG TAM & KE

1. Bao gém cac tinh nang hd tro viéc chuan bi IPP, kha nang truy cap va tinh
linh hoat

2. Cho phép ca nhan kiém soat théng tin ctia ho bang cach quan ly sw dong y va
cho phép

3. Cung cap cac ngudn hé tro thuc day viéc 1ap ké hoach cho twong lai, bao
gOm ca viéc chuyén doi nguwdi cham séc

4. Khuyén khich ca nhan tham gia vao viéc thiét 1ap muc tiéu va theo déi tién
do huwdng t&i muc tiéu cua ho

5. Ghi lai va theo déi két qua cudc song va sé thich ca nhan(vi du: nha &)

6. Dam bao LOIS va viéc truyen dat thong tin truc tuyén khéng thay the sy tham
gia trwc tiep hoac thay doi trach nhiém cho ca nhan hoac gia dinh
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Tap trung vao Kha Nang Truy Cap va Kha Nang Sw Dung

Cua Hé Thong bao gom:

1. Giai quyet cac rao can tiép can ky thuat so6 bao gom internet han ché, trinh do
hiéu biét cdng nghé khac nhau, cac giai phap thay thé xac thuwc da yéu t6 va ma hoa

v’ Giao dién ngwdi dung don gian,
dé diéu hwong

v D& hé tro truy cap & nhirng cong
dong co internet han ché:

« Truy cap lién mach trén nhiéu
thiét bj, dac biét la dién thoai

» Tuy chon truy cap phién ban
ngoai tuyén cua hé thong

v' Xem xét cac gidi phap thay the
cho xac thyc da yéu to

CALIFORNIA DEPARTMENT OF DEVELOPMENTAL

"Nhirng ngwéi dwoc phuc vu phai la trung tam

cua coéng cu nay. Nhwng khéng phai ai ciing c6

quyeén truy cap internet 6n dinh, thiét bi hién dai
hodc cac ky nang can thiét dé diéu hwéng hé
thong truwc tuyén nhw LOIS. Pé xuat cia téi la
LOIS nén két hop cac tuy chon nhw phién ban
don gian hoéa hoat dong v&i két noi han che,
dwong day tror giup qua dién thoai va chwong

trinh dao tao danh cho ngwi dung va gia dinh ho.

Bang cach nay, ching téi c6 thé dam bao rang
LOIS thwc sw la mét cong cu toan dién dwoc thiet
ke danh cho tat ca moi ngwéi dwoc phuc vu."

- Nguwoi tham dw Bubi D6i Thoai M& Béc
California (djch ttr tiéng T4y Ban Nha)

SERVICES



Tap trung vao Kha Nang Truy Cap va Kha Nang Sw Dung
Cua Hé Thong bao gdom:

O
2. Dap &rng nhu cau vé ngén ngir, trinh d® doc viét va cac nhu cau khac cua
ngwei dung

v" Cung cép dich vu dich thuét tai liéu va hé tro truy

cap bang ngén ngi tuy chon, bao gébm ASL
(ttre la video)

Ghi chép va dap (rng lwa chon vé van hoa va
ton giao

Han ché st dung thuét ngl chuyén nganh va s
dung ng(“,)n nglr dé hiéu cung cac ho trg’ triee quan
trong sudt qua trinh

C6 thé truy cap bang trinh dpc man hinh va cbéng
nghé ho tro khac va cung cap kha nang tw déng
doc van ban da chon

Dich cac qhi thi va quy dinh cua Ban sang ngoén
ng dé hiéu hon

CALIFORNIA DEPARTMENT OF DEVELOPMENTAL SERVICES

“Toan b6 giao dién gilra ca nhan
va gia dinh can phai lay con ngwoi
lam trung tam, don gian va dé
dang dé ca nhan, gia dinh két néi
va xtr ly, bao gom ca hinh anh.
Khéng str dung qua nhiéu ngén
ngiv ky thuat. Pé sir dung dworc,

moi nguwi can c6 kha nang két noi
va lién hé vé&i né, cé kha nang diéeu
hwéng, v.v.”

—Nguoi tham gia Bubi Téi B6i Thoai Mé




Tap trung vao Kha Nang Truy Cap va Kha Nang Sw Dung
Cua Hé Thong bao gom:

1. Giai quyét céc rao can tiép can ky thuat s6 bao gom internet han che,
trinh do hiéu biet ve cong nghé khac nhau, xac thwc da yéu t6 va cac giai
phap thay thé ma hoa

2. BDap ng nhu cau vé ngdn ngir, trinh dé doc viét va hoé tro tiy chon cua
ngwei dung

3. Can bang quyén truy cap va quyén riéng tw v&i cac bién phap kiem soat
truy cap dwa trén sw cho phép

4. Kham pha tri tué nhan tao (Al) dé ho tro ca nhan héa, chang han nhw dé
xuat dich vu

5. Kha nang truy cap LOIS trén nhiéu nén tang bao gom dién thoai, may tinh
bang va may tinh
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Hé thong LOIS mai la co hoi dé TIEN DEN
TINH NHAT QUAN TREN CAC RC voi:

1. Cac biéu mau, tai liéu chuan héa, va tai liéu théng tin cho tat ca 21 trung
tam khu vuwc

“Chuan héa la rat quan trong. Néu toi
dang lap ké hoach chi tiéu cho SDP, mét
diéu phoi vién dich vu sé noéi "6i khong,

phép tinh khéng phai nhw vay". Vi vay, toi
da viet mot 1&i giai thich vé y nghia cta

no, lam tron y nghia cua né khi quy vi

v' Cac mau nhat quan va biéu mau co
thé dién dwoc dé giam thiéu I0i

v’ Vi tri trung tdm v&i cac biéu mau va
cong cu chuan hoa (don dang ky,

bieu mau gioi thiéu, v.v.) mang 16i theo sé thap phan, hai s6 thap
v Quy trinh nop biéu mau cho phép st FIET, L G CZ?é?‘t’htit?ﬁ,pha"’ el

dung cho nhiéu muc dich (trén nhiéu

- . ¥ . -Nguoi tham duw Buéi Bdi Thoai M& San Diego
ma dich vu hodc trung tdm khu vuc) g - : g
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Hé thong LOIS m¢&i la co hdi dé TIEN PEN
TINH NHAT QUAN TREN CAC RC vo&i:

2. Quy trinh va chinh sach nhat quan cho nha cung cap va ca nhan

v Trién khai cac quy trinh chinh nhw quy trinh “[Trung tdm khu vwec] nay quyét
tuyén dung nha cung cap va IPP mét cach dinh, khong, né nhw thé nay.
nhat quan trén khap cac trung tam khu vyc Nhwng nguoi nay lai noi, Khong,

i ) né nhw the kia, va néu chung ta

v' BDam bao cac yéu cau cla nha cung cap dwoc mudn c6 bat ky sw phoi hop nao
chia sé va dién gidi nhat quan trén khap cac gitra ho, thi phai quay lai DDS, va
trung tam khu vuc DDS c6 thé noi 'O, chung t6i van

] . chwa biet phai lam gi’' va dieu doé

v' Chuan héa ky vong vé thoi gian va quy trinh gay ra sw that vong.

leo thang - Nguoi Tham Dy Bubi Di
. ) R R ) R Thoai M¢& San Diego
v' Dao tao cac trung tdm khu vwc dé thiac day

tinh nhéat quan trong thwec hanh
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Hé thong LOIS m¢i la co hdi dé TIEN DEN
TINH NHAT QUAN TREN CAC RC vo&i:

1. Cac biéu mau, tai liéu chuan hoéa, va tai liéu thong tin cho tat ca
21 trung tam khu vuc

2. Quy trinh va chinh sach nhat quan cho nha cung cap va ca nhan

3. Tinh di dong gitra cac trung tam khu vwc dé théng tin dwoc chia sé
b&i cac nha cung cap va ca nhan v&i mét trung tdm khu vwe co thé
dwoc truy cap béi mét trung tdm khu vwee khac khi thich hop

4. Cac moc thoi gian nhat quan cho cac quy trinh cla trung tam khu
vire, bao gom ca ky vong phan hoi
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DANH GIA LICH TRINH CUA LOIS

2025 2026 2027 2028+
M congabve Ty
p cua Long Ciu Phat Hanh Phat trién LOIS eh - bat bat
Chung/ Yéu Cau D& Xuét (RFP) Thw Nghiém va

Thong Tin (RFI)

St Dung LOIS

Viéc phat hanh RFI sé gitp Ban hiéu rd hon vé cach cac nha cung cdp phan mém tiém nang cé thé hé
tro phat trién LOIS

Trong qua trinh RFI, Ban sé:

« Lam viéc v&i cac nha cung cdp phan mém tiém nang mudn tim hiéu cach cac yéu cau LOIS c6 thé
dwoc dap rng bang cac giai phap cla ho

« Xay dwng wéc tinh chi phi tiém nang ban dau va lich trinh cho viéc thiét ké, phat trién, thir nghiém va
trién khai LOIS
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CAC BUOC TIEP THEO

Ban sé:

« COng Bo Yéu Cau Thong Tin (RFI) vao thang 11 nam 2025 & dang trwc
tuyén tai www.dds.ca.gov/lois

 Nhan them thong tln Chl tlet tlr cOng déng dé tra 1&i cac cau hdi cla nha
cung cap phan mém, néu can

- Tiép tuc nang cao nhan thirc vé dw an LOIS trén toan tiéu bang
«  Giup moi ngudi hiéu va duy tri két ndi trong subt dy an LOIS

Chung téi rat vui mﬂfng dwoc cung quy vi thwc
hién bwérc tiep theo cua dw an!


https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.dds.ca.gov%2Flois&data=05%7C02%7Cbfrye%40mission-ag.com%7C9f488617a5b64d9ea57108de1628fd79%7Cb479b3530b8341a09e36d477a93a230c%7C0%7C0%7C638972563408749647%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=S%2FwOLOiLyO9EF3AdOpeHpCiJuvaU%2BOA4So8dz43hJRQ%3D&reserved=0
https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.dds.ca.gov%2Flois&data=05%7C02%7Cbfrye%40mission-ag.com%7C9f488617a5b64d9ea57108de1628fd79%7Cb479b3530b8341a09e36d477a93a230c%7C0%7C0%7C638972563408749647%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=S%2FwOLOiLyO9EF3AdOpeHpCiJuvaU%2BOA4So8dz43hJRQ%3D&reserved=0

XIN CAM ON!

Nhan Thong Tin Cap
Nhat vé LOIS trong Hop
Thw cua Quy Vi:

Pang ky nhan ban tin
Bridges cua chung téi!

www.dds.ca.gov/newsletter
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