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CAU HOI THUONG GAP VE XAC MINH CHUYEN
THAM BIEN TU (EVV)

Thuat ngir EVV
Thuat ngir Dinh nghia
EVV Xac Minh Chuyén Tham Dién T (Electronic

Visit Verification)

Hé théng CalEVV (CalEVV System)

Tiéu bang cung cap hé thong thu thap div
lieu EVV cho cac co quan cung cap dich vu

Téng hop CalEVV (CalEVV Aggregator)

Hé théng thu thap va Iwu trir tt ca dir liéu
EVV dwoc nha cung cap glri qua hé théng
CalEVV va Xac Minh Chuyén Tham Dién T
(Electronic Visit Verification, hoac EVV)
Thay Thé

Hé Théng EVV Thay Thé (Alternate
EVV System)

Cac cong ty thu thap va gtri di¥ liéu EVV thay
mat cho cac co’ quan cung cap

Co Quan Cung Cép (Provider Agency)

Nguoi st dung lao dong cua nhan vién cung
cap dich vu tryee tiép

Co Quan Cé Thadm Quyén
(Jurisdictional Entity, hoac JE)

Co quan dia phwong co mdi quan hé truc
tiep vai tieu bang; doi vai DDS, dé la cac
trung tam vung

PCS Dich Vu Cham Soc Ca Nhan (Personal Care
Services)
(HHCS) Dich Vu Cham Séc Strc Khée Tai Nha Home

Health Care Services)

Thong Tin Chung

Cau héi 1. Xac minh chuyén tham dién tr (Electronic Visit Verification, hodc EVV)

la gi?

DPap an 1. EVV 1a mét phan cua Pao Luat Chiva Bénh Thé Ky 21 (The 21st Century
Cures Act, hoac Cures Act) duwgc ban hanh vao nam 2016. Chinh phu lién bang dwa
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EVV vao thwc hién nham gitp ddm bdo moi ngwdi nhan dwoc cac dich vu tai nha ma ho
can va c6 quyéen dwoc hwdng.

Cau héi 2. Dao Luat Chiva Bénh Thé Ky 21 yéu cau nhirng gi?

Pap an 2. Muc 12006(a) ctia Pao Luat Chira Bénh Thé Ky 21 (hay con goi 1a Pao Luéat
Chira Bé&nh), yéu cau cac tiéu bang trién khai EVV cho tat ca cac dich vu cham séc ca
nhan (Personal Care Services, hoac PCS) cua Medicaid va cac dich vu cham soc strc
khée tai nha (Home Health Care Services, hodc HHCS) yéu cau nha cung cap phai dén
tan nha. Diéu nay ap dung cho PCS va HHCS duoc cung cap theo cac muc
1905(a)(24), 1915(c), 1915(i), 1915(j), 1915(k) va Muc 1115; va HHCS dwoc cung cap
theo 1905(a)(7) ctia Bao Luat An Sinh Xa Hbi (Social Security Act, hoac SSA) hoac
mién trv, theo Medicaid.gov.

Cau héi 3. Hé théng EVV phai xac minh nhirng théng tin nao?

Dap an 3. Muc 1903(I)(5)(A) ctia SSA quy dinh rang hé thdng phai co kha nang xac
minh dién t, lién quan dén cac chuyén tham dwoc thwe hién nhw mét phan cia PCS
hodc HHCS tai nha clia mot ca nhan, cac diém di lieu bén dwéi.

e |oai dich vu duoc thwe hién;

ca nhan nhan dich vu;

ngay cua dich vuy;

dia diém cung cép dich vu;

ca nhan cung cép dich vu; va

« thoi gian dich vu bat dau va két thuc

Cau héi 4. Khi nao Chinh Phu Lién Bang yéu cau cac tiéu bang thwc hién EVV?

Pap an 4. Theo Muc (l) cia Muc 1903 ctia DPao Luat An Sinh Xa Héi (SSA) (42 U.S.C.
1396b), tat ca cac tiéu bang phai trién khai EVV cho PCS do Medicaid tai tro truwéc
thang 1 ndm 2020 va HHCS truwdc thang 1 ndm 2023. Theo cac diéu khoan cla lién
bang, Tiéu bang da gti yéu cau Mi&n Trir N6 Lwc Thién Chi (Good Faith Effort
Exemption, hoac GFE) vao ngay 2 thang 10 nam 2019 t&i Trung Tam Dich Vu Medicare
& Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services, hodc CMS) dé gia han ngay
trién khai EVV cho PCS dén ngay 1 thang 1 nam 2021. Vao ngay 22 thang 10 nam
2019, CMS d3 chéap thuan yéu cau GFE cla Tiéu bang déi véi PCS va thw chap thuan
GFE cua California tir CMS ¢6 san trén Trang mang GFE cua EVV CMS.

PCS duoc trién khai vao ngay 1 thang 1 nam 2022. Dich vu HHCS va Chuwong Trinh Tw
Quyét Binh dwoc trién khai vao ngay 1 thang 1 nam 2023.

Cau haéi 5. EVV ap dung cho cac dich vu va ma dich vu nao cua trung tam vung?

Pap an 5. EVV ap dung cho PCS va HHCS do S& Dich Vu Phat Trién Cho Nguwoi
Khuyét Tat (Department of Developmental Services, hodc DDS) tai tro va cung cap
théng qua cac trung tam vung.
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https://www.congress.gov/bill/114th-congress/house-bill/34/text

Cac dich vu PCS d¢ la:

Cham Séc Thay Thé Tam, 465, 862, 864 va 310
H& Tro Sinh Hoat, 896
H6 Tro Ca Nhan, 062
Dich Vu Néi Trg, 858, 860 va 313
Hb Tro Sinh Hoat Céng Béng, 320 Cac dich vy HHCS d6 la:
Diéu Dwéng, 460, 742, 744 va 361
Va cac co quan cung cap:
o Strc Khde Tai Nha, 854, 856 va 359
o Liéu Phap Ngbn Ngtr, 707
o No&i, Nghe Va Ngon Ngiv, 372
o Liéu Phap Hoat Bong, 773 va 375
o LiéuPhap VatLy, 772 va 376

C6 thé tim thay hwdng dan vé cac dich vu va ma dich vu tai trang mang Huéng Dan
EVV Vé Ma Dich Vu RC (ca.gov).

Cau hoi 6. EVV c6 ap dung cho cac dich vu can thiép soém danh cho tré em tw 0-3
tuoi trong chwong trinh Bat Dau S&m (Early Start) khéng?

DPap an 6. Khong. Cac dich vu cung cp cho tré em trong chwong trinh B4t Dau Sém
dwoc quan ly va tai tro bdi Phan C cta Pao Luat Gido Duc Nguoi Khuyét Tat
(Individuals with Disabilities Education Act, hoac IDEA). Nhirng dich vu nay khéong duoc
tai tro thdng qua Chwong Trinh Mién Trir Medicaid.

Cau héi 7. EVV cé ap dung cho cac dich vu trong Chwong Trinh Tw Quyét Pinh
(Self-Determination Program, hoac SDP) khéng?

Bap an 7. Co. Bat ky dich vu PCS hodc HHCS nao clia trung tam ving cung cap déu
phai tuan thu yéu cau EVV. Dé biét danh sach day du cac dich vu va ma dich vu PCS va
HHCS cua trung tdm vung, hay xem cau tra |01 & trén.

Cau héi 8. C6 nhirng mién trir nao khac cho EVV khéng?

DPap an 8. C6. Néu nhan vién cung cép dich vu séng cung véi ca nhan nhan dich vy, nhan
vién do sé khong phai tuan tha yéu cau EVV ddi véi cac dich vu danh cho ca nhan doé.
Daoi véi EVV, nhan vién d6 dwoc coi la “nhan vién tai nha”.

C6 thé tim thay hwéng dan vé “nhan vién tai nha” va mau don chirng nhan mién trir cho
nhan vién tai nha tai:

e Tiéng Anh
o Huwdéng Dan EVV Vé Mién Trir Va Chirng Nhan Ngwdi Cham Soc Tai Nha
o Mau Don Xac Nhan Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Tai Nha EVV
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https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2022/02/DDS_Guidance_Live-InCaregiverExemption_01282022.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2022/02/EVV_Live-inCaregiverProviderAttestationForm_01282022.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2022/07/EVV_RC_Service_Codes_Guidance.pdf

e Tiéng Tay Ban Nha
o EVV Guidance Live-in Caregiver Exemption and Attestation-Spanish.docx
o EVV Live-in Caregiver Provider Attestation Form(es).

Cau hoi 9. Ai la ngwoi cung cap hé thong/giai phap EVV cua tiéu bang?

DPap an 9. Tiéu bang da ky hop déng v&i Sandata Technologies, LLC dé cung cap gidi
phap thu thap di¥ liéu EVV cua tiéu bang; dwoc goi 1a CalEVV. Sandata Technologies,
LLC ciing cung cip Téng Hop CalEVV (CalEVV Aggregator) noi di¥ liéu EVV tlr hé théng
CalEVV va cac hé théng EVV Thay Thé (Alternate EVV System) khac gli dir liéu EVV.

Dé duwoc hd tre ky thuat cho bat ky san pham nao do Sandata ky hop dong, vui long lién
hé v&i ho theo so (855) 943-6070 hoac qua Email: CACustomerCare@sandata.com.

Lién Quan Pén Ca Nhan Nhan Dich Vu

Cau hoi 1. Néu nhan vién cung cap dich vu cham séc ca nhan hoac cham séc sirc
khée tai nha cho t6i song cung t6i, ho cé phai thwc hién EVV khéng?

Pap an 1. Khéng. Néu ca nhan cung cép dich vu cho quy vi sbng cung quy vi, ho sé
khéng phai tuan tha yéu cdu EVV dbi véi cac dich vu ctia quy vi. Déi véi EVV, ca nhan
dé dwoc xem la “nhan vién tai nha”.

Dé biét thém thong tin, vui Iong xem tai liéu huwdng dan vé mién trir cho nhan vién tai
nha dwoc lién két & trén trong phan Théong Tin Chung, cau hai so 8.

Cau héi 2. Néu t6i séng & viing néng thén va khéng c6 séng di déng hoac khéng
thé truy cap internet thi sao?

DPap an 2. Hé théng EVV clia Tiéu bang, dwoc goi l1a CalEVV, cho phép nhan vién st
dung &ng dung trén dién thoai di dong hodc dién thoai dé goi thong tin den tham. Néu
nha cung cap cua quy vi khong st dung CalEVV, hay trao dbi v&i ho vé cach ho thu
thap dir liéu dén tham EVV cuia quy vi khi khéng ¢6 ving phd séng di ddng hoac khéng
thé truy cap internet.

Cau héi 3. EVV c6 thé dwerc trién khai theo cach giam thiéu cac lo ngai vé quyén
riéng tw, dac biét la xung quanh nhu cau thu thap théng tin vi tri thong qua hé
thong EVV khéong?

DPap an 3. Cac dich vu dwoc cung cap tai nha cla quy vi, bao gém ca nhirng dich vu bat
dau hoac két thuc tai nha, déu phai tuan theo cac yéu cau cta EVV. Viéc ghi lai dién tir
vi tri bat dau va két thic dich vu 14 da dé dap &ng cac yéu cau téi thiéu dwoc quy dinh
trong Dao Luat Chira Bénh.

Cau hoi 4. Yéu cau vé EVV c6 thay déi dich vu cta téi khong?

Bap an 4. Khong. Yéu cau vé EVV khong thay dbi cach thirc cung cap dich vy, noi quy
vi nhan dich vu hoac ngw&i cung cap dich vu cho quy vi.
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Lién Quan Dén Nha Cung Cap

Cau héi 1. Khi nao Nha Cung Cap c6 thé mong d¢i nhan dwoc théng tin va dao
tao lién quan dén viéc str dung bat buéc hé thong EVV méi?

DPap an 1. DDS da t6 chirc nhiéu hoi thao trwc tuyén va gid lam viéc thwong xuyén dé
cung cap théng tin vé cac hoat ddng hién tai va sap t&i. Tai liéu hdi thao trc tuyén
trvdc dé va bat ky lién két dang ky Gier Lam Viéc sap téi nao déu cé thé dwoc tim thay
tai lién két nay trong thé “Meetings (Cudc Hop)” trén trang mang ctia EVV.

Céc co quan cung cap dich vu dang tim kiém khoa dao tao vé CalEVV vui ldng kiém tra
lién két nay: Video dao tao CalEVV va dbi véi cac nha cung cdp Téng Hop CalEVV vui
long kiém tra thé Nha cung cap EVV Thay Thé (Alternate EVV Vendors) trén trang mang
EVV dé biét thém tai nguyén.

Ngoai ra, bat ky ai mudn nhan thong bao qua email khi DDS co6 thong tin cap nhat vé
EVV c6 thé yéu cau dwoc dwa vao danh sach théng bao bang cach giri email dén
EVV@dds.ca.gov.

Cau héi 2. Tai sao cac dich vu hé tro tai nha (In-Home Supportive Services,
hodc IHSS) trién khai hé théng EVV trong khung th&i gian khac véi cac trung
tam vung?

DPap an 2. IHSS dang tan dung hé théng bang chdm céng dién t&r ctia ho cho EVV va do
do co thdi gian biéu khac véi cac trung tam ving va cac chwong trinh cép tiéu bang
khac. Dé biét thém théng tin vé quy trinh trién khai EVV cho IHSS, vui long truy cap
Trang mang EVV cua CDSS.

Cau héi 3. Tiéu bang sé cung cap hé théng EVV cho cac nha cung cap st dung
hodc cac nha cung cap sé phai tw bao mat hé théng EVV cua minh?

Pap an 3. Cac nha cung cap co thé st dung hé thong EVV do tiéu bang cung cap,
dugc goi la CalEVV hoac mét hé thong EVV khac do ho lya chon dé thu thap dir liéu
dén tham EVV.

Neu nha cung cap chon hé théng EVV cua riéng minh, hé thong phai tuan tha cac yéu
cau duoc néu trong phan “Théng Tin Chung”, cau hdi sé 3 & trén va co kha nang truyén
dir liéu d6 dén Téng Hop CalEVV.

Thong s6 k¥ thuat hé thdng can thiét dé gl div liéu dén Tong Hop CalEVV thong qua
hé théng EVV Thay Thé c6 thé dwoc tim thay trong thé “Nha Cung Cép EVV Thay thé”
trén trang mang EVV.

Cau hoi 4. Nhirng bién phap nao sé dwoc thwe hién dé dam bao quyén riéng tw va
tinh bao mat cua dir liéu?

DPap an 4. Tiéu bang c6 cac bién phap bao vé d& dam bao théng tin riéng tw cta cé
nhan dwoc bao mat va an toan. Moi yéu cau cua lién bang va tiéu bang vé quyén riéng
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https://www.dds.ca.gov/services/evv/
https://www.dds.ca.gov/services/evv/
mailto:EVV@dds.ca.gov
http://www.cdss.ca.gov/inforesources/IHSS/EVV/StakeholderMeetings
http://www.cdss.ca.gov/inforesources/IHSS/EVV/StakeholderMeetings
https://www.dds.ca.gov/services/evv/

tw nhw HIPAA van duoc gitr nguyén. EVV chi xac minh sau yéu té dir liéu theo yéu cau
cua phap luat.

Cau hoi 5. Hé thong thu thap dir liéu EVV c6 phai str dung hé thong dinh vi toan
cau (Global Positioning System, hoac GPS) khéng?

DPap an 5. Khong. Dao Luat Chira Bénh Thé Ky 21 yéu cau phai thu thap théng tin vi tri
cho méi l1an dén tham EVV va giai phap EVV cua tiéu bang, ¢6 tén la CalEVV, sé thu
thap toa do GPS khi bat dau va két thiic 1an dén tham khi s dung (rng dung di dong.
U’ng dung khong thu thap di liéu GPS ngoai thoi gian bat dau va két thuc chuyén tham.
ng dung nay khong theo doi moi nguoi trong sudt chuyén tham. Toa d6 GPS duoc luu
trr trong hé thdng CalEVV nhw mét phan cda théng tin chuyén tham va chi ¢co tinh chat
cung cép théng tin.

GPS la mét phwong phap dé ghi lai vi tri cung cap dich vu khi lam thd tuc bat dau
(check-in) va ket thuc (check out). Cac hé thong thu thap di liéu EVV khac c6 thé thu
thap yéu ciu vé vj tri ctia EVV bang phwong phap khac.

Cau hadi 6. EVV c6 lam cho ca nhan phai & nha khéng?

DPap an 6. Cach tiép can cla California dbi véi EVV sé khéng thay ddi cach thire cung
cép dich vu ciing nhv dia diém cung cap dich vu. Theo Bo Luat Coéng sbé 114-115 Muc
12006 (c)(3), EVV sé& khéng gi¢i han dich vu dwoc cung cap, han ché quyén lwa chon
nguw®i cham séc clia ca nhan hodc can tré cach thirc cung cip dich vu cham séc.

Cau hai 7. Chung toi cung cap dich vu SLS trong moi triong ndi tra theo nhom
24/7 v&i nhiéu nhan vién lam viéc v&i nhieu ca nhan nhwng khéng nhat thiéet phai
theo thé&i gian da dinh. EVV ap dung nhw thé nao cho tinh huong nay?

DPap an 7. Cho dén khi DDS dwa ra cac quy dinh lién quan dén nhirng tinh hubng nhw
thé nay trong méi trwéng ndi trd, vui ldng tham khao huwéng dan ctia CMS théng qua
phan Cau Héi Thudng Gap duorc lién két tai day: https://www.medicaid.gov/federal-
policy-guidance/downloads/faq051618.pdf.

Cau héi 8. Diéu gi xay ra néu cac dich vu dwoc cung cap theo ma dich vu dwoc
chi dinh cua EVV khoéng dwoc cung cap tai nha cua ca nhan?

Dap an 8. Viéc ghi lai lich dén tham EVV la bat budc doi v&i cac dich vu dién ra tai nha
cla ca nhan, bao gom ca nhirng dich vu bat dau va/hoac két thic tai nha clda ca nhan.

Cau hai 9. CalEVV c6 thay thé hoac lién lac vé&i eBilling khéng, hay nhirng nhiém
vu dé sé dwoc ket hop?

Bap an 9. Khong, CalEVV khong thay thé hoac lién lac v&i eBilling. Hé thong eBilling dé
thanh toan va hé théng EVV dé xac minh chuyén tham la nhirng thwc thé rleng biét phuc
vu cac muc dich neng biét. V&i tw cach 1a nha cung cap, quy vi sé chon st dung cong
cu thu thap dir liéu cua tiéu bang hodc mét cong cu khac dap rng cac yéu cau thu thap
EVV. Bén canh dé, quy vi sé thanh toan qua eBilling cho cac dich vu dwoc cung cap.
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Cau héi 10. EVV cé bat budc cho dich vu cham séc strc khée tir xa khéng?

DPap an 10. EVV khéng phai 1a yéu cau bat budc dbi véi dich vu cham séc strc khde
twr xa.

Cau héi 11. Diéu gi xay ra néu téi da tw dang ky nhwng bay gio téi dwoc thong
bao rang téi khong can phai tuan tha EVV?

Pap an 11. G&ri email cho Sandata theo dia chi CACustomerCare@sandata.com hoac
goi cho Sandata theo sé (855) 943-6070 va yéu cau hady kich hoat tai khoan ca quy vi.
Cung cép tén co quan cta quy vi va s ID CalEVV nhan dwoc sau khi hoan tat qua trinh
tw dang ky (s ID CalEVV 1a sb gbm 6 chir s6 bat dau bang 10#HH#).

Cau hai 12. C6 thé chinh stra di¥ liéu EVV trong treeng hop khan cap hoac
16i khéng?

DPap an 12. Néu can, muc nhap EVV cé thé dwoc chinh stra. Tuy nhién, muc tiéu la thu
thap 6 diém dir liéu bang phwong phap dién tir chir khéng phai tha cong.

Cau héi 13. Chung t6i da st dung EVV va gwi div liéu theo yéu cau. Tai sao toi
nhan dwoc thw ttr Trung Tam Vung néi rang chung téi chwa dang ky?

DPap an 13. Nhiéu kha nang la quy vi da tw dang ky chi liét k& mét trung tam vang hodc liét
ké& ma sb thué thay vi s6 nha cung cap hoéc ID nha cung cip. Nha cung cap dwoc yéu cau
va ¢6 trach nhiém dam bao tat ca ID nha cung cp va tat ca cac trung tdm viing déu co
trong tai khodn clia ho. D& cap nhat tai khoan ctia quy vi, vui 1dng tham khao huéng dan
nay: Hwéng DAn Tham Khdo Nhanh D& Quén Ly M Binh Danh Nha Cung Cép.

Cau hoi 14. Nha cung cap EVV Thay Thé cua t6i yéu cau ma HCPCS, toi c6 thé tim
ma nay & dau?

Dap an 14. Ma HCPCS co thé duoc tim thay bat dau tir trang 22 trong tai liéu Dac Diém
Ky Thuat Caa Nha Cung Cap Thay Thé dugc lién ket tai day: Giai Phap Nha Cung Cap
EVV cua California Thong SO Ky Thuat v2.7 — Sandata Technologies (zendesk.com).

Chwong Trinh Tw Quyét Pinh - Tong Quat

Cau héi 1. Viéc trién khai Xac Minh Chuyén Tham Dién Tw (EVV) hoat déng
nhw thé nao v&i Chwong Trinh Tw Quyét Dinh (Self-Determination program,
hoac SDP)?

DPap an 1. EVV sé khong thay dbi cach cung cép dich vu SDP. Nha cung cép Dich Vu
Quan Ly Tai Chinh (Financial Management Service, hoac FMS) nén lam viéc v&i nhirng
nguw®i tham gia va nha cung cap SDP dé xac dinh xem c6 bat ky bwéc nao can thuc
hién hay khéng. D& tim hiéu thém vé EVV trong SDP, vui long xem ban tin nay duoc
lién két tai day: Xac Minh Chuyén Tham Dién T& (EVV) Ban tin thang 7 nam 2021.
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Cau héi 2. T6i dang lam viéc theo mé hinh Ngw&i Str Dung Lao Dong Duy Nhat
(Sole Employer) va t6i chon chju hoan toan trach nhiém vé EVV. Téi phai thwc
hién nhirng bwéc tiep theo nao?

Bap an 2. Néu quy vi quyét dinh khong st dung hé thong ma FMS cung cap cho EVV
va chon chiu trach nhiém vé EVV, quy vi phai dwa ra mot s quyét dinh.

« Quy vi cé thé chon sir dung hé thdng tiéu bang mién phi cé tén la CalEVV dé thu
thap, theo déi va duy tri di¥ liéu lwot truy cap EVV hoac
« Quy vi cé thé chon sr dung hé théng ctia bén thir ba, con dwoc goi la hé théng
EVV Thay Thé dé thu thap va duy tri dir liéu lwot truy cap EVV.
o Heé théng EVV Thay Thé ma quy vi chon sé phai trai qua qua trinh chirng
nhan va phé duyét vé&i nha thau cla tiéu bang d& xac minh xem hé théng co6
twong thich v&i quy dinh EVV hay khong.

Neu quy vi chon chiu toan b trach nhiém cho EVV, xin lvu y rang nhan vién cua quy
vi van can phai st dung hé théng FMS dé dang nhap va dang xuéat dé cé thé duoc
thanh toan.

Vui Iong lién hé vai hop thw dén EVV clia S& dé biét thém thong tin vé cach bat dau
hoac truy cép trang mang EVV trong thé “Self-Determination (Ty Quyét Dinh)” dé bat
dau quy trinh voi tw cach la ‘nha cung cap’.

Chuwong Trinh Tw Quyét Pinh (SDP) - Lién Quan Pén Nha Cung Cap

Cau héi 1. Lam sao ti biét dwerc ai la ngwoi str dung lao dong c6 tén trong ho so
va tai sao dieu dé lai quan trong doi v&i EVV?

DPap an 1. Nguoi st dung lao déng cé tén trong ho so la co quan hodc ca nhan chiju
trach nhiém trwe tiép cung cép dich vu cho ngwdi tham gia SDP. Diéu quan trong |a phai
biét ngwdi st dung lao ddng cé tén trong hd so' vi ho sé& phai giam sat va duy tri viéc
tuan tha EVV trong SDP. Trong mét sé trwéng hop, nhan vién trwc tiép cung cap dich vu
ciing c6 thé 1a nguwdi st dung lao ddng co tén trong hd so clia ho. Bén dwdi day 13 16
giai thich vé nguoi str dung lao ddng cé tén trong hd so' cho tirtng méd hinh FMS.

e Dich Vu Thanh Toan Héa Bon, trong d6 nha cung cép, co quan hodc cong ty 1a
nguwdi st dung lao ddng cé tén trong hd so, thi nha cung cép, co quan hodc cong
ty chiu trach nhiém tuan thu EVV.

e Dich Vu Nguwoi Sir Dung Lao Dong Duy Nhét, trong d6 ngwdi tham gia SDP hodc
nguwoi dai dién hop phap cla ho la nguwdi st dung lao ddng cé tén trong hd so,
ngwoi tham gia SDP ¢o thé chon st dung hé théng EVV do FMS ho chon cung
cap hodc ho c6 thé chon chiu hoan toan trach nhiém vé EVV.

e Dich Vu Dbng S&r Dung Lao Ddng, trong d6 nha cung cap FMS la ngwdi st dung
lao dong co tén trong hd so clia nhan vién tryc tiép, FMS chiu trach nhiém tuan
thu EVV.

Xin lwu y: H6 so chuyén tham EVV phai dwoc lién két véi sd nha cung cdp FMS ma dich
vy do duoc lap hdéa don cho trung tdm vung.
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Vui ldng xem chi thj dwo'c ban hanh vao ngay 3 thang 8 ndm 2023 dé biét thém thong tin
vé viéc tuan thd ctia ngwdi st dung lao ddng cé tén trong hé so’ va nha cung cap duoc
lién két tai day: Xac Minh Chuyén Tham Dién T - Tuan Thd Cta Nha Cung Cép Trong
Chwong Trinh Tw Quyét Dinh.

Dé biét thém thong tin vé ludng di liéu EVV va ngudi st dung lao dong co tén trong hd
so trong SDP, vui long xem ban ghi bén dw¢i: Ghi lai luong di¥ liéu EVV.

Cau héi 2. Bwéc dau tién toi can thwe hién dé cé EVV trong SDP la gi?

Dap an 2. Vui Iong lién hé voi FMS cla quy vi, ho sé hudng dan quy vi cac buéc can
thyc hién de tuan tha EVV.

e Cung nhau, quy vi sé xac dinh cac ma dich vu ap dung cho quy vi hoac nguoi
tham gia SDP va tuan theo EVV, theo chi thi dwoc ban hanh vao ngay 8 thang 7
nam 2022.

e Th hai, hay kiém tra xem b4t ky nhan vién tryc tiép nao cung cap dich vu cé du
diéu kién dwoc mién trir Ngwdi Cham Séc Tai Nha hay khéng, theo chi thi ban
hanh ngay 28 thang 1 nam 2022.

e Th ba, quyét dinh ai chiu trach nhiém giam sat va duy tri viéc tuan tha EVV va
cach thu thap EVV. Mét sé nha cung cap FMS d3 cé hé thdng dién t&r cé thé thu
thap théng tin lwot chuyén tham EVV. Quy vi c6 thé phai hodc khéng phai thuc
hién bét ky budc ndo tiép theo dbi véi EVV.

e Buwdc cudi cung 1a CHI dang ky néu quy vi dwoc yéu ciu dang ky. Vui long 1am
theo hwéng dan ctia FMS hoéc lién hé véi hop thw email EVV cltia S& dé biét
thém thdng tin va dwoc ho tro tai EVV@dds.ca.gov.

Cau héi 3. Té6i la nha cung cap theo mo hinh Ngwei Thanh Toan Héa Bon (Bill
Payer), cac bwéc tiep theo cua téi de tuan thu EVV la gi?

DPap an 3. Néu quy vi 1a nguodi sir dung lao ddng c6 tén trong hd so theo Mé Hinh
Thanh Toan Héa Bon, hay két ndi véi FMS ma nguwdi tham gia SDP sir dung dé tra
lwong cho quy vi. FMS cé mét thoa thuan dé quy vi ky va gwi lai, trong d6 ciing cung
cap cho quy vi thdng tin quy vi can dé dang ky. Truy cap trang mang EVV trong thé
‘Provider (Nha cung cap) va lam theo cac buéc ciing nhw str dung cac cong cu tai dé
dé tw dang ky va hoan tat qua trinh dang ky véi tw cach la nha cung cép.

Tuy nhién, néu quy vi da dang ky EVV cho céac dich vu truyén thdng, quy vi chi can thém
ID nha cung cp FMS vao tai khoan ctia minh. Vui ldbng xem hwéng dan nhanh nay vé
cach thém ID nha cung cép vao tai khoadn cla quy vi: Hwéng Dan Tham Khao Nhanh
D& Quan Ly M4 Pinh Danh Nha Cung Cép.
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Cau héi 4. Cac dich vu theo ma dich vu 320 va 310, yéu cau EVV, khéng phai luc
nao ciing dwoc str dung cho dich vu cham s6c ca nhan hoac cham séc sirc khée
tai nha. Téi c6 can phai lam EVV khéng?

DPap an 4. C6. DDS da xem xét cac dinh nghia lién bang vé dich vu chénj sOc ca nhan
va cham §éc strc khde tai nha dé so sanh véi mé ta ma dich vu trong mién trtr SDP
hwéng dan DDS xac dinh cac ma dich vu la doi twgng chiu anh huwédng cia EVV.

Cau héi 5. Toi 1a Ngwei Hwéng Dan Pdc Lap (Independent Facilitator), vai tré caa
téi trong EVV la gi?

bap an 5. Voi tv cach la Ngwoi Hwong Dan DBoc Lap, vui long 1am viéc véi FMS dé giup
ngwoi tham gia SDP hieu dwoc quy trinh EVV.

California Department of Developmental Services

1215 O Street, Sacramento, CA 95814

EVV@dds.ca.gov
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