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 البدء 
 
 

 

 مرحباً بكم في ھذا الدلیل! 
 تعرف على ما بداخلھ وكیف یمكن أن یساعدك. 

  



 

 
 دلیل نظام خدمات المركز الإقلیمي في كالیفورنیا

5 

 مفید ل: ینبغي أن یكون .حزمة المعلومات ھذه عن كیفیة الحصول على خدمات المركز الإقلیميتتحدث 
 الأشخاص المتقدمین للحصول على خدمات المركز الإقلیمي •
 الأفراد الذین یخدمھم المركز الإقلیمي •
 الآباء/الأوصیاء  •
 مقدمي الرعایة الآخرین  •

 
 الخدمات والدعم. یتضمن ھذا معلومات حول:الھدف ھو مساعدتك على فھم كیفیة الوصول إلى 

 القانون •
 نظام المركز الإقلیمي •
 الخدمات المتاحة من المركز الإقلیمي والمجتمعي  •
 الحقوق والأھلیة للحصول على الخدمات •

 
 أقسام. یمكنك قراءتھا واحدة تلو الأخرى أو فقط الجزء الذي تجده الأكثر فائدة لك.   10تنقسم الحزمة إلى  

 فھم القانون والقیم والمبادئ المتعلقة بتقدیم الخدمات والدعم. : قانون لانترمان  .1

 .تعرف على من یمكنھ الحصول على المساعدة، وما الذي یعتبرمن ذوي الاحتیاجات الخاصة التنمویة  :الأھلیة للحصول على الخدمات .2

 تعرف على الخطوات الأولیة للتقدیم على الخدمات من المركز الإقلیمي. :التقدم بطلب للحصول على الخدمات والدعم .3

 والمعلومات اللازمة لعملیة القبول.  الأوراق جمع: التحضیر لاجتماعك الأول للمركز الإقلیمي .4

 تعرف على كیفیة إنشاء خطة البرنامج الفردیة واستخدامھا، وتخصیص الدعم وفقًا لرغبات : )IPPخطة البرنامج الفردي ( .5
 واحتیاجات الأشخاص.

 بمجرد الاتفاق على خطة البرنامج الفردي، تعرف على كیفیة الحصول على الخدمات واستخدامھا. :الوصول إلى الخدمات .6

 فھم كیفیة تغیر الخدمات بمرور الوقت وكیف تحتاج إلى دعم مختلف.  :تغییر الخدمات طوال حیاتك  .7

 الخلافات واستخدام عملیة الاستئناف. حل تعرف على عملیة : حل الخلافات .8

 المنظمات والوكالات والبرامج الداعمة والمناصرة التي قد تساعدك.  :الموارد والدعم الإضافي .9

 تعریفات المصطلحات المستخدمة في جمیع أنحاء ھذه الوثیقة.: المصطلحات المستخدمة عادة .10
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 . قانون لانترمان1
 
 

 

 

 تعرف على القوانین ومن یجب علیھ اتباعھا. 
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 قانون لانترمان ومن یستفید منھ؟  ما ھو
. تم تسمیتھ على اسم فرانك د. لانترمان. كان أحد المشرعین في ولایة 1969كالیفورنیا في عام قانون لانترمان ھو قانون صدر في ولایة 

 كالیفورنیا والذي دافع عن الأشخاص ذوي الإعاقات التنمویة وحقوقھم.
 

تقلة یساعد قانون لانترمان سكان كالیفورنیا ذوي الإعاقات التنمویة. ویمنحھم الحق في الحصول على الخدمات التي یحتاجونھا لیعیشوا حیاة مس
 ومنتجة في المجتمع. أنشأ القانون نظام المركز الإقلیمي. المراكز الإقلیمیة:

 تحدید الأھلیة •
 تقییم الاحتیاجات  •
 توفیر أو تنسیق الخدمات والدعم للأشخاص ذوي الإحتیاجات الخاصة التنمویة وأسرھم •

 
من  یتم تحدید خدماتك من قبلك وفریق التخطیط الخاص بك. ینبغي أن تلبي خدماتك احتیاجاتك وتكون الأفضل لثقافتك ولغتك. ینبغي أن یتمتع كل

 یحصل على خدمات المركز الإقلیمي بالقدرة على الوصول إلى خدمات عالیة الجودة على قدم المساواة.
 

 یتضمن ھذا دلیل موارد سھل الفھم. .قانون لانترمان والقوانین ذات الصلةمزید من المعلومات متاحة لك للتعرف على 
 

 ماھي حقوقي بموجب قانون لانترمان؟
 تشمل حقوقك ما یلي:

 الخدمات والدعم في المجتمع المحلي أو بالقرب من منزلك •
 والرعایة الإنسانیةالكرامة والخصوصیة  •
 التعلیم العام الذي یلبي احتیاجاتك •
 الرعایة الطبیة والعلاج الفوري •
 الحریة الدینیة وممارسة الشعائر الدینیة •
 الصداقات والعلاقات والأنشطة المجتمعیة •
 التمارین البدنیة والترفیھ •
 خالیة من الأذى وأن تكون آمنة •
 خالیة من الإجراءات الخطرة •
 لاتخاذ خیارات حول كیفیة عیش حیاتك •
 التحقیق الفوري في أي اعتداء مزعوم •

   
 لدیك أیضًا حقوق بشأن كیفیة تقدیم المركز الإقلیمي للخدمات. ویتضمن ذلك الحق في: 

 تقییم احتیاجاتك من الخدمات. •

https://www.dds.ca.gov/transparency/laws-regulations/
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الخاص بك بتحدید أھدافك وأغراضك. وتتحدث  IPP) بناءً على احتیاجاتك وخیاراتك. تقوم أنت وفریق IPPخطة برنامج فردیة ( •
 أیضًا عن الخدمات والدعم الذي یساعدك على تحقیق أھدافك. 

 المساعدة من منسق الخدمة الذي یمكنھ مساعدتك في الحصول على الخدمات التي تحتاجھا. •
 الإقلیمي الخاص بك والقدرة على الوصول إلى سجلاتك. سریة سجلات المركز  •
 طریقة لحل الخلاف مع قرارات المركز الإقلیمي. •
 طریقة لتقدیم شكوى إذا كنت تعتقد أن حقوقك قد تم انتھاكھا. •

 

 
 ما ھي إدارة الخدمات التنمویة؟ 

مركزًا إقلیمیًا تعمل على تنسیق الخدمات للأشخاص الذین یعیشون في   21) ھي إدارة الولایة التي تعمل مع DDSإدارة خدمات التنمیة (
، بالشراكة مع المراكز الإقلیمیة، على ضمان حصول الأفراد على  DDSكالیفورنیا والذین ھم من ذوي الاحتیاجات الخاصة التنمویة. تساعد 

القیادة والمساعدة الفنیة والتوجیھ السیاسي. تتعاقد  DDSفرصة اتخاذ القرارات والعیش حیاة مستقلة ومنتجة كأعضاء في مجتمعاتھم. توفر 
DDS  مركزًا إقلیمیًا في كالیفورنیا لتقدیم الخدمات. تشرف إدارة خدمات التنمیة الاجتماعیة  21معDDS على كیفیة تقدیم المراكز الإقلیمیة

 ھا الدولة الخدمات التي تدیر DDSللخدمات. تدیر 

   
 ما ھو المركز الاقلیمي؟ 

كل المراكز الإقلیمیة ھي وكالات محلیة. یقومون بتنظیم الخدمات للأطفال والبالغین ذوي الإعاقات التنمویة وأسرھم. ھناك مركز إقلیمي في 
 منطقة عبر ولایة كالیفورنیا. ستعمل مع المركز الإقلیمي للمنطقة التي تعیش فیھا. ستقوم المراكز الإقلیمیة بما یلي:

 تقییم التأخیر في النمو أو ذوي الاحتیاجات الخاصة التنمویة •
 تحدید الأھلیة للحصول على الخدمات  •
 تقییم احتیاجاتك من الخدمات ومساعدتك في الحصول على تلك الخدمات •
 احتیاجاتك من الخدمات) الخاصة بك والتي تسرد جمیع IPPالعمل معك لتطویر خطة البرنامج الفردیة ( •
 التعاقد مع مقدمي الخدمات والإشراف على الخدمات •
 اتبع سیاسات الدولة والحكومة الفیدرالیة  •
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عھ.  لدى جمیع المراكز الإقلیمیة برامج مماثلة، ولكن قد یقوم كل مركز إقلیمي بالأمور بطریقة مختلفة. وذلك لأن كل مجتمع محلي فرید من نو
 .أداة البحث عن المركز الإقلیميیمكنك العثور على المركز الإقلیمي المحلي الخاص بك عن طریق إدخال الرمز البریدي الخاص بك في 

 

 

https://www.dds.ca.gov/rc/lookup-rcs-by-county/


 

 
 دلیل نظام خدمات المركز الإقلیمي في كالیفورنیا

10 

 الإقلیمي؟ما ھي أھمالقیم الھامة لنظام المركز 

 
ینبغي أن یكون الأفراد وأسرھم قادرین على اتخاذ قراراتھم الخاصة بشأن القضایا التي تؤثر على حیاتھم. الھدف ھو أن   :التمكین والاختیار

 یتمكن الناس من عیش حیاة مُرضیة وموجھة ذاتیًا. ویتم ذلك من خلال جعل الشخص ھو مركز تخطیط الخدمة وتقدیمھا. 

 
یحترم نظام المركز الإقلیمي الخلفیات والثقافات المختلفة للأشخاص الذین یساعدھم. إنھم یقدمون خدمات بالعدید من  :التنوع والتفضیلات الثقافیة

للأشخاص  اللغات ویوفرون مترجمین لمساعدة مختلف الفئات السكانیة. كما أنھا تقدم خدمات تلبي الاحتیاجات والقیم والتفضیلات الثقافیة المحددة 
 الذین تخدمھم. 

 
غالبًا ما تكون العائلات ھي الأفضل في معرفة احتیاجات أحبائھا، خاصة عندما یتعلق الأمر بالأطفال الصغار. إنھم عادة ھم الذین   :دعم الأسرة

 یقررون ما یحدث في حیاتھم. یجب أن تركز الخدمات والدعم على نقاط قوة الأسرة والعلاقات والروابط الشخصیة والموارد المجتمعیة. 

 
الأشخاص ذوي الإعاقات التنمویة ھم جزء من المجتمع. یجب أن یساعد نظام المركز الإقلیمي الأشخاص على العیش والعمل  :الدمج المجتمعي

 والاستمتاع مع أفراد المجتمع من ذوي الإعاقة وغیر المعاقین على حد سواء. 

 
یعد المدافعون عن أنفسھم و عن أفراد الأسرة شركاء في نظام المركز الإقلیمي. إن التخطیط لمستقبل إیجابي ھو جھد جماعي   :العمل الجماعي

 یقوده الفرد الذي یتلقى الخدمات.
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 . الأھلیة للحصول على الخدمات2
 
 
 

 
 

 تعرف على كیفیة معرفة ما إذا كان بإمكانك الحصول على خدمات من مركز إقلیمي. 
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 بموجب قانون لانترمان؟ من ھو المؤھل للحصول على الخدمات 
 الحالات التالیة ھي من ھم من ذوي الاحتیاجات الخاصة التنمویة:

 التوحد •
 الشلل الدماغي  •
 الصرع  •
 الإعاقة الفكریة •
الحالات الأخرى التي ترتبط ارتباطًا وثیقًا بذوي الاحتیاجات الخاصة الفكریة أو التي تحتاج إلى علاج مثل الشخص المصاب من ذوي   •

 الاحتیاجات الخاصة الفكریة ولیست مجرد ذوي الاحتیاجات الخاصة الجسدیة 
 

 إن تشخیص إصابتك بالصحة العقلیة أو أنك من ذوي الاحتیاجات الخاصة في التعلم لا یكفي لتأھیلك للحصول على خدمات المركز الإقلیمي. 
 لكي تكون مؤھلاً للحصول على الخدمات، یجب أن تكون من ذوي الاحتیاجات الخاصة التنمویة:

 عامًا   18یبدأ قبل بلوغك  •
 سوف تستمر طوال حیاتك  •
 یجعل من الصعب القیام بأشیاء مثل المشي أو التواصل أو الفھم أو الاعتناء بنفسك أو العمل •

 
 و
 

 :في ثلاثة مجالات على الأقلیمثل تحدیات للحیاة الیومیة 
 والعنایة بالذات (الرعایة الذاتیة)مھارات الحیاة الیومیة مثل الأكل واللباس  •
 فھم اللغة والتحدث والتعبیر عن الذات (اللغة الاستقبالیة واللغة التعبیریة) •
 التفكیر والفھم (التعلم)  •
 المشي، والتحرك، والقدرة الجسدیة (الحركة)  •
 والعاطفي، والاستقلال (التوجیھ الذاتي)اتخاذ الخیارات، والاھتمام بالاحتیاجات الأساسیة، واستخدام الحكم الاجتماعي  •
 العیش في المنزل الذي تختاره مع القلیل جدًا من المساعدة (القدرة على العیش بشكل مستقل)  •
 القدرة على شراء الطعام ودفع الفواتیر والحصول على وظیفة (الاكتفاء الذاتي الاقتصادي)  •

 

لا یؤثر دخل الأسرة وحالة الھجرة على أھلیتك للحصول  قد یقوم المركز الإقلیمي بتقییمك لمعرفة ما إذا كنت مؤھلاً للحصول على الخدمات. 
 على خدمات المركز الإقلیمي.
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 فماذا یجب أن أفعل؟  ،أعتقد أنني قد أكون مؤھلاً للحصول على الخدمات
الاحتیاجات الخاصة التنمویة. قد تختلف علامات ذوي لكي تكون مؤھلاً للحصول على خدمات المركز الإقلیمي، یجب أن تكون من ذوي 

 الاحتیاجات الخاصة النمائیة حسب عمر الشخص. یمكن أن تشیر العلامات إلى الحاجة إلى خدمات المركز الإقلیمي.
 

 بالنسبة للأطفال الرضع والأطفال الصغار، قد تلاحظ ما یلي: 
 الولادة المبكرة أو انخفاض الوزن عند الولادة •
 صعوبات في الرؤیة أو السمع •
 التعرض للمخدرات أو الكحول أو التبغ قبل الولادة أو بعدھا •
 سوء التغذیة أو مشاكل الأكل (نقص الأطعمة المغذیة أو البروتینات أو الفیتامینات أو الحدید) •
 التعرض للطلاء المحتوي على الرصاص  •
 العوامل البیئیة، مثل الإساءة أو الإھمال •
 حالة وراثیة مرتبطة بمن ھم ذوي الاحتیاجات الخاصة التنمویة (على سبیل المثال، متلازمة داون) •

 
 بالنسبة للأطفال والمراھقین والبالغین، قد یحتاجون إلى المساعدة في: 

 ارتداء الملابس والاستحمام وتناول الطعام والحیاة الیومیة بشكل عام مقارنة بالآخرین في نفس العمر  •
 التخطیط للأنشطة الیومیة والتنظیم وتحدید الأھداف  •
 حل المشكلات، والنظر إلى الأشیاء بطریقة مختلفة، وفھم الصواب من الخطأ  •
 التعلم في المدرسة، وتكوین صداقات، والتحدث مع أشخاص جدد  •
 فھم الأرقام والوقت أو المال  •
 المشي والحركة والرؤیة والسمع  •

الإقلیمي عن طریق الھاتف أو البرید الإلكتروني أو كتابیًا. لا یلزم أن یكون لدیك تشخیص یمكن لأي شخص التقدم بطلب إحالة إلى المركز 
كنت  لمعرفة ما إذا كنت مؤھلاً للحصول على خدمات المركز الإقلیمي. قد یرغب المركز الإقلیمي في إجراء المزید من التقییمات لمعرفة ما إذا 

 مؤھلاً للحصول على الخدمات.
 

 في القسم التالي، سوف تتعلم المزید عن كیفیة التقدم بطلب للحصول على الخدمات. 
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 . التقدم بطلب للحصول على الخدمات والدعم 3
 
 
 

 
 تعرف على كیفیة التقدم بطلب للحصول على الخدمات والدعم بعد تأھیلك، أو  

 ابحث عن طرق أخرى للحصول على المساعدة. 
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بك  العملیة والجدول الزمني للتقدیم للحصول على الخدمات ھو نفسھ في كل مركز إقلیمي. یمكنك البدء بتحدید المركز الإقلیمي المحلي الخاص 
الاتصال بھ. یمكنك التواصل مع مركزك الإقلیمي عن طریق الاتصال أو البرید الإلكتروني أو عن طریق ملء نموذج إلكتروني على  وإجراء 

 موقع المركز الإقلیمي.
 

 كیف یمكنني التقدم بطلب للحصول على الخدمات؟
لمساعدتك على البدء. تسُمى ھذه الخطوات الثلاث بالقبول لمعرفة ما  خطوات  3إذا كنت تعتقد أنك من ذوي الاحتیاجات الخاصة التنمویة، فإلیك 

 إذا كنت مؤھلاً للحصول على الخدمات. المزید من المعلومات حول كل خطوة موجودة أدناه.

 
 
 
 

  

1 

2 

3 

 : الاتصال الأولي بالمركز الإقلیمي بشأنك وكیف یمكنھم مساعدتكالإحالة

 التقییمات أو التقدیرات الإضافیة اللازمة لمعرفة ما إذا كنت مؤھلاً  الأھلیة:
 للحصول على خدمات المركز الإقلیمي.

 الموافقة الموقعة ضروریة لبدء موعد الاستقبال والأنشطة. الموافقة:
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 الإحالة إلى المركز الإقلیمي

  عملیة القبول ھذه. خلالبمجرد اتصالك بالمركز الإقلیمي، سیطرح علیك منسق الخدمة أو أخصائي الاستقبال بعض الأسئلة. وسوف یساعدونك 
سیسأل منسق الخدمة أو أخصائي الاستقبال ما إذا كان ھناك أي شخص آخر یعرف عنك. قد یكون ھؤلاء أفراد الأسرة الآخرین والأطباء  

 والمعلمین والأخصائیین الاجتماعیین. یجب علیك مشاركة أي تقییمات وتشخیصات مع منسق الخدمة أو أخصائي الاستقبال.
 

 إذا قال المركز الإقلیمي أنك مؤھل للحصول على الخدمات، فإن عملیة القبول تكون قد اكتملت.
 

.  فسوف یقومون بإجراء المزید من التقییمات أو التقدیرات لمعرفة ما إذا كنت مؤھلاً للحصول على الخدماتإذا لم یكن المركز الإقلیمي متأكدًا، 
 من تاریخ اتصالك بھم.  یوم عمل 15وسوف یقرر المركز الإقلیمي ھذا الأمر خلال 

 
 

 
 الموافقة على التقییمات أو التقدیرات

عامًا، فیمكنك  18إذا كان المركز الإقلیمي بحاجة إلى إجراء المزید من التقییمات أو التقدیرات، فإنھ یحتاج إلى إذنك. إذا كان عمرك یزید عن 
ایة  عامًا، فیجب على والدك أو ولي أمرك، أو في حالة وجود طفل في رع 18التوقیع على موافقتك ومنح الإذن ببدء التقییم. إذا كنت دون سن 

 حاضنة، حامل الحقوق التعلیمیة، التوقیع على نموذج الموافقة. إذا كان لدیك وصي، فیجب علیھ التوقیع على نموذج الموافقة. 
 
 

 
 تقییم الأھلیة

ري  بمجرد حصول المركز الإقلیمي على نماذج الموافقة الموقعة منك، یمكنھم إجراء المزید من التقییمات أو التقدیرات. سیقوم الشخص الذي یج
إذا كان ھناك خطر على   .یومًا 120التقییم بوصف ما یحدث في كل خطوة من خطوات العملیة. قد یستغرق إكمال ھذه العملیة ما یصل إلى 

 صحتك وسلامتك، فقد یتم تسریع التوقیت.
 
 

1 

2 

3 
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 قد یتضمن التقییم أو التقییم لتحدید ما إذا كنت مؤھلاً للحصول على خدمات المركز الإقلیمي ما یلي:
 مراجعة السجلات أو التقاریر من التقییمات والتشخیصات التي حدثت من قبل •
 التقییمات التشخیصیة من قبل المركز الإقلیمي •
 تقییمات أخرى أجراھا المركز الإقلیمي  •

 
ین قد ترى أیضًا موظفي المركز الإقلیمي الآخرین أو المتخصصین الآخرین الذین یعملون معھم. ویشمل ذلك الأخصائیین الاجتماعیین والأخصائی
  النفسیین والمھنیین الصحیین وغیرھم من المتخصصین. وسوف یعملون معك كفریق واحد في عملیة القبول والتقییم. یطُلق على ھذا الفریق اسم

 فریق متعدد التخصصات أو فریق الھویة ویضم طبیبًا واحدًا على الأقل وطبیبًا نفسیًا ومنسقًا للاستیعاب أو منسقًا للخدمات. ال
 

سنوات مؤھلین لما یسمى بالأھلیة المؤقتة. قد لا یكون لدى الطفل تشخیص مؤھل بعد أو قد لا   5قد یكون بعض الأطفال الذین تقل أعمارھم عن 
 یكون من ذوي الاحتیاجات الخاصة التنمویة الكبیرة. 

 
 لا یزال بإمكان الأطفال الذین یستوفون شروط الأھلیة المؤقتة الحصول على خدمة المركز الإقلیمي إذا: 

 سنوات 5كان عمرالطفل أقل من   •
 ذوي الاحتیاجات الخاصة لیست جسدیة فقط في طبیعتھا  •
 یعاني الطفل من قیود كبیرة في اثنین من مجالات أنشطة الحیاة التالیة: •

o  (العنایة الذاتیة) ارتداء الملابس والتغذیة 
o  (اللغة الاستقبالیة والتعبیریة) الاستماع والتحدث 
o (التعلم) التعلم والتفكیر وحل المشكلات 
o (التنقل) المشي والحركة 
o  یریدونھ، واستخدام الحكم الاجتماعي والعاطفي (التوجیھ الذاتي) اتخاذ الخیارات، وإخبارك بما 

 
فل الذي  لیس من شروط الأھلیة المؤقتة أن یكون الطفل الذي یبلغ من العمر ثلاث أو أربع سنوات قد تلقى الخدمة في برنامج البدایة المبكرة. الط

. یمكن للأطفال الذین یتلقون الخدمات من خلال الأھلیة المؤقتة تلقیھا حتى سن  IPPتم تحدید أھلیتھ المؤقتة سیحصل على خطة رعایة فردیة  
ن خدمات  الخامسة. وفي ذلك الوقت، سیتعین علیھم استیفاء شروط الأھلیة التي یشترطھا المركز الإقلیمي لمواصلة الخدمات. إذا لم یفعلوا ذلك، فإ

ت حول للحصول على معلومامقدمي الرعایة والمركز الإقلیمي مھمًا خلال ھذا الوقت. المركز الإقلیمي سوف تنتھي. یعد التواصل بین الأسر/
 .أھلیة المركز الإقلیمي والخدمات  معاییر الأھلیة، راجع

 
بعد اتخاذ القرار. إذا كنت لا توافق، لدیك  أیام عمل 5إذا لم تكن مؤھلاً للحصول على الخدمات، فسوف تتلقى خطابًا من المركز الإقلیمي خلال  

 . : حل الخلافات8القسم  لاستئناف القرار. لمزید من المعلومات، انظر یومًا 60
 

حتى تكتمل. یمكنك الاتصال بالمركز الإقلیمي الخاص بك في أي وقت   یومًا 120قد تستغرق الخطوات الثلاث الأولى من القبول ما یصل إلى  
. اكتب أثناء انتظارك. إذا لم یتخذ المركز الإقلیمي قرارًا خلال ھذا الوقت، فیجب علیك الاتصال بمنسق الخدمة أو أخصائي الاستقبال الخاص بك

عھ، وما قالھ، والتاریخ والأوقات التي تركت فیھا رسالة صوتیة، أو متى أشیاء مثل الیوم والوقت الذي اتصلت فیھ، واسم الشخص الذي تحدثت م
 أرسلت رسائل برید إلكتروني.

 
 

https://www.dds.ca.gov/general/eligibility/
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الإقلیمي قرارًا في الوقت المحدد، فیمكنك تقدیم شكوى إلى مدیر المركز الإقلیمي. سوف تساعدك الملاحظات التي لدیك  إذا لم یمنحك المركز 
 . حل الخلافات:  8القسم   حول المركز الإقلیمي في شكواك. لمزید من المعلومات حول كیفیة تقدیم شكوى، راجع

   
 
 

 أنا غیر مؤھل للحصول على الأھلیة المؤقتة أو خدمات المركز الإقلیمي. ماذا یمكنني أن أفعل أیضًا؟
الحكومة إذا كنت لا تستوفي مؤھلات الأھلیة المؤقتة أو خدمات المركز الإقلیمي، فلدیك خیارات أخرى. قد یكون لدى ولایة كالیفورنیا أو 

 الفیدرالیة برامج أخرى یمكنھا مساعدتك.
 

 البحث عن برامج أو خدمات أخرى 
 یمكن أن یساعدك أخصائي الاستقبال أو منسق الخدمة في استكشاف الموارد الممكنة في مجتمعك  •
 Medi-Cal)، وفوائد الضمان الاجتماعي، وIHSSیمكنك تجربة موارد أخرى، مثل خدمات الدعم المنزلي ( •
 سنة)، یمكنك التقدم بطلب للحصول على الخدمات من خلال المنطقة التعلیمیة  22إلى   3بالنسبة للطلاب في سن المدرسة (من  •
 سنة فما فوق): 18للبالغین ( •

o  قد یساعد قسم إعادة التأھیل في الكلیة والحصول على وظیفة 
o ) قد یكون لدى مركز المعیشة المستقلة المحليILCالخاص بك خدمات وموارد ( 
o یمكنك الاتصال بقسم الصحة العقلیة المحلي في مقاطعتك للحصول على خدمات الصحة العقلیة 
o ) یمكنك الاتصال بمركز موارد الشیخوخة و ذوي الاحتیاجات الخاصة المحليADRC  یساعدون كبار السن وذوي .(

 الاحتیاجات الخاصة في العثور على الموارد المحلیة الممكنة.
 

إذا كنت لا توافق على القرار المتعلق بالأھلیة، فلدیك الحق في الاستئناف علیھ. لمزید من المعلومات حول كیفیة  قرار الأھلیة:الاستئناف على 
 . حل الخلافات:  8تقدیم الاستئناف، راجع القسم 

 
 

یمكنك التقدیم مرة أخرى لاحقًا إذا كنت لا تزال بحاجة إلى المساعدة في مجال من مجالات حیاتك الیومیة، أو تلقیت تشخیصًا  التقدیم:إعادة 
ات، والقدرة جدیدًا، أو إذا حدث تغییر في قدرتك الوظیفیة. تشیر القدرة الوظیفیة إلى تلبیة احتیاجاتك الأساسیة، والتعلم، والنمو، واتخاذ القرار 

 الحركة، وبناء العلاقات والحفاظ علیھا، والقدرة على أن تكون جزءًا من مجتمعك.  على
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 أین یمكنني الذھاب للحصول على المعلومات والمساعدة والموارد؟
تتوفر خدمات صحیة واجتماعیة أخرى لدعمك أنت وعائلتك إذا لم تكن مؤھلاً للحصول على الخدمات من خلال المركز الإقلیمي. ھذه الخدمات،  

 مثل التعلیم، والإسكان، والتوظیف، والنقل، والصحة، والسلامة، یمكن أن یستفید منھا أي شخص. یمكن للمركز الإقلیمي أن یوصلك بھذه 
 البرامج والخدمات. 

 

 
تساعد ھذه الوكالة التابعة للولایة كبار السن والبالغین من ذوي الإعاقة ومقدمي الرعایة الأسریة والمقیمین   ):CDA( إدارة كالیفورنیا للشیخوخة

وكالة من وكالات   33مع شبكة مكونة من  CDAفي مرافق الرعایة طویلة الأجل الذین یعیشون في كالیفورنیا تتعاون إدارة كالیفونیا للمسنین 
 المنطقة المعنیة بالشیخوخة، والتي تقدم خدمات مثل:

 الحصول على وجبات الطعام  •
 البحث عن عمل •
 العیش بشكل مستقل قدر الإمكان •
 تعزیز الشیخوخة الصحیة والمشاركة المجتمعیة  •
 دعم أفراد الأسرة كمقدمي رعایة •

 
مع العدید من الجھات الأخرى في خدمات مثل النقل والإسكان وإمكانیة الوصول والاستعداد للطوارئ والاستجابة لھا والعافیة   CDAتتعاون 

 والتغذیة والوقایة من السقوط والإصابات وتحسین الخدمات للأشخاص المصابین بالخرف والحد من الاحتیال وسوء المعاملة وغیر ذلك. 
 

 .CDAموقع لمعرفة المزید، قم بزیارة 
 

"یجب على العائلات أن تفھم أن عدم التأھل الآن لا یعني أن المركز الإقلیمي لیس خیارًا 
لك في المستقبل.  إذا كانت لدیك احتیاجات أخرى، فیرجى الاتصال بنا مرة أخرى  

 ومناقشتھا معنا. 
 عضو ھیئة التدریس / الموظف في المركز الإقلیمي  -

https://www.aging.ca.gov/
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توفر ھذه الوكالة الحكومیة برامج لخدمة ومساعدة وحمایة الأطفال والبالغین الذین   ):CDSSإدارة الخدمات الاجتماعیة في كالیفورنیا (

 یحتاجون إلى مساعدة إضافیة. یمكنك العثور على معلومات حول: 
 المساعدات النقدیة: برامج نقدیة للأشخاص والأسر ذات الدخل المنخفض •
 الغذاء والتغذیة: برامج تساعدك على شراء الأطعمة الصحیة  •
 خدمات الطفل: خدمات لحمایة الأطفال ومساعدة الأسر •
 خدمات البالغین: برامج الرعایة والمساعدة للبالغین  •
 الآباء بالتبني والشباب والعائلات: معلومات للوالدین بالتبني والشباب بالتبني والعائلات  •
 خدمات التبني: المساعدة في التبني، والعثور على الأشقاء والآباء، وخدمات التبني الأخرى •
 المزید من الخدمات: معلومات للاجئین والمھاجرین والكوارث وأكثر من ذلك •

 
 ھناك برنامجان قد تجدھما مفیدین: 

یساعدون في الرعایة الشخصیة والخدمات الأخرى حتى تتمكن من البقاء في  ): تدفع أجور العمال الذین IHSSخدمات الدعم المنزلي ( •
 منزلك.

كال فریش: إعانات شھریة للأشخاص والأسر ذات الدخل المنخفض للمساعدة في شراء الأغذیة الصحیة. یمكنك الحصول على بطاقة   •
 . EBT). یمكن شراء الطعام من أي متجر بقالة أو مطعم أو سوق للمزارعین یقبل بطاقات EBTالتحویل الإلكتروني للمزایا (

 
 .CDSSموقع لمعرفة المزید، قم بزیارة 

 

 
. یوفر Medi-Calالخاص بالولایة،  Medicaidھذه الوكالة الحكومیة مسؤولة عن برنامج  ):DHCSوزارة خدمات الرعایة الصحیة (

الصحة البدنیة   Medi-Calخدمات الرعایة الصحیة للأشخاص ذوي الدخل المنخفض والأسر المؤھلة. تغطي برامج  Medi-Calبرنامج 
 والصحة العقلیة واضطراب تعاطي المخدرات والخدمات والصیدلة وطب الأسنان والخدمات والدعم طویل الأمد. 

 
 .DHCSموقع لمعرفة المزید، قم بزیارة 

 
 

https://www.cdss.ca.gov/
https://www.dhcs.ca.gov/
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 قادرًا على مساعدتك في:  DORتقدم ھذه الوكالة الحكومیة خدمات التوظیف والمعیشة المستقلة. قد یكون  ):DORقسم إعادة التأھیل (

 برامج ذوي الاحتیاجات الخاصة والمزایا •
 البحث عن وظیفة ومھارات إجراء مقابلات العمل  •
 التدریب على العمل والأدوات الوظیفیة  •
 الكلیة والكتب المدرسیة  •
 معدات ذوي الاحتیاجات الخاصة  •
 خدمات الدعم مثل رعایة الأطفال أو النقل  •
دعم الأقران، وتنمیة المھارات، ودعم الأنظمة، والإحالات، وخدمات التكنولوجیا المساعدة، وخدمات الانتقال، ومساعدة الإسكان،  •

 وخدمات المساعدة الشخصیة 
 

 .DORموقع لمعرفة المزید، قم بزیارة 
 
 

 
: تتوفر في العدید من المقاطعات في كالیفورنیا أرقام ھواتف یمكنك الاتصال بھا للحصول على المساعدة في تلبیة الاحتیاجات الأساسیة   211

 " على ھاتفك.211مثل السكن والغذاء والنقل والرعایة الصحیة. یمكنك التحدث مع شخص ما عن طریق الاتصال بالرقم " 
 

 . 211موقع لمعرفة المزید، قم بزیارة 
 

 
ھي الوكالة التي تم إنشاؤھا بموجب القانون لحمایة والدفاع عن حقوق  DRC:( DRCحقوق ذوي الاحتیاجات الخاصة في كالیفورنیا ( 

الأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة الذین یعیشون في كالیفورنیا. یمكنھم مساعدتك في فھم حقوقك وتوفیر المعلومات القانونیة المجانیة 
 ي الحصول على خدمات من وكالات أخرى مثل الضمان  والإحالات والتوعیة المجتمعیة والتمثیل القانوني المجاني. قد یساعدونك ف

 .Medi-Calالاجتماعي والمنطقة التعلیمیة و 
 

 . DRC websiteلمعرفة المزید، قم بزیارة 
 

https://dor.ca.gov/
https://www.211ca.org/
https://www.disabilityrightsca.org/


 

 
 دلیل نظام خدمات المركز الإقلیمي في كالیفورنیا

22 

 
توفر ھذه الوكالة الفیدرالیة دخلاً شھریًا للأشخاص المتقاعدین أو ذوي الاحتیاجات الخاصة. إدارة الضمان  ): SSAإدارة الضمان الاجتماعي (

. یمكن أن تزودك إدارة الضمان  Medicareعامًا أو أكثر ویسمى   65مسؤولة عن التأمین الصحي للأشخاص الذین یبلغون SSAالاجتماعي 
برقم الضمان الاجتماعي وھو عبارة عن مجموعة من الأرقام لتتمكن من العمل والحصول على بعض الموارد العامة واستكمال  SSAالاجتماعي 

 الخدمات المصرفیة أو المالیة مثل المشتریات والمبیعات والمدفوعات.
 

 . SSAموقع لمعرفة المزید، قم بزیارة 
 

 ھل یجب علي أن أدفع مقابل خدمات المركز الإقلیمي؟ 
بشكل عام، لا، ولكن قد یسألك المركز الإقلیمي إذا كان التأمین الطبي الخاص بك أو أي مصدر آخر سوف یدفع ثمن بعض الخدمات. یمكن 

یمكن أن یساعد المركز الإقلیمي بعض الأشخاص في   غیر مغطى بالتأمین أو بالموارد الأخرى.  للمركز الإقلیمي شراء أو تقدیم الخدمات 
دفع رسوم صغیرة  Medi-Calقد یتعین على بعض الأشخاص الذین لا یتلقون  . Medi-Calالحصول على خدمات الرعایة الصحیة مثل 

 مقابل بعض الخدمات. قد یتعین على بعض الآباء الذین یحصل أطفالھم على رعایة خارج المنزل دفع رسوم. 
 

 )؟HCBSما ھو إعفاء الخدمات المنزلیة والمجتمعیة (
للأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة التنمویة ھو طریقة لدفع ثمن خدمات معینة تجعل الأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة   HCBSإن إعفاء 

التابع   Medicaidالتنمویة یعیشون في المنزل أو في المجتمع بدلاً من منشأة صحیة مرخصة. یتم دفع تكالیف ھذه الخدمات من قبل برنامج 
".  DDمن  للحكومة الفیدرالیة وولایة كالیفورنیا. یتم مراجعة ھذا الإعفاء كل عام للتأكد من أنك لا تزال مؤھلاً. یسمي بعض الناس ھذا "الإعفاء

ر تحدث إلى منسق الخدمة الخاص بك حول فوائد الإعفاء. تسُمى إحدى المزایا بـ ”التقدیر المشروط“ حیث لن یتم أخذ دخل عائلتك في الاعتبا
 .Medi-Calیع خدمات لمساعدتك في التأھل لجم

   
 

https://www.ssa.gov/
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 ھل یجب أن أكون على إعفاء للحصول على خدمات المركز الإقلیمي؟ 
. توفر المراكز الإقلیمیة جمیع الخدمات الممولة من الولایة للأشخاص الذین  HCBSلا. یمكنك اختیار ما إذا كنت ترید أن یتم تضمینك في إعفاء 

 تخدمھم. سوف تتلقى تخطیطًا یركز على الشخص، وفرصًا لاختیار الخدمات ومقدمي الخدمات، وجودة الرعایة سواء كنت في الإعفاء أم لا. 
 

 كیف یمكنني التأھل للإعفاء؟ 
 أن یكون لدیك تشخیص رسمي ب ذوي الاحتیاجات الخاصة التنمویة أو مؤھل بشكل مؤقت ویتم خدمتك من قبل مركز إقلیمي )1
مساعدة في أنشطتك الیومیة وأنك مؤھل للعیش في منشأة صحیة مرخصة، ولكنك تختار أن یكون لدیك تقییم یوضح أنك بحاجة إلى  )2

 العیش في المجتمع
بكامل نطاقھ بالفعل أو أنك ستكون مؤھلاً إذا تم تجاھل دخل والدیك (بالنسبة للأطفال) أو  Medi-Calھل أنت مؤھل للحصول على  )3

 دخل زوجك (بالنسبة للبالغین المتزوجین) 
 سوف تتلقى خدمة قابلة للإعفاء من الفاتورة. یمكنك أن تطلب من منسق الخدمة الخاص بك خدمة معینة إذا لم تكن تحصل علیھا بالفعل. )4

 
 

 
 

  

 "إن إدارة الحالة المستمرة أو التنسیق من المراكز الإقلیمیة أمر مھم. 
إذا وجدت نفسك تواجھ أشیاء لا تعرف كیفیة التعامل معھا، فسیساعدك 

الخدمة الخاص بك.  إنھم یریدون رؤیة طفلك ینمو ویزدھر  منسق 
 ویقدمون الدعم لعائلتك. 

 الوالد  -
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 . الاستعداد لاجتماعك الأول للمركز الإقلیمي 4
 
 
 

 
 

 تعرف على ما یمكن توقعھ وما یجب علیك إحضاره إلى اجتماعك.
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 الإقلیمي؟ ما ھي المعلومات التي من الجید مشاركتھا مع مركزي 
فھم یستخدم المركز الإقلیمي معلومات عنك لمعرفة ما إذا كنت مؤھلاً للحصول على الخدمات والدعم. وھذا أمر مھم بالنسبة للمركز الإقلیمي ل

 صحیح وكامل.احتیاجاتك. فیما یلي قائمة مرجعیة بما یجب علیك إحضاره إلى اجتماعك الأول مع المركز الإقلیمي للتأكد من أن تقییمك 
 

 معلومات عنك:
 اسم •
 عنوان •
 رقم التلیفون  •
 اسم الوالد أو الوصي أو القیم  •
 ذوي الاحتیاجات الخاصة  •

 
 السجلات الطبیة والمستشفیات والعیادات: 

 ) Medi-Cal، Medicareبطاقات المزایا الصحیة (مثل التأمین الخاص،  •
والعناوین والبرید الإلكتروني (بما في ذلك المتخصصین وعلماء النفس أو غیرھم من جمیع معلومات الاتصال بالطبیب ورقم الھاتف  •

 المتخصصین في مجال الصحة) 
 أي مستشفى أو عیادة تلقیت فیھا الرعایة (بما في ذلك اسم المستشفى/العیادة ورقم الھاتف والعنوان) •

 
 التقییمات أو التقاریر أو السجلات المدرسیة:

أو غیرھم من  Early Start/Head Startأي تقاریر تقییم أو نتائج فحص أو تقییمات تم إجراؤھا بواسطة علماء النفس أو برنامج  •
 المتخصصین في الرعایة الصحیة

معلومات الاتصال بالمدارس التي التحق بھا الطالب بما في ذلك الاسم ورقم الھاتف والعنوان ونوع المدرسة (ابتدائیة، متوسطة، ثانویة)   •
 والصفوف التي التحق بھا/أكملھا 

 ) من المدرسة إذا كان لدیك واحدة IEPخطة التعلیم الفردیة ( •
 التقاریر أو المخاوف من العیادات الصحیة أو المدارس أو وكالات الخدمات الأخرى •

     
 

 ھل سجلات مركزي الإقلیمي سریة؟ 
مشاركة السجلات مع أي شخص دون موافقتك إلا إذا كان ھناك أمر من المحكمة.  نعم، السجلات سریة ویجب الحفاظ علیھا بشكل آمن. لا یجوز 

 ). لدیك الحق في أن یتم شرح ھذا القانون لك. HIPAAوھذا جزء من قانون یسمى قانون نقل التأمین الصحي والمساءلة (
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 ماذا لو كنت بحاجة إلى معلومات أو تقییمات أو اجتماعات بلغة غیر الإنجلیزیة؟
یمكنك إخبار منسق الخدمة الخاص بك باللغة التي تستخدمھا. یمكنك طلب مترجم أو الحصول على معلوماتك المكتوبة بلغة أخرى إلى جانب  

 اللغة الإنجلیزیة. سیقوم منسق الخدمة الخاص بك بتسجیل ما تطلبھ وسیقدم لك خدمات اتصال بدیلة حسب الحاجة. 
 

 ھل یمكنني رؤیة أو عمل نسخة من ملف المركز الإقلیمي الخاص بي؟
لدیك الحق في الاطلاع على ملف مركزك الإقلیمي. یتضمن ذلك معلومات من أشخاص خارج المركز الإقلیمي مثل الأطباء أو المقیمین أو 

 غیرھم من المتخصصین. یمكنك أیضًا منح شخص آخر إذنًا لرؤیة ملفك، مثل صدیق أو معلم أو محامٍ.
 

 یمكنك أن تطلب من منسق الخدمة الخاص بك أن ینظر إلى ملفك أو یتحدث عنھ أو یحصل على نسخة ورقیة منھ. ومن الجید أن یتم ذلك كتابیًا.
 یجب أن یتیح لك المركز الإقلیمي الوصول إلى ملفك في موعد لا یتجاوز  

بعد طلبك لذلك. یمكنك تحدید كیفیة الحصول على نسخة من ملفك. یمكنك طلب استلامھ، أو إرسالھ إلیك عبر البرید الإلكتروني أو   أیام عمل  3
یمكنك طلب تغییر أي شيء في ملفك لا یمكنك أیضًا أن تطلب من المركز الإقلیمي أن یشرح لك أي شيء في ملفك لا تفھمھ.  .البرید العادي
 توافق علیھ. 

 
 إذا كنت ترید الحصول على نسخة من ملفك، فقد یطلب منك المركز الإقلیمي الدفع. إذا لم یكن لدیك القدرة على الدفع، فأخبر المركز 

 الإقلیمي وسوف یعطونك إیاه مجانًا.
 

 إذا قمت بتقدیم استئناف، فیمكنك الوصول إلى ملفك أثناء أي خطوة من خطوات عملیة الاستئناف.
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 . خطة البرنامج الفردي 5
 
 
 
 

 
 الوثیقة لك في التخطیط للوصول إلى أھدافك من خلال الخدمات والدعم.تعرف على كیفیة مساعدة ھذه 
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 ماذا بعد؟ أنا مؤھل للحصول على خدمات المركز الإقلیمي.  
سیتصل بك منسق الخدمة الخاص بك ویقوم بإعداد  .بعد أن تتأھل للحصول على الخدمات، سیقوم المركز الإقلیمي بتعیین منسق خدمة مستمر لك

بعد أن أخبروك أنك مؤھل للحصول على الخدمات.   یومًا 60) الخاصة بك في موعد لا یتجاوز IPPاجتماع لإنشاء خطة البرنامج الفردیة (
 والدعم الذي تحتاجھ. ھذه ھي الأشیاء التي   س الخدمة الخاص بك جمیع مجالات حیاتك وسیقوم بإدراجھا  IPPیصف برنامج 

 تحتاجھا لتحقیق أھدافك في حیاتك. یمكن دفع تكالیف ھذه الخدمات والدعم من خلال المركز الإقلیمي أو من خلال مصادر خارجیة أخرى.  
 یمكن أن تشمل الموارد الخارجیة الخدمات التي تقدمھا مدرستك أو المقاطعة التي تعیش فیھا. 

     
 
 

 كیف یمكن لمنسق الخدمة مساعدتي؟
أنت ومنسق الخدمة الخاص بك جزء من فریق التخطیط الخاص بك. منسق الخدمة الخاص بك ھو جھة الاتصال الرئیسیة الخاصة بك في  

 المركز الإقلیمي.
 

 منسق الخدمة الخاص بك یمكن أن یساعدك في: 
 الخاصة بك  IPPالاستعداد لاجتماعات  •
 الخدمات والدعم الذي تحتاجھالعثور عن  •
 تتبع أھدافك ومساعدتك على تحقیقھا  •
 البحث عن خدمات أخرى مع التأمین الخاص بك، أو المقاطعة، أو الموارد العامة أو المجتمعیة •
 اتصل بمركز موارد الأسرة للحصول على الموارد والمساعدة  •
 الإجابة على أي من أسئلتك •

 
ت إذا لم یكن منسق الخدمة مناسبًا لك، فیمكنك طلب منسق خدمة جدید مناسب لك واحتیاجاتك. قد یكون لدى مركزك الإقلیمي مزید من المعلوما

 لك حول العلاقة بینك وبین منسق الخدمة الخاص بك. 
 

 )؟ IPPما ھو خطة البرنامج الفردي (
ھي عبارة عن خطة مكتوبة تقوم بإنشائھا مع فریق التخطیط الخاص بك. یجب أن تكون ھذه الوثیقة موجھة نحو IPPإن خطة البرنامج الفردي

الشخص وتحتوي على معلومات عنك. فھو یتضمن ما یحدث في حیاتك، وما ھو مھم بالنسبة لك، ویسرد جمیع أھدافك وخططك المستقبلیة. 
والدعم الذي تتفق أنت وفریق التخطیط الخاص بك على أنھ سیساعدك على تحقیق ھذه الأھداف.  ستتضمن خطة التخطیط الفردیة قائمة بالخدمات 

أو  سوف تقوم أنت وفریق التخطیط الخاص بك باختیار الخدمات وتواریخ البدء والموافقة علیھا. وسوف یشمل ذلك الإحالات إلى الخدمات الأولیة
في كثیر من الأحیان حسب تغیر احتیاجاتك أو  IPPیمكن أن تحدث اجتماعات ثور على مقدم خدمة. تاریخ البدء المقدر إذا كان لا یزال یتعین الع
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مع فریق التخطیط الخاص بك في أي وقت عن   IPPأھدافك. سوف یراقب منسق الخدمة الخاص بك ھذه الخطة. یمكنك الدعوة لعقد اجتماع 
 طریق الاتصال بمنسق الخدمة الخاص بك.

 
 الخاص بي؟ IPPمن ھو عضو فریق التخطیط لـ 

أنت العضو الأكثر أھمیة في فریق التخطیط. وسوف یحضر منسق الخدمة الخاص بك أو شخص من المركز الإقلیمي اجتماع خطة الخدمات 
)  IPPالفردیة الخاص بك أیضًا. یمكنك دعوة أي شخص تریده لحضور ھذا الاجتماع ویكون جزءًا من فریق التخطیط لخطة البرنامج الفردي (

الخاص بك. قد ترغب في دعوة الأشخاص المھمین في حیاتك مثل أفراد عائلتك، أو الوصي القانوني، أو الوصي، أو الممثل المعتمد، أو صدیق 
موثوق، أو معلم، أو الأشخاص الذین یقدمون الخدمات، أو أي شخص آخر تعتقد أنھ سیكون مفیدًا. قد ترغب أیضًا في الحصول على مساعدة من  

 ساعدك في قول ما تریده، أو التأكد من اتباع حقوقك.أو صدیق أو محامٍ لی طبیب

   
 

 الخاص بي؟ IPPكیف أقوم بإنشاء 
). سیعقد ھذا الاجتماع في المكان  IPP) مع فریق التخطیط الخاص بك في اجتماع خطة العمل الفردیة (IPPیمكنك إنشاء خطة العمل الفردیة (

 والوقت المناسب لك.
 

. إذا قال شخص ما شیئاً لا تفھمھ، فاطلب منھ أن یشرحھ. یمكنك طلب مترجم إذا  IPPمن المھم أن یفھم الجمیع ما یقولھ الأشخاص في اجتماع 
ة  كنت تتحدث لغة أخرى. یمكنك أن تطلب طریقة مختلفة للتواصل. یمكنك أیضًا أن تطلب ترجمة خطة العمل الفردیة المكتوبة الخاصة بك إلى لغ

 مختلفة تعرفھا وتفھمھا. 
 

 معلومات حول: IPPیتضمن برنامج 
 أھدافك ومجالات حیاتك المھمة بالنسبة لك •
 ما ھي الخدمات والدعم الذي تحتاجھ لتحقیق أھدافك  •
 الشخص أو الشركة (المسمى مزود الخدمة) الذي یساعدك في تقدیم الخدمات والدعم  •
 متى ستبدأ الخدمات والدعم وتنتھي •
 وكم مرة ستحصل على الخدمات والدعم إلى متى  •
 من سیدفع ثمن الخدمات والدعم؟  •

 
 )، قد یطلب منك منسق الخدمة الإذن بمشاركة معلومات عنك مع مزود الخدمة. ھذا ما یسمى بالإحالة.IPPأثناء اجتماع خطة الخدمات الفردیة (



 

 
 دلیل نظام خدمات المركز الإقلیمي في كالیفورنیا

30 

 
 الخاص بي؟ IPPما ھو الجدول الزمني لـ 
   IPPsبعد ذلك، یجب مراجعة  من تاریخ أھلیتك للحصول على الخدمات. یومًا 60الأول الخاص بك خلال   IPPیجب الانتھاء من برنامج 

أو إذا كنت تعیش في دار رعایة سكنیة مرخصة، فیجب علیك عقد   HCBSإذا كنت مشتركًا في إعفاء  .مرة واحدة على الأقل كل ثلاث سنوات
في أي وقت عن طریق التحدث إلى منسق الخدمة الخاص بك. سیتم عقد ھذا الاجتماع  IPPكل عام. یمكنك طلب عقد اجتماع  IPPاجتماع 
 .یومًا 30خلال 

 
 ، فیمكنكم عقد اجتماع آخر لخطة التخطیط الفردیة  IPPإذا لم تتفقوا على بعض الخدمات والدعم في خطة التخطیط الفردیة الخاصة بكم 

أو بعد ذلك إذا كان ھذا ھو ما قررتموه أنت وفریق التخطیط الخاص بكم. في ھذا الاجتماع، سیساعدك فریق التخطیط الخاص   ،یومًا 15خلال 
عرفة بك في النظر في الخدمات والدعم الأخرى لمساعدتك في تحقیق أھدافك. إذا كنت لا تزال غیر موافق، فیمكنك البدء في عملیة الاستئناف. لم

 .: حل الخلافات8القسم ستئناف، راجع كیفیة تقدیم الا
 

 الخاص بك باللغة التي تطلبھا    IPPالخاص بك باللغة التي تعرفھا وتفھمھا. سوف تتلقى نسخة من   IPPیمكنك أن تطلب أن یكون برنامج 
 .یومًا 45خلال 

    
 

 ؟ IPPھل یجب علي التوقیع على 
یس  نعم، یجب علیك أو على الوصي القانوني علیك أو الوصي علیك الموافقة والتوقیع على خطة الرعایة الفردیة لبدء تقدیم الخدمات والدعم. ل

. یمكنك البدء في الحصول على الخدمات والدعم الذي توافق علیھ بمجرد  IPPمن الضروري أن توافق على جمیع الخدمات والدعم لتوقیع 
 . یمكنك بعد ذلك الاستمرار في العمل على الأشیاء التي لا تتفق معھا. IPPتوقیعك على 

 
، ستعمل أنت وفریق التخطیط الخاص بك مع منسق الخدمة لاختیار مقدم الخدمة. اعتمادًا على الخدمة أو الدعم، قد یكون IPPبعد توقیعك على 

مات  لدیك أكثر من مزود للاختیار من بینھم. یمكنك أن تطلب من منسق الخدمة الخاص بك المزید من المعلومات حول الإحالة. یمكن أن تبدأ الخد
تفق أنت والمركز الإقلیمي ومقدم الخدمة على ما یجب أن یحدث. یستغرق ھذا بعض الوقت للإعداد. ولكنك لست بحاجة إلى  الجدیدة بمجرد أن ت

 الانتظار حتى اجتماعك القادم لطرح ھذه الأمور. إذا كنت بحاجة إلى شيء ما على الفور، فأخبر منسق الخدمة الخاص بك.
 

 ، ستحصل على قائمة بالخدمات التي اتفقت علیھا أنت والفریق. یجب علیك التوقیع على ھذه القائمة حتى تتمكن IPPفي نھایة اجتماع 
 الخدمات من البدء. 
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 ؟ IPPكیف یتغیر 
بعد التوقیع علیھا. اتصل بمنسق الخدمة الخاص بك لتحدید  IPPوفقًا لتغیر احتیاجاتك وأھدافك. بإمكانك طلب تغییر خطة  IPPیتغیر برنامج 

عن عدد مرات اجتماعك لمعرفة مدى   IPPموعد اجتماع مع فریق التخطیط الخاص بك للتحدث حول التغییرات. سیتحدث فریق التخطیط لخطة 
 تقدمك في تحقیق الأھداف في خطتك وإجراء التغییرات. 

 

 
 

  

الخدمات المتاحة، والأھم من ذلك معرفة احتیاجاتك وما تأمل في تحقیقھ.  "من المھم حقًا معرفة 
 كلما كانت احتیاجاتنا أكثر وضوحًا، كان الأمر أسھل بالنسبة لمنسق الخدمة لدینا. 

 مدافع عن نفسھ  -
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 . الوصول إلى الخدمات 6
 
 
 
 

 
 

 تعرف على الخدمات والدعم المتاح لك وكیفیة البدء.
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 أنواع الخدمات والدعم المتوفرة من المركز الإقلیمي؟ ما ھي 
الخاص بك. یمكن أن یكون مقدمو خدمات المركز  IPPجمیع الخدمات والدعم الذي تحصل علیھ سوف یساعدك على تحقیق أھدافك في برنامج 

الإقلیمي شخصًا أو شركة. ومن وظیفتھم أن یعرفوا كیفیة مساعدتك في تحقیق أھداف حیاتك بعد أن یجتمعوا بك. یمكن أیضًا تسمیة مقدمي 
لمركز الإقلیمي المحلي. یمكنھم أن یقدموا لك خدمات المركز الإقلیمي ھؤلاء بالبائعین أو المقدمین. یتعین علیھم الخضوع لعملیة الموافقة مع ا

 الخدمات والدعم الذي یتناسب مع عمرك وثقافتك ولغتك وإمكانیة الوصول إلیك واحتیاجاتك. قد تتضمن بعض الخدمات والدعم ما یلي:
 برامج المجتمع والبرامج النھاریة •
 توظیف  •
 دار رعایة سكنیة مرخصة (تسمى أحیانًا منزلاً جماعیًا أو منشأة)  •
 خدمات المعیشة المدعومة أو المستقلة •
 الراحة المؤقتة  •
 خدمات الترفیھ الاجتماعي والمخیمات  •
 والعائلاتالتدریب والدورات للأفراد  •
 مواصلات •

 
 تقدمھا أحد المراكز الإقلیمیة. الخدمات المستخدمة بشكل شائع  یمكنك قراءة المزید عن 

   
 

 یمكنني الحصول على الخدمات والدعم من المركز الإقلیمي؟ كیف
 ھناك طرق مختلفة للحصول على الخدمات والدعم من المركز الإقلیمي. تتمكن من اختیار المسار الأفضل بالنسبة لك. 

 
الخاص بك أو یعرض علیك مقدمي : بعد توقیعك على خطة الخدمات المتكاملة، سیقترح علیك منسق الخدمة الخدمات التقلیدیة المقدمة •

الخدمات الذین یمكنھم مساعدتك. إذا انتقلت أو لم تكن ھناك خدمة في منطقتك، فقد تحتاج إلى استخدام مزود خدمة من مركز أو منطقة 
 إقلیمیة مختلفة. یمكن لمنسق الخدمة الخاص بك مساعدتك في ذلك.

 
التوجیھ الذاتي ھو وسیلة تتیح لك الحصول على مزید من الاختیار والمسؤولیة بشأن خدماتك ودعمك، ومن یقدمھا،  التوجیھ الذاتي: •

وكیف. تتم عملیة التخطیط للخدمات مع منسق الخدمة الخاص بك من خلال عملیة تخطیط تركز على الشخص. یمكن أن تتم الخدمات 
 والدعم الموجھ ذاتیًا بطریقتین مختلفتین: 

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/03/RC_ServicesDescriptionsEnglish_20190304.pdf
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o   الخدمات الموجھة للمشاركین: یتیح لك الاختیار فیمن توظفھ، ومتى تحدد الجدول الزمني، وكیفیة الإشراف على العمل لبعض
أنواع الخدمات والدعم. یمكن استخدام الخدمات والدعم من قبل أولئك الذین یعیشون في منازلھم الخاصة، ومنازل عائلاتھم،  

 وبعض دور الرعایة السكنیة المرخصة. 
 
o ) برنامج تقریر المصیرSDP یمنحك المزید من التحكم في إنشاء خطط الخدمة الخاصة بك واختیار مقدمي الخدمة لتلبیة :(

الخاصة بك. تعمل مع فریق التخطیط الخاص بك لتطویر المیزانیة وخطة الإنفاق. یمكنك بعد ذلك شراء   IPPاحتیاجاتك وأھداف 
، یجب علیك توظیف مقدمي الخدمة SDPالخدمات والدعم والسلع من مقدمي الخدمات المؤھلین أو الأشخاص أو الشركات. في 

الخاصین بك الذین یستوفون متطلبات الدولة والحكومة الفیدرالیة، أو استخدام مقدمي الخدمة من المركز الإقلیمي، أو دفع ثمن  
ومراجعة   Program Determination-Self بعض الخدمات المجتمعیة. یمكنك التعرف على المزید حول برنامج

Frequently Asked Questions . 

 
 

 موارد عامة ومجتمعیة أخرى متاحة لي؟ھل ھناك 
یة أو  ھناك بعض الموارد لتلبیة احتیاجات الحیاة الأساسیة متاحة لأي شخص مؤھل. یتم دفع ھذه التكالیف من قبل المدینة أو المقاطعة أو الولا

 الحكومة الفیدرالیة. وقد تقوم وكالات أخرى أیضًا بدفع ثمن ھذه الموارد. بعض ھذه ھي : 
 

 خدمات الأطفال في كالیفورنیا  •
 ومساعدة الإیجار) 8خدمات الإسكان في المدینة والمقاطعة والولایة (مثل الإسكان في القسم  •
 الخدمات القانونیة المجتمعیة (مثل المساعدة القانونیة)  •
 العیادات الطبیة المحلیة والفیدرالیة (مثل المركز الصحي المؤھل فیدرالیًا والعیادات الصحیة الریفیة) •
 خدمات الصحة العقلیة و/أو الصحة السلوكیة في المقاطعة  •
 التعلیم/المدرسة (خاصة و/أو عامة) •
 ، برنامج النساء والرضع والأطفال، بنوك الطعام) CalFreshبرامج الغذاء والتغذیة ( •
 أو خاص)   Medicareأو  Medi-Calتأمین الرعایة الصحیة ( •
 خدمات الدعم المنزلي  •
 الموارد المحلیة لكبار السن ومقدمي الرعایة لھم (الوكالات المحلیة المعنیة بالشیخوخة) •

https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/frequently-asked-questions/
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فراد  وینص القانون على أن الأفراد ذوي الإعاقات الفكریة و/أو التنمویة لدیھم نفس الحقوق في الوصول إلى الخدمات العامة والمجتمعیة مثل أ
سیقوم المركز الإقلیمي بدراسة   المجتمع الآخرین. وھذا یعني أن المراكز الإقلیمیة لا تستطیع دفع ثمن الخدمات التي دفعھا شخص آخر بالفعل. ت

سیطلب المركز الإقلیمي فھم كیفیة اختلاف الخدمات والدعم أو تشابھھا مع تلك المقدمة  دور الأسرة ومسؤولیتھا في رعایة أحد أحبائھا القاصر. 
 في أقل البیئات تقییدًا. للأطفال والشباب غیر المعاقین
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 . تغییر الخدمات طوال حیاتك7
 
 
 

 
 

 تعرف على كیفیة تغیر احتیاجاتك مع نموك ومرورك بأجزاء مختلفة من حیاتك. 
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 كیف تتغیر الخدمات طوال حیاتي؟ 
ن في مع تقدمك في العمر، قد تتغیر احتیاجاتك. یوضح ھذا الرسم البیاني الأشخاص الذین قد یساعدونك في العثور على الخدمات والدعم المناسبی

 مختلفة من حیاتك.أعمار أو مراحل 
 

 سنة وما فوق 22عمر  عامًا  22إلى   3من سن  سنوات  3من الولادة حتى عمر  عمر

 البالغون الأطفال والمراھقون والشباب الرضع والأطفال الصغار  مرحلة في الحیاة 

 الخدمات والدعم من: 

 البدایة المبكرة  •
 التعلیم/المنطقة التعلیمیة  •
 *المركز الاقلیمي  •
برامج عامة أخرى محلیة   •

 وولائیة وفیدرالیة 

 التعلیم/المنطقة التعلیمیة  •
 *المركز الاقلیمي  •
برامج عامة أخرى محلیة   •

 وولائیة وفیدرالیة 

 *المركز الاقلیمي  •
برامج عامة أخرى محلیة   •

 وولائیة وفیدرالیة 

 المركز الإقلیمي في أي عمر وستستمر الخدمات مدى الحیاة.یمكن لأي شخص أن یكون مؤھلاً للحصول على خدمات  *
 

 وھذه أمثلة لبعض التغیرات الحیاتیة:
 سنوات  3قد تكون مؤھلاً للبدء المبكر حتى سن  •
 قد تكون مؤھلاً للحصول على الأھلیة المؤقتة حتى سن الخامسة  •
 عامًا  22منطقتك المدرسیة المحلیة حتى بعد المدرسة الثانویة أو حتى سن  قد تكون مؤھلاً للحصول على الخدمات التعلیمیة التي تقدمھا   •
 بعد انتھاء المدرسة، قد ترغب في حضور برنامج نھاري أو الحصول على وظیفة •
 قد ترغب في الحصول على خدمات المعیشة المدعومة/المستقلة  •
 قد ترغب في الاستمرار في العیش في المنزل أو الانتقال إلى دار رعایة سكنیة مرخصة  •
 قد تحتاج إلى خدمات لمساعدتك مع تقدمك في العمر وتغیر احتیاجاتك الصحیة  •
 

 
 

  

 "أعطونا صورة كبیرة وأین نحن ذاھبون في ھذه الرحلة.  لأنني أعلم أن ابني سیكون عمیلاً  
 مدى الحیاة وأعلم أنھ سیحصل على خدمات مختلفة في مراحل مختلفة من حیاتھ.  

 الوالد  -
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 ماذا یحدث للأطفال والمراھقین والشباب؟
قد قدمت معظم أو كل الخدمات حتى ھذه النقطة. إذا كان الطفل مؤھلاً للحصول على خدمات المركز الإقلیمي بعد   Early Startربما تكون 

لمدرسة  البدء المبكر أو الأھلیة المؤقتة، فقد یحصل على منسق خدمة جدید. الآن یمكن تقدیم الخدمات من قبل وكالات متعددة بما في ذلك منطقة ا
ستجتمع الأسرة ومنسق الخدمة مع شخص ما من مدرسة الطفل لوضع   ،سنوات  3یومًا من بلوغ الطفل  90على الأقل قبل أو المركز الإقلیمي. 

 خطة انتقالیة. یطُلق على ھذا اسم مؤتمر التخطیط للانتقال.
 

 ستتضمن ھذه الخطة ما یلي: 
 كیفیة الحصول على الخدمات من خلال منطقة المدرسة، إذا لزم الأمر  •
 إذا كان الطفل مؤھلاً للحصول على خدمات المركز الإقلیمي الأخرى •
أو الخدمات المدفوعة من خلال   Medi-Calإذا كان طفلك مؤھلاً للحصول على خدمات عامة أخرى مثل برامج المجتمع المحلي أو  •

 برنامج آخر
 

الدراسي، وتعلم أشیاء ستشمل الخدمات المدرسیة أي شيء یحدث خلال الیوم في المدرسة. یتضمن ذلك أشیاء تتعلق بالتعلیم مثل الذھاب إلى الفصل 
ھلین جدیدة، وتكوین صداقات. توفر المراكز الإقلیمیة الخدمات اللازمة للعیش في المنزل أو لكي تكون جزءًا من مجتمعك. سیظل بعض الأطفال مؤ

 تة في ھذا الوقت.للحصول على خدمات المركز الإقلیمي، ولكن الآخرین لن یكونوا مؤھلین لذلك. یمكنك أیضًا التحقق من الأھلیة المؤق
 

 وسیكون لدى الطفل الآن خطتین:
 ) للخدمات المدرسیة التي تقدمھا منطقة المدرسة IEPبرنامج التعلیم الفردي ( •
• IPP للخدمات التي یقدمھا المركز الإقلیمي أو المجتمعي أو الخدمات العامة 
 

 سنوات فما فوق ما یلي: 3تتضمن بعض خدمات المركز الإقلیمي المتاحة للأطفال من سن  
 التدریب على المھارات التكیفیة والحیاتیة •
 التدریبات والاستشارات للآباء  •
 العنایة الشخصیة  •
 الراحة المؤقتة  •
 خدمات الترفیھ الاجتماعي والمخیمات  •
 مساعدة في تدریب استخدام المرحاض •
 مواصلات •
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احتیاجاتك مع منسق الخدمة الخاص بك. إذا كان الطفل مؤھلاً للحصول على  قد تتغیر الخدمات المتاحة للأطفال مع تقدمھم في السن. ناقش  
 .  IPPخدمات المركز الإقلیمي، فسیستمر المركز الإقلیمي في تقدیم الخدمات والدعم المدرج في خطة الرعایة الفردیة

 
ات لما قبل إكمال المرحلة الثانویة، سیكون ھناك انتقال آخر. سیكون لدى منسق الخدمة معلومات حول الموارد المحلیة المتاحة والخدمات والخیار

عامًا ویحصلون على دبلوم المدرسة الثانویة أو شھادة  18یحدث بعد المدرسة الثانویة. یتخرج بعض الأشخاص من المدرسة الثانویة في سن 
  إتمام الدراسة. قد یرغب البعض الآخر في مواصلة الدراسة في المدرسة مثل الكلیة، أو التدریب المھني، أو التعلیم المستمر. ستستمر ھذه

 عامًا.   22الخدمات التعلیمیة حتى تتخرج بشھادة دبلوم، أو تحصل على شھادة إتمام الدراسة، أو حتى تصل إلى سن 
 

بعد الانتھاء من الدراسة، قد تتمكن من الحصول على معظم الخدمات والدعم من خلال المركز الإقلیمي. سیقدم لك منسق الخدمة الخاص بك  
 خیارات لمساعدتك في اتخاذ قرارات حیاتیة تتعلق بأھداف قصیرة وطویلة المدى. قد تشمل بعض الخدمات المتاحة بعد المدرسة ما یلي: 

 خدمات التوظیف  •
 برامج الیوم •
 برامج المعیشة المستقلة •
 تدریب التنقل  •
 العنایة الشخصیة  •
 خیارات دار الرعایة السكنیة المرخصة  •
 خدمات النقل المتخصصة  •
 الخدمات الاجتماعیة والترفیھیة •
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 ماذا یحدث للبالغین؟ 
إلى جانب الخدمات المقدمة بعد سنوات الدراسة، سیستمر منسق الخدمة الخاص بك في الاجتماع بك عندما تصبح شخصًا بالغًا لتحدیث أھدافك  

وظیفة والنقل وبناء العلاقات والحصول على الرعایة الصحیة بناءً على احتیاجاتك قصیرة وطویلة المدى. تتوفر خدمات للإسكان والحصول على 
 في خطة التقاعد الفردیة الخاصة بك.

قد تكون بعض  لدعمك بھذه التغییرات.  IPPمع انتقالك إلى مراحل مختلفة من الحیاة، قد تتغیر احتیاجاتك وأھدافك واحتیاجاتك. سیتم تحدیث  
 الإضافیة لمساعدتك كشخص بالغ أكبر سنًا ھي:الخدمات 

 رعایة المسنین  •
 الحصول على المعدات التكیفیة أو استخدامھا •
 فحوصات صحیة  •
 المساعدة في الحصول على المزایا الخاصة بك •
 خدمات التمریض  •
 التخطیط لمقدمي الرعایة لكبار السن •
 بناء العلاقات  •
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 . حل الخلافات 8
 
 
 

 
 

 یجب علیك فعلھ إذا كنت لا توافق على قرار وأین یمكنك الحصول على المساعدة. تعرف على ما 
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 ماذا یحدث إذا كنت لا أتفق مع المركز الإقلیمي؟
 في بعض الأحیان قد لا توافق أنت أو عائلتك على قرار مركزك الإقلیمي وھذا أمر طبیعي.

 
 ومن أمثلة الخلاف ما یلي: 

 . ترید أن تبقي ساعات خدمتك كما ھي.IPPیرید مركزك الإقلیمي تغییر عدد الساعات التي تحصل علیھا مقابل خدمة  •
 لقد طلبت من المركز الإقلیمي خدمة جدیدة. وقال المركز الإقلیمي إن الخدمة لیست ضروریة.  •
 الإقلیمي أنك غیر مؤھل.لقد تقدمت بطلب للحصول على خدمات المركز الإقلیمي. قال المركز  •
 لقد حصلت بالفعل على خدمات المركز الإقلیمي. قال المركز الإقلیمي أنك لم تعد مؤھلاً.  •

 
عن   NOA. تخبرك إشعار NOA) عندما لا تتفق أنت والمركز الإقلیمي. یقوم المركز الإقلیمي بإرسال إشعار NOAستتلقى إشعارًا بالإجراء (

. یمكنك اختیار البرید الإلكتروني، أو البرید  NOAأسباب ھذا القرار. یجب علیك إخبار المركز الإقلیمي بكیفیة رغبتك في الحصول على إشعار
من الخلاف. یخبرك   أیام عمل 5العادي، أو البرید المعتمد، حیث تقوم بالتوقیع على إثبات حصولك على الرسالة. سوف تحصل على الرسالة بعد 

NOA  .بالتاریخ الذي سیحدث فیھ القرار. یصف إشعار الاستئناف حقوق الاستئناف الخاصة بك، ویوفر نموذج طلب الاستئناف 
 

تحصل على إشعار بالموافقة. وتسمى ھذه الاتفاقیات بالموافقة  فلنإذا اتفقت أنت والمركز الإقلیمي على القرارات المتعلقة بخدماتك أو أھلیتك، 
المتبادلة. یجب أن تكون جمیع الاتفاقیات مكتوبة. قد تحصل على خطاب من مركزك الإقلیمي یؤكد موافقتك. ھذا ما یسمى برسالة الإیمان  

 الحسن. 
 

في بعض الأحیان یمكنك أنت ومنسق الخدمة الخاص بك إجراء مناقشة والتوصل إلى حل یناسبك. وفي أوقات أخرى قد ترغب في بدء 
 لبدء الاستئناف الخاص بك. یوفر لك إشعار الموافقة أیضًا نموذج طلب الاستئناف. DDSإلى  نموذج طلب الاستئنافالاستئناف. تقدم 

 
 ما ھو الاستئناف؟ 

على القرار الذي اتخذه المركز الإقلیمي. قد یكون ھذا قرارًا بشأن أھلیتك لخدمات المركز الاستئناف ھو العملیة التي تبدأھا عندما لا توافق 
 الإقلیمي أو نوع أو كمیة الخدمات التي تحصل علیھا.

 

 
  

 "تستغرق الطعون بعض الوقت حتى تمر عبر النظام.  في بعض الأحیان یتطلب الأمر 
 تدخل طرف ثالث، شخص غیر مشارك، لاتخاذ القرار.

 محامي الأسرة -

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/forms/ARF
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 من یستطیع مساعدتي في طلبي؟
الخاص بك أو أحد موظفي المركز الإقلیمي لدیك الحق في أن یكون لدیك شخص یساعدك أو یدعمك في استئنافك. یمكن أن یكون منسق الخدمة 

الآخر. قد یكون محامیا أو شخص آخر. قد یكون ھذا الشخص ممثلك المعتمد. إذا وافقت، فسوف یحصل ممثلك المعتمد على معلومات حول 
 استئنافك. 

 
یمكنك أن تطلب من محامٍ أو شخص آخر أن یساعدك في التحضیر لاستئنافك. یجوز لك أن تطلب حضور محامٍ في أي جزء من استئنافك. إذا 

كان لدیك محامي یحضر جلسة وساطة أو جلسة استماع، یجب علیك إخبار المركز الإقلیمي أولاً. مزید من المعلومات حول الاستعانة بمحامٍ 
 . أھلیة قانون لانترمان & عملیة الاستئناف على الخدمةودة في لمساعدتك موج

 
 یمكن أن تساعدك الموارد في التنقل في أي جزء من العملیة. ویتضمن ذلك المساعدة في: 

 الاستئنافات  •
 فھم القانون وحقوقك •
 بالك أثناء تعلمك كیفیة الحصول على خدمات المركز الإقلیميالأسئلة العامة التي قد تطرأ على  •

 
 تشمل الموارد المتاحة للمساعدة ما یلي:

 

 
  

مكتب أمین المظالم
في إدارة خدمات 
ةالتنمیة الاجتماعی

مكتب الدفاع عن 
حقوق العملاء 

)OCRA(
مراكز موارد 

)FRC(الأسرة 

مجلس الدولة لذوي 
ة الاحتیاجات الخاص

)SCDD(التنمویة 
موارد أخرى

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/fair-hearings-complaint-process/
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 خدمات المركز الإقلیمي، بما في ذلك برنامج تقریر المصیر.  یعطي معلومات عن مكتب أمین المظالم في إدارة خدمات التنمیة الاجتماعیة:
 

 التابع لوزارة التنمیة الاجتماعیة:یمكن لمكتب أمین المظالم 
 إعطائك معلومات حول عملیة الاستئناف  •
 نساعدك على فھم النماذج التي تتلقاھا بشأن استئنافك •
 نوضح لك كیفیة ملء نموذج طلب الاستئناف •
 یستمع إلى شكواك  •
 نساعدك في تحدید موعد اجتماع للتحدث مع مراكزك الإقلیمیة بشأن خلافك  •

 
 لا یستطیع مكتب أمین المظالم في إدارة خدمات التنمیة الاجتماعیة القیام بما یلي:

 قرر من ھو الصحیح ومن ھو المخطئ •
 تمثیلك في عملیة الاستئناف •
 إبداء رأیھم إلى المحكمة أو مسؤول جلسة الاستماع  •
 تغییر قرار جلسة الاستماع النھائیة •

 
یقدم معلومات قانونیة مجانیة ونصائح وتمثیل للأشخاص الذین یحصلون على خدمات من مركز   ):OCRAمكتب الدفاع عن حقوق العملاء (

الأشخاص في   OCRAإقلیمي. كما أنھا تساعد الأشخاص الذین یحاولون الحصول على الأھلیة للحصول على خدمات المركز الإقلیمي. تساعد 
في جمیع أنحاء كالیفورنیا. یمكنھم مساعدتك في فھم حقوقك والحصول على الخدمات من الوكالات الأخرى.   21جمیع المراكز الإقلیمیة الـ 

OCRA یتم دفع رسوم  ھي جزء من حقوق ذوي الإعاقة في كالیفورنیا وOCRA  من قبلDDS. 
 

 أن:  OCRAیمكن لـ 
 مساعدتك في الحصول على الخدمات  •
 إعطائك معلومات حول الحقوق والخدمات •
 عملیة الاستئناف إعطائك معلومات حول  •
 قم بمراجعة المعلومات التي حصلت علیھا من مركزك الإقلیمي •
 مساعدتك في ملء نماذج الاستئناف •
 تمثیلك في الاجتماعات والجلسات •
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أنحاء كالیفورنیا مع  ھناك العدید من مراكز الموارد المالیة في جمیع  یقدم الدعم والموارد للأفراد والأسر.): FRCمركز الموارد العائلیة (
 الموارد والدعم المحلي. 

 
 الخاص بك:  FRCقد یكون 
 أن یكون طاقم العمل من أولیاء أمور الأطفال والبالغین ذوي الإعاقات التنمویة  •
 ربطك بأفراد أو عائلات أخرى تمر بنفس الرحلة التي تمر بھا •
 الوالدین نوصلك بشخص لدیھ خدمات المركز الإقلیمي أو أحد  •
 نقدم لك معلومات حول التأخیرات التنمویة والإعاقات  •
 إعطائك معلومات عن المراكز الإقلیمیة وكیفیة الحصول على الخدمات •
 احصل على معلومات حول الموارد المحلیة الأخرى التي یمكن أن تساعدك  •
 احصل على معلومات حول عملیة الاستئناف والخطوات التي یمكنك اتخاذھا لحل خلافك مع مركزك الإقلیمي •

 
ھذه وكالة حكومیة تعمل على تحسین حیاة الأشخاص ذوي الإعاقة وأسرھم. یمكنھم مساعدتك في  ): SCDDمجلس الدولة للإعاقات التنمویة (

 بالقرب منك. مكتبًا إقلیمیًا في جمیع أنحاء كالیفورنیا، لذا یمكنك العثور على مكتب  12التعرف على المراكز الإقلیمیة. ھناك 
 

قد یكون مركزك الإقلیمي على علم بمجموعات دعم محلیة أخرى أو منظمات مجتمعیة یمكنھا مساعدتك. اطلب من منسق الخدمة  مصادر أخرى: 
 في مركزك الإقلیمي أو أحد موظفي المركز الإقلیمي الآخر الحصول على مزید من المعلومات.

 .الموارد والدعم الإضافي:  9یمكن العثور على معلومات حول كیفیة الاتصال بھذه الموارد في القسم 
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 ما ھو الجدول الزمني لتقدیم الاستئناف؟
والثاني   یومًا 30یجب علیك تقدیم طلب الاستئناف الخاص بك في الوقت المحدد. ھناك موعدان نھائیان یجب علیك معرفتھما. الأول مستحق في 

 .یومًا 60مستحق في 
من تاریخ حصولك على إشعار الموافقة وقبل  یومًا 30خلال للحفاظ على نفس خدماتك الحالیة أثناء الاستئناف، یجب علیك الاستئناف  .1

 اتخاذ الإجراء. یطُلق على الاحتفاظ بالخدمات الحالیة أثناء الاستئناف اسم "المساعدة المدفوعة المعلقة".
من تاریخ حصولك على إشعار الموافقة، فسیصدر   یومًا 60إلى  31فترة تتراوح بین إذا تم تقدیم طلب الاستئناف الخاص بك خلال  .2

 المركز الإقلیمي قراره أثناء استمرار استئنافك.
 

 ما ھي الحقوق القانونیة التي أتمتع بھا في عملیة الاستئناف؟
 الخاص بك.  NOAلدیك حقوق معینة أثناء الاستئناف. یتم وصف الحقوق في إشعار بالإجراء 

 
  خلال جمیع مراحل عملیة الاستئناف، لدیك الحق في الحصول على المعلومات باللغة التي تعرفھا وتفھمھا. یتضمن ذلك نماذج إشعار الموافقة
والاستئناف. لدیك أیضًا الحق في الحصول على مترجم أثناء جمیع أجزاء الاستئناف. یجب أن یكون المترجم قادرًا على الترجمة بشكل فعال 

 وحیادي. یوفر المركز الإقلیمي مترجمًا في اجتماعك غیر الرسمي. یوفر مكتب الاستماع المترجم لعملیة الوساطة والجلسة الخاصة بك.  ودقیق
 

 .حقوقك أثناء الاستئنافیمكنك قراءة المزید عن حقوقك في 

 
 
 

 ماذا یحدث أثناء عملیة الاستئناف؟ 

الأجزاء. اختر الأجزاء التي ترید استخدامھا في نموذج طلب تتكون عملیة الاستئناف من ثلاثة أجزاء. یمكنك استخدام جزء واحد أو أكثر من ھذه 
 الاستئناف الخاص بك. إذا لم تتمكن من حل خلافك باستخدام جزء واحد، فقد تقرر استخدام أجزاء أخرى. 

 

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/03/Appeal-Rights-March-2023-1.pdf
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 تتكون عملیة الاستئناف من ثلاثة أجزاء: 

 
 
 

 تلتقي بمدیر المركز الإقلیمي أو بشخص یختاره. سوف تحاول أنت والمركز الإقلیمي حل استئنافك. اجتماع غیر رسمي: .1
 
أنت والمركز الإقلیمي تجتمعان مع الوسیط. الوسیط ھو شخص محاید ولا یعمل لصالح المركز الإقلیمي. یحاول الوسیط  الوساطة: .2

مساعدتك والمركز الإقلیمي في التوصل إلى اتفاق بشأن قرار المركز الإقلیمي. إذا كنت لا توافق، یمكنك استخدام أجزاء أخرى من  
 عملیة الاستئناف.

 
سیتم إجراء جلسة الاستماع الخاصة بك مع موظف جلسة الاستماع. لا یعمل موظف الاستماع لصالح المركز الإقلیمي.  :الاستماع .3

یستمع مسؤول الاستماع إلى المعلومات منك ومن المركز الإقلیمي. یساعدك موظف الاستماع على إظھار الحقائق الخاصة بك. یجعل 
 رسمیة. ثم یقرر مسؤول الاستماع القضایا الواردة في استئنافك. موظف الاستماع جلسة الاستماع عادلة وغیر

 
 ما ھي المواعید النھائیة لإتمام الاستئناف؟

لنموذج طلب الاستئناف الخاص بك. قد تطول ھذه المواعید النھائیة إذا   DDSمن استلام  یومًا 90یجب إكمال طلبات الاستئناف بعد مرور 
 طلبت أنت أو المركز الإقلیمي الاستمرار (التأجیل). 

 
 .الجداول الزمنیة لعملیة الاستئنافلمزید من المعلومات حول الجداول الزمنیة، یرجى مراجعة 

 
 إلى من یمكنني تقدیم شكوى إذا كنت أعتقد أن أحد المراكز أو مقدمي الخدمات الإقلیمیین قد عاملني بشكل غیر عادل؟

. ومن أمثلة  4731المركز الإقلیمي أو مزود الخدمة قد أنكر حقوقك أو لم یتبع القانون، فیمكنك تقدیم شكوى بموجب القسم إذا كنت تعتقد أن 
 الشكاوى:
 لقد تم كسر سریتي •
 الخاص بي   IPPلم أحصل على الخدمات المدرجة في برنامج  •
 لم یمُنح لي الحق في اختیار خیارات الخدمة  •
 یومًا من طلب واحد 30خلال  IPPلم یتم جدولة   •
 یومًا 45الخاص بي خلال   IPPلم أحصل على نسخة من  •
 لم یسُمح لي باستقبال أصدقائي في منزلي •
 لقد تم انتھاك خصوصیتي •

الاستماعالوساطةاجتماع غیر رسمي

https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2023/02/Appeals-Timeline.pdf
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 للتحقیق في شكواك وإعطائك القرار.  یوم عمل 20الخاصة بك إلى مركزك الإقلیمي. لدى المركز الإقلیمي   4731تم تقدیم الشكوى رقم 
 

مراجعة قرار المركز   DDSمراجعتھ. یجب علیك أن تطلب من  DDSإذا كنت لا توافق على قرار المركز الإقلیمي، فیمكنك أن تطلب من 
 للرد علیك. یومًا  45DDS لدى .یوم عمل 15خلال الإقلیمي 

 
 DDSعلى موقع  DDSوالعثور على معلومات الاتصال الخاصة باستئنافات   4731یمكنك الحصول على مزید من المعلومات حول الشكاوى 

 . المستھلك والاستئنافات & شكاوىالإلكتروني لحقوق 

 
 

یرجى استخدام ھذا كمورد مع أي معلومات إضافیة یقدمھا مركزك الإقلیمي ھذه الوثیقة ھي للإعلام فقط ولیست نصیحة قانونیة. 
  المحلي. 

https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/consumer-rights-complaint/
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 . الموارد والدعم الإضافي9
 
 
 

 
 

 ھذا ھو المكان المخصص لك لتدوین المعلومات المھمة أو كیفیة الاتصال بالأشخاص  
 الذین قد یقدمون لك المساعدة. 
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 جھات الاتصال 
 واكتب الرمز البریدي الخاص بك في نافذة البحث. DDSموقع للعثور على مركزك الإقلیمي، قم بزیارة 

 للبحث عن الرموز البریدیة لمقاطعة لوس أنجلوس، انقر فوق علامة التبویب "مقاطعة لوس أنجلوس". 
 

 استخدم ھذه القائمة لحفظ معلومات الاتصال الخاصة بمركزك الإقلیمي في مكان واحد: 
 

 مركزي الإقلیمي

 الاسم:

 الھاتف:

 البرید الإلكتروني العام:

 

 منسق الخدمة الخاص بي

 الاسم:

 الھاتف:

 البرید الإلكتروني:

 

 مدیر منسق الخدمة الخاص بي

 الاسم:

 الھاتف:

 البرید الإلكتروني:

 

 مركز موارد عائلتي المحلیة

 :FRCاسم 

 جھة الاتصال الخاصة بي: 

 الھاتف:

 البرید الإلكتروني:

https://dds.ca.gov/rc/lookup-rcs-by-county/
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 إدارة الخدمات التنمویة

 موقع إلكتروني ال 

 0061-421-833الھاتف: 

 info@dds.ca.govالبرید الإلكتروني: 

 

 مكتب أمین المظالم 

 موقع إلكترونيال

 9731-658-877الھاتف: 

 Ombudsperson@dds.ca.govالبرید الإلكتروني: 

 

 مكتب الدفاع عن حقوق العملاء

 معلومات الاتصال على مستوى الولایة

 موقع إلكترونيال

 5746-776-800الھاتف: 

 TTY :(800-719-5798الھاتف النصي (

 

 مكتبي المحلي للدفاع عن حقوق العملاء 

 الاتصال الخاصة بي: جھة 

 الھاتف:

 البرید الإلكتروني:

  

https://www.dds.ca.gov/
https://caldds.sharepoint.com/sites/PolicyInitiatives/Shared%20Documents/04.%20DDS%20Information%20Packet/Lanterman%20Packet/FINAL%20FILES/For%20RCs/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A5%D9%84%D9%89:info@dds.ca.gov
https://www.dds.ca.gov/initiatives/office-of-the-ombudsperson/
https://caldds.sharepoint.com/sites/PolicyInitiatives/Shared%20Documents/04.%20DDS%20Information%20Packet/Lanterman%20Packet/FINAL%20FILES/For%20RCs/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A5%D9%84%D9%89:Ombudsperson@dds.ca.gov
https://www.disabilityrightsca.org/what-we-do/programs/office-of-clients-rights-advocacy-ocra
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 حقوق ذوي الاحتیاجات الخاصة في كالیفورنیا 

 موقع إلكترونيال

 5746-776-800الھاتف: 

 TTY :800-719-5798مكالمة 

 

 مجلس الدولة للإعاقات التنمویة 

 موقع إلكترونيال

 7919-263 (916)الھاتف: 

 9886-818 (833)رقم مجاني: 

 

 مكتبي المحلي لمجلس الدولة المعني بذوي الاحتیاجات الخاصة التنمویة 

 جھة الاتصال الخاصة بي: 

 الھاتف:

 البرید الإلكتروني:

 

  

https://www.disabilityrightsca.org/
https://scdd.ca.gov/
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 المبكرة لمزید من المعلومات حول الانتقال من البدایة 

 موارد كالیفورنیا: 

 ماذا سأجد ھنا؟  الاتصال  اسم المورد 
دلیل الانتقال من التعلیم الخاص في مرحلة   

 الطفولة المبكرة 
 وزارة التعلیم في كالیفورنیا

 
 916-319-0800الھاتف: 

المعلومات والموارد اللازمة للانتقال من  
مرحلة التعلیم المبكر إلى التعلیم الخاص  

 للأطفال في سن ما قبل المدرسة. 
التحولات الفعالة في مرحلة الطفولة المبكرة:   

البدایة المبكرة   -الانتقال في سن الثالثة   دلیل ل 
 لمرحلة ما قبل المدرسة 

 إدارة الخدمات التنمویة
 

 BABY-515-800الھاتف: 
)800-515-2229 ( 
 

البرید الإلكتروني:  
earlystart@dds.ca.gov 

معلومات حول الانتقالات السلسة وكیفیة دعم  
الأسر وأطفالھم أثناء انتقالھم من مرحلة  

البدایة المبكرة إلى خدمات أخرى في سن  
 الثالثة.

من خطة الخدمة  الانتقال من البدایة المبكرة:  
) إلى خطة التعلیم IFSPالتعلیمیة الفردیة ( 

 ) IEP/IPPالفردیة ( 

 الآباء یساعدون الآباء 
 

 5775-727-855الھاتف: 

 فیدیو عن الانتقال من البدایة المبكرة. 

مجلس الدولة ذوي الاحتیاجات الخاصة   التدخل المبكر 
 مكتب سان برناردینو  -التنمویة 

 
 1259-890 909الھاتف: 

 
البرید الإلكتروني:  

sanbernardino@scdd.ca.gov 

 نشرة تتناول عملیة الانتقال والجدول الزمني. 

 916-263-1050الھاتف:  كالیفورنیا 5أول 
 

 info@ccfc.ca.gov البرید الإلكتروني:

إلى   First 5 Californiaتھدف مؤسسة 
تحسین حیاة الأطفال الصغار في كالیفورنیا 

وأسرھم من خلال نظام شامل للتعلیم  
والخدمات الصحیة ورعایة الأطفال وغیرھا  

 من البرامج الحیویة. 
 ھیذر لیتل، ماجستیر في التربیة  ساعدني على النمو 

 مدیر الأنظمة 
 

6967-227-510 
 

heather@first5association.org 

نظام موارد وإحالة تم تطویره محلیاً لتحدید  
احتیاجات الأسرة التنمویة للطفل. ویوفر  

تنسیق الرعایة اللازم لضمان أفضل وصول  
وفي الوقت المناسب إلى الخدمات المناسبة.  
وھي تحتوي على برامج مصممة لمشاركة  

والأدوات وأفضل الممارسات للعثور  الموارد  
على الاحتیاجات التعلیمیة في وقت مبكر.  

تساعد البرامج الأسر على التعرف على نظام  
رعایة الطفولة المبكرة في كالیفورنیا وإیجاد  

 طریقھم إلیھ. 
ھي خدمة معلومات وإحالة مجانیة   1-1-2 211الھاتف:  2-1-1

تربط الأشخاص بالصحة والخدمات الإنسانیة  
ساعة في الیوم،   24في مجتمعھم على مدار 

 أیام في الأسبوع.  7
 

https://www.seedsofpartnership.org/pdf/transition.pdf
https://www.seedsofpartnership.org/pdf/transition.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2019/02/EarlyStart_EffectiveTransitions_20190205.pdf
mailto:earlystart@dds.ca.gov
https://www.php.com/elearning/transitioning-out-of-early-start-from-the-ifsp-to-iep-ipp/
https://www.php.com/elearning/transitioning-out-of-early-start-from-the-ifsp-to-iep-ipp/
https://www.php.com/elearning/transitioning-out-of-early-start-from-the-ifsp-to-iep-ipp/
https://scdd.ca.gov/wp-content/uploads/sites/33/2016/10/SB-2015-SB-Early-Intervention-Handout-First-IEP.pdf
https://caldds.sharepoint.com/sites/PolicyInitiatives/Shared%20Documents/04.%20DDS%20Information%20Packet/Lanterman%20Packet/FINAL%20FILES/For%20RCs/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A5%D9%84%D9%89:sanbernardino@scdd.ca.gov
https://first5.ca.gov/index.html
https://caldds.sharepoint.com/sites/PolicyInitiatives/Shared%20Documents/04.%20DDS%20Information%20Packet/Lanterman%20Packet/FINAL%20FILES/For%20RCs/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A5%D9%84%D9%89:info@ccfc.ca.gov
http://helpmegrowca.org/
https://caldds.sharepoint.com/sites/PolicyInitiatives/Shared%20Documents/04.%20DDS%20Information%20Packet/Lanterman%20Packet/FINAL%20FILES/For%20RCs/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A5%D9%84%D9%89:heather@first5association.org
https://www.211ca.org/
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 لمزید من المعلومات حول خدمات سن المدرسة والبالغین

 موارد كالیفورنیا: 

 ماذا سأجد ھنا؟  الاتصال  اسم المورد 
 ) AAAوكالات المنطقة المعنیة بالشیخوخة (

 
 إدارة الشیخوخة في كالیفورنیا 

 
 2020-510-800الھاتف: 

 خدمات لكبار السن والبالغین ذوي الإعاقة. 

 دلیل المدارس العامة والخاصة في كالیفورنیا. وزارة التعلیم في كالیفورنیا دلیل مدارس كالیفورنیا
 وزارة التعلیم في كالیفورنیا  مشاركة الأسرة & الشراكات 

 
 916-319-0800الھاتف: 

الموارد والدعم للآباء والأولیاء وأسر الأطفال  
 ذوي الإحتیاجات الخاصة. 

وزارة التعلیم في كالیفورنیا بالتعاون مع   أسباب القلق
 وزارة الخدمات التنمویة 

معلومات عن أسباب القلق والتوتر بشأن النمو  
لمركزك  والسلوك، وكیفیة شرحھا لطبیبك أو 

 الإقلیمي. 
 Department of Rehabilitation مراكز المعیشة المستقلة 

 
 5544-952-800الھاتف: 

 
 TTY :(916-558-5673الھاتف النصي (

معلومات للأشخاص ذوي الاحتیاجات  
الخاصة الذین یریدون العیش بشكل أكثر 

 استقلالیة. 
 

ابحث عن مركز الوالدین الخاص بك في  
 كالیفورنیا 

 مركز معلومات وموارد الوالدین
 

 973-642-8100الھاتف: 

الآباء والمعلومات  روابط لمراكز تدریب 
)PTIs ومراكز موارد الآباء المجتمعیة (
)CPRCs توفر معاھد التدریب المھني .(

)  CPRCsومراكز تنمیة المھارات المھنیة (
المعلومات والموارد والتدریب حول التعلیم 

 الخاص (بما في ذلك التعلیم المبكر).  
 إدارة الخدمات التنمویة المراكز الإقلیمیة 

 
 0061-421-833الھاتف: 

 
 info@dds.ca.govالبرید الإلكتروني: 

 
 TTY :(711الھاتف النصي (

معلومات عن المراكز الإقلیمیة ومعلومات  
 أخرى عن الإعاقات النمائیة. 

المراكز  قائمة الخدمات المتاحة من خلال  إدارة الخدمات التنمویة خدمات المركز الإقلیمي وأوصافھ 
الإقلیمیة حسب الفئة العمریة، باللغة  

الإنجلیزیة ولغات أخرى، وروابط لمعلومات  
 أخرى متعلقة بالخدمة. 

معلومات عامة عن برنامج تقریر المصیر   إدارة الخدمات التنمویة برنامج تقریر المصیر
 والأسئلة الشائعة حول برنامج تقریر المصیر. 

حقوق ذوي الاحتیاجات الخاصة في   التعلیم الخاص
 )DRCكالیفورنیا (

 
 5746-776-800الھاتف: 

 
 TTY :(800-719-5798الھاتف النصي (

 مصادر عامة حول التعلیم الخاص. 

https://aging.ca.gov/Find_Services_in_My_County/
https://www.cde.ca.gov/schooldirectory/
https://www.cde.ca.gov/sp/se/fp/
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2020/09/RF-concern-2015-final-2b.pdf
https://dor.ca.gov/Home/IndependentLiving
https://www.parentcenterhub.org/california/
https://www.parentcenterhub.org/california/
https://www.dds.ca.gov/rc/
https://caldds.sharepoint.com/sites/PolicyInitiatives/Shared%20Documents/04.%20DDS%20Information%20Packet/Lanterman%20Packet/FINAL%20FILES/For%20RCs/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A5%D9%84%D9%89:info@dds.ca.gov
https://www.dds.ca.gov/rc/rc-services/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/
https://www.disabilityrightsca.org/resources/special-education
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 ماذا سأجد ھنا؟  الاتصال  اسم المورد 
FRCNCA خریطة لشبكة مركز الموارد العائلیة   مراكز موارد الأسرة  تواصل معنا

)FRCS (.ومعلومات الاتصال لكل منھا 
 

 بذور الشراكة  مراكز تمكین الأسرة 
 

 2388-228-916الھاتف: 

التدریب والمعلومات لأسر الأطفال والشباب  
  3ذوي الإعاقة، الذین تتراوح أعمارھم بین 

 عامًا في كالیفورنیا.  22و
 

 

 الموارد الوطنیة: 

 ماذا سأجد ھنا؟  الاتصال  المورد  الاسم
 آباء & العائلات 

 
 وزارة التعلیم الأمریكیة 

 
 7459-245-202الھاتف: 

موارد للعائلات حول التعلیم الخاص في  
جمیع أنحاء الولایات المتحدة ولكنھا لا  

 تقتصر على كالیفورنیا.
 
 

 لمزید من المعلومات حول الرعایة الصحیة والخدمات الاجتماعیة
 

 كالیفورنیا: موارد 

 ماذا سأجد ھنا؟  الاتصال  اسم المورد 
 Cal-Medi  إدارة خدمات الرعایة الصحیة    للأفراد 

 
 :  Medi-Calخط المساعدة لبرنامج  

800-541-5555 
 

 1980-636-916الھاتف: 

 . Medi-Calمعلومات حول  

 وزارة الخدمات الاجتماعیة
 

 وزارة الخدمات الاجتماعیة
 

 8848-651-916الھاتف: 

معلومات حول مجموعة متنوعة من الخدمات  
 بما في ذلك الخدمات المدعومة في المنزل. 

معلومات حول الدعم المجاني للصحة العقلیة   ولایة كالیفورنیا الصحة العقلیة للجمیع
 وموارد العافیة والدعم العاطفي والمزید.

 أصوات العائلة في كالیفورنیا )FVCAأصوات العائلة في كالیفورنیا (
 

 7494-282 (415)الھاتف:  

توفیر المعلومات والدعم للأسر لاتخاذ  
قرارات مستنیرة بشأن الرعایة الصحیة  

 لأطفالھم.  
 

 الموارد الوطنیة: 

 إدارة الضمان الاجتماعي (الفیدرالیة)إدارة الضمان الاجتماعي 
 

 1213-772-800الھاتف: 

)  SSIالدخل الأمني التكمیلي ( معلومات عن
 والضمان الاجتماعي.

 
 

https://frcnca.org/get-connected/
https://www.seedsofpartnership.org/familyEmpowerment.html
https://sites.ed.gov/idea/parents-families/
https://www.dhcs.ca.gov/individuals
https://www.cdss.ca.gov/
https://www.mentalhealth.ca.gov/
https://www.familyvoicesofca.org/
https://www.ssa.gov/
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 لمزید من المعلومات حول حقوقك
 

 موارد كالیفورنیا: 

 ماذا سأجد ھنا؟  الاتصال  اسم المورد 
 وزارة التعلیم في كالیفورنیا حقوق الوالدین 

 
 916-319-0800الھاتف: 

معلومات حول الحقوق والضمانات  
 الإجرائیة. 

 إدارة الخدمات التنمویة دلیل المستھلك لقانون لانترمان
 

معلومات حول ما یعد بھ قانون لانترمان، 
وكیفیة أن تكون شریكًا مع المركز الإقلیمي  

ومقدمي الخدمات الآخرین عند اتخاذ  
خیارات الحیاة، ویقدم أفكارًا حول كیفیة 
 الحصول على الخدمات والدعم اللازمین.

معلومات للمستھلكین والأسر والبائعین  إدارة الخدمات التنمویة  الاستئنافات & الشكاوى 
ومقدمي الخدمات حول كیفیة تقدیم استئناف 

 أو شكوى. 
 إدارة الخدمات التنمویة مكتب أمین المظالم 

 
البرید الإلكتروني:  

Ombudsperson@dds.ca.gov 
 

 9731-658-877الھاتف: 

معلومات للمدافعین عن أنفسھم والأسر  
للوصول إلى خدمات المركز الإقلیمي  

 المتاحة بموجب قانون لانترمان. 

 إدارة الخدمات التنمویة مكتب أمین المظالم لبرنامج تقریر المصیر
 

 البرید الإلكتروني:  
 SDP @أمین المظالم. 

dds.ca.gov 
 

 9731-658-877الھاتف: 

معلومات للمدافعین عن حقوقھم والأسر  
 للمشاركة في برنامج تقریر المصیر. 

حقوق ومسؤولیات التعلیم الخاص  
)SERR( 
 
 

 )DRCكالیفورنیا ( حقوق ذوي الإعاقة في 
 

 5746-776-800الھاتف: 
 

 ): TTYالھاتف النصي (
800-719-5798 

كیفیة أن تصبح مؤھلاً للحصول على التعلیم 
الخاص، وكیفیة طلب خدمات التعلیم الخاص  
والدفاع عنھا، وماذا تفعل إذا كنت لا توافق  

 على آراء المناطق المدرسیة. 

 البرید الإلكتروني:   حول مكتب جلسات الاستماع الإداریة
 تعلیقات المدیریة العامة للخدمات الصحیة  

dgs.ca.gov 
 

 0550-263-916الھاتف: 

یتم تقدیم طلبات الوساطة و/أو جلسات  
الاستماع إلى مكتب جلسات الاستماع  

). یقوم مسؤول الاستماع OAHالإداریة (
بجمع المعلومات ومراجعة المستندات  

 والاستماع إلى الشھادات واتخاذ القرار. 
 )RULAالحقوق بموجب قانون لانترمان (

 
 )DRCحقوق ذوي الإعاقة في كالیفورنیا ( 

 
 5746-776-800الھاتف: 

 
 ): TTYالھاتف النصي (

800-719-5798 

المساعدة في فھم حقوق الدعم والخدمات  
بموجب قانون لانترمان، وحقوق المركز  

 الإقلیمي ومقدمي الخدمات. 

 

https://www.cde.ca.gov/sp/se/qa/pssummary.asp
https://www.dds.ca.gov/wp-content/uploads/2021/03/Consumer_Guide_To_The_Lanterman_Act.pdf
https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-comments/
https://www.dds.ca.gov/initiatives/office-of-the-ombudsperson/
https://caldds.sharepoint.com/sites/PolicyInitiatives/Shared%20Documents/04.%20DDS%20Information%20Packet/Lanterman%20Packet/FINAL%20FILES/For%20RCs/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A5%D9%84%D9%89:Ombudsperson@dds.ca.gov
https://www.dds.ca.gov/initiatives/sdp/office-of-the-self-deternation-ombudsperson/
https://caldds.sharepoint.com/sites/PolicyInitiatives/Shared%20Documents/04.%20DDS%20Information%20Packet/Lanterman%20Packet/FINAL%20FILES/For%20RCs/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A5%D9%84%D9%89:SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov
https://caldds.sharepoint.com/sites/PolicyInitiatives/Shared%20Documents/04.%20DDS%20Information%20Packet/Lanterman%20Packet/FINAL%20FILES/For%20RCs/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A5%D9%84%D9%89:SDP.Ombudsperson@dds.ca.gov
https://serr.disabilityrightsca.org/
https://serr.disabilityrightsca.org/
https://www.dgs.ca.gov/OAH/About
https://caldds.sharepoint.com/sites/PolicyInitiatives/Shared%20Documents/04.%20DDS%20Information%20Packet/Lanterman%20Packet/FINAL%20FILES/For%20RCs/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A5%D9%84%D9%89:DGSOAHFeedback@dgs.ca.gov
https://caldds.sharepoint.com/sites/PolicyInitiatives/Shared%20Documents/04.%20DDS%20Information%20Packet/Lanterman%20Packet/FINAL%20FILES/For%20RCs/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A5%D9%84%D9%89:DGSOAHFeedback@dgs.ca.gov
https://www.disabilityrightsca.org/publications/rula-rights-under-the-lanterman-act-complete-manual
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 الموارد الوطنیة: 

 ماذا سأجد ھنا؟  الاتصال  اسم المورد 
صندوق تعلیم حقوق الأشخاص ذوي  

 والدفاع عنھاالاحتیاجات الخاصة  
 

 info@dredf.orgالبرید الإلكتروني: 
 

 2555-644-510الھاتف: 

معلومات عن التدریب والتعلیم والدفاع  
القانوني للأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة  

والآباء الذین لدیھم أطفال من ذوي  
 الاحتیاجات الخاصة.  

 

https://dredf.org/
https://dredf.org/
https://caldds.sharepoint.com/sites/PolicyInitiatives/Shared%20Documents/04.%20DDS%20Information%20Packet/Lanterman%20Packet/FINAL%20FILES/For%20RCs/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D8%A5%D9%84%D9%89:info@dredf.org
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 . المصطلحات الشائعة الاستخدام 10
 
 
 

 
 

 تعرف على الكلمات والعبارات التي قد تسمعھا أو تراھا كثیرًا. 
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 :)Advocateیدافع عن (
المحامي ھو الشخص الذي یمثل مصالحك. قد یقدم ھذا الشخص المساعدة والدعم عند الحاجة، مثل حضور اجتماع أو كتابة خطاب طلب رسمي 

ة وتقدیم الاقتراحات. یمكن لأي شخص أن یكون مدافعًا عن قضیة ما، ولكن في كثیر من الأحیان لا یكون ھذا الشخص محامیًا ولا یقدم المشور
 .القانونیة

 
 :)Advocacyالمناصرة (

 فعل دعم مصالح وحقوق المدافع عن نفسھ أو أسرتھ. 
 

 :)ASL) (American Sign Language [ASL]لغة الإشارة الأمریكیة (
 لغة الإشارة الأمریكیة ھي لغة بصریة تستخدم حركات الیدین والوجھ. 

 
 : )ADA) (Americans with Disabilities Act [ADA]قانون الأمریكیین ذوي الإعاقة (

 ذوي الاحتیاجات الخاصة الشخص.  قانون اتحادي یحظر التمییز على أساس
 

 : )Appeal( جاذبیة
 لتغییر قرار المركز الإقلیمي. DDSطلب مكتوب إلى 

 
 : )ABA) (Applied Behavior Analysis [ABA]تحلیل السلوك التطبیقي (

ھو مصطلح عام لاستخدام استراتیجیات تعدیل السلوك لتحسین السلوكیات الاجتماعیة  ABAتدخل سلوكي شائع للأشخاص المصابین بالتوحد. 
 لكل من التدخل السلوكي وقیاس التقدم. ABAوالعملیة. یتم استخدام مصطلح  

 
 :)Adaptive Equipmentالمعدات التكیفیة (

 تستخدم للمساعدة في أي مھمة من مھام الحیاة الیومیة. أي جھاز أو أداة أو آلة 
 

 :)Assistive Technologyالتكنولوجیا المساعدة (
 أي عنصر أو قطعة من المعدات أو الوسائل المستخدمة لزیادة مھاراتك أو الحفاظ علیھا أو تحسینھا.

 
 :)Assessment or Evaluationالتقییم أو التقییم (

إذا كنت مؤھلاً للحصول على الخدمات وما ھو حجم الخدمة المطلوبة من خلال المركز الإقلیمي. ویتم تنسیق ھذه الأنشطة من طریقة لتحدید ما  أ
قد یتم  طریقة لجمع المعلومات حول احتیاجاتك التعلیمیة ونقاط قوتك واھتماماتك.  قبل موظفي الاستقبال في المركز الإقلیمي. ھذا یمكن أن یكون

 لـ:تقییمك 
 الاحتیاجات والقوى الفریدة والخدمات المطلوبة •
 الموارد والأولویات والاھتمامات  •
 الخدمات والدعم اللازم لتحسین حیاتك  •

 
 : )ASD) (Autism [also called Autism Spectrum Disorder or ASD]التوحد (ویسمى أیضًا اضطراب طیف التوحد أو 

ھو مصطلح یستخدم عادة بدلاً من   ASDاضطراب نمو معقد یؤثر على كیفیة تواصل الشخص وتفاعلھ مع الآخرین. اضطراب طیف التوحد أو 
 كلمة "التوحد" للاعتراف بأن التوحد یؤثر على الأشخاص بشكل مختلف. یعُتبر ھذا اضطرابًا "طیفیًا". 
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 ):CP) (Cerebral Palsy [or CP]الشلل الدماغي (أو 
ي إلى ذوي الاحتیاجات الخاصة التنمویة مع نوع ما من الصدمات أو الإصابات في الدماغ قبل الولادة أو أثناءھا أو بعدھا بفترة وجیزة مما یؤد

 صعوبات في التحكم في العضلات والتنسیق. 
 

 : )Communicationتواصل (
المرسلة من شخص إلى آخر، من خلال الأصوات، أو الكلمات، أو التلمیحات الجسدیة، مثل  أكثر من مجرد كلام! ھو أي شكل من أشكال الرسالة 

 لغة الجسد. 
 

 :)Confidentialityالسریة (
 الحق في عدم الكشف عن معلوماتك الشخصیة دون إذنك (شفھیًا أو كتابیًا) أو فقط عندما یسمح القانون بذلك أو یقتضیھ.

 
 :)Consent or informed consentالمستنیرة (الموافقة أو الموافقة 

 الإذن الذي تمنحھ لبرنامج أو وكالة، عادةً ما یكون كتابیًا. الموافقة دائما طوعیة ویمكن إلغاؤھا في أي وقت. 
 

 :)Consumer or Self-Advocateالمستھلك أو المدافع عن نفسھ (
 ویتلقى خدمات المركز الإقلیمي.من ذوي الاحتیاجات الخاصة التنمویة  الشخص الذي

 
 :)Consumer Advocateمدافع عن المستھلك (

 : شخص من ذوي الاحتیاجات الخاصة التنمویة یعمل في المركز الإقلیمي. بإمكانھم
 التحدث معك لمعرفة ما إذا كنت سعیدًا وصحیًا وآمنًا  •
 دعمك والدفاع عنك •
 توفیر التدریب بین الأقران •

 
 : )Developmental Disabilityالنمائیة (الإعاقة 

في كالیفورنیا، الشخص ذوي الاحتیاجات الخاصة التنمویة ھو أي شخص یعاني من إحتیاجات خاصة كبیرة مثل التوحد، أو الشلل الدماغي، أو  
 المرجح أن یحتاج إلى خدمات مدى الحیاة. عامًا، ومن   18الصرع، أو ذوي الإحتیاجات الخاصة الفكریة، أو حالة مماثلة، والتي بدأت قبل سن  

 
 : )Early Startالبدایة المبكرة (

سنوات، الذین یعانون من تأخیرات أوذوي  3الأطفال الرضع والأطفال الصغار، من الولادة وحتى سن    Early Startیساعد برنامج 
وزیادة   الاحتیاجات الخاصة التنمویة. تھدف خدمات البدایة المبكرة إلى مساعدة الأطفال المؤھلین على تعلم مھارات جدیدة والتغلب على التحدیات

 النجاح في الحیاة. 
 

 :)Eligibilityالأھلیة (
. ھناك متطلبات أھلیة مختلفة لخدمات  Lanterman Actالمتطلبات التي یجب أن یستوفیھا الشخص للحصول على الخدمات من برنامج 

 المبكر والأھلیة المؤقتة من خلال المراكز الإقلیمیة. المركز الإقلیمي بما في ذلك البدء 
 

 :)Epilepsyالصرع (
 ذوي الاحتیاجات الخاصة التنمویة تؤثر على نشاط الدماغ وتسبب النوبات.

 
 : )Functional Abilityالقدرة الوظیفیة (

 جتمعك. یشیر إلى تلبیة احتیاجاتك الأساسیة، والتعلم، والنمو، واتخاذ القرارات، والتنقل، وبناء العلاقات والحفاظ علیھا، والكون جزءًا من م
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 :)Generic Services and Natural Supportsالخدمات العامة والدعم الطبیعي (
 ، Medi-Calالموارد من الوكالات المحلیة أو الحكومیة أو الفیدرالیة. وتشمل ھذه الخدمات خدمات التعلیم، وخدمات الدعم المنزلي، و

 والضمان الاجتماعي. 
 

 :)Geriatric Careرعایة المسنین (
 الخدمات والدعم لمن تجاوزوا الستین من العمر.

 
 :)In-Home Respiteالراحة المنزلیة (

 خدمة مصممة لمنح الأسرة أو مقدمي الرعایة استراحة ویتم تقدیمھا في منزل الأسرة.
 

 :)IHSS) (In-Home Supportive Services [IHSS]خدمات الدعم المنزلي (
 یساعد في دفع تكالیف الخدمات حتى یتمكن الشخص ذوي الاحتیاجات الخاصة من البقاء بأمان في منزلھ.  برنامج حكومي

 
 :)IEP) (Individualized Education Program [IEP]برنامج التعلیم الفردي (

 خطة مكتوبة للخدمات التعلیمیة. 
 

 :)IPP) (Individual Program Plan [IPP]الفردي (خطة البرنامج 
تسرد أھدافك في مجالات مثل المشاركة المجتمعیة والإسكان والعمل والمدرسة ووقت الفراغ. ستتضمن الخطة خدمات ودعمًا  خطة مكتوبة

 لمساعدتك على تحقیق أھدافك. 
 

 : )Institutional Deemingالتقدیر المؤسسي (
 من خلال والدیك إذا كنت طفلاً أو من خلال زوجتك. Medi Calیشیر إلى القواعد التي قد تساعدك على التأھل لبرنامج 

 
 :)Intakeالمدخول (

 عملیة تستخدمھا المراكز الإقلیمیة لتحدید ما إذا كنت مؤھلاً للحصول على خدماتھا وما ھي الخدمات المطلوبة.
 

 : )Intellectual disabilityالإعاقة الفكریة (
یتعلم فیھا  الاحتیاجات الخاصة الذھنیة"، وھي مصطلح مفضل لوصف حالةتعُرف ذوي الاحتیاجات الخاصة الفكریة أیضًا باسم "اذوي  

 الأشخاص بمعدل أبطأ من الآخرین.
 

 :)Interpreter and Translator Servicesخدمات الترجمة الفوریة والتحریریة (
 الإنجلیزیة إلى اللغة التي تختارھا. الشخص الذي یتحدث ویكتب ویفھم لغة مختلفة. یمكنھم مشاركة المعلومات من اللغة 

 
 : )Act Lanterman(  لانترمان قانون

قانون كالیفورنیا الذي ینص على حقوق الأشخاص ذوي الاحتیاجات الخاصة التنمویة في الخدمات والدعم الذي یحتاجون إلیھ ویختارونھ. یتم 
 توفیر الخدمات من خلال نظام المركز الإقلیمي في كالیفورنیا. تنفیذ ھذا القانون من خلال إدارة الخدمات التنمویة ویتم 

 
 : )Least restrictive environmentالبیئة الأقل تقییدًا (

ینص القانون والمحاكم على أن جمیع الناس لدیھم الحق في الحصول على المساعدة بالطرق والأماكن التي تسمح بالاستقلال وتتمتع بالقدر 
 الإشراف.المناسب من 
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 : )Mediationالوساطة (
 اجتماع لحل الخلافات بینك وبین المركز الإقلیمي.

 
 : )Medi-Calطبي (

لدیھم برنامج عام في كالیفورنیا یدفع تكالیف الخدمات الصحیة والرعایة طویلة الأجل للكالیفورنیین ذوي الدخل المنخفض، بالإضافة إلى آخرین 
 للغایة. نفقات طبیة مرتفعة 

 
 : )NOA) (Notice of Action [NOA]إشعار العمل (

 خطاب رسمي من المركز الإقلیمي یخبرك بقرار بشأن الأھلیة أو تغییر الخدمات أو رفضھا.
 

 : )Nursing Servicesخدمات التمریض (
 الأدویة أو العلاجات الأخرى التي یصفھا الطبیب. خدمات للمساعدة في منع المشاكل الصحیة وتعزیز الصحة والتنمیة وقد تشمل إعطاء 

 
 :)Out of Home Respiteراحة خارج المنزل (

 خدمة مصممة لمنح الأسرة أو مقدمي الرعایة استراحة ویتم تقدیمھا خارج منزل الشخص. 
 

 : )Participant-Directed Servicesالخدمات الموجھة للمشاركین ( 
اختیار الأشخاص الذین تقوم بتعیینھم، وتحدید مواعیدھم، والإشراف على أنواع معینة من الخدمات المدرجة في خطة  الخدمات التي تمنحك خیار 

 الخدمات المتكاملة.
 

 :)resort last of Payor( الأخیر الملاذ دافع
 لدفع ثمن ھذه الخدمات.متطلب عدم استخدام أموال المركز الإقلیمي للخدمات إذا كان ھناك مصدر عام أو خاص آخر متاح 

 
 :)Peersالأقران (

 شخص آخر یساویك. قد یكونون في نفس عمرك أو ثقافتك. قد یكون لدیھم نفس الاھتمامات التي لدیك.
 

 : )Centered Planning-Personالتخطیط المرتكز على الشخص (
الخدمات والدعم اللازمین لتحقیق تلك الأھداف. التخطیط المرتكز على  عملیة یعمل فیھا فریق التخطیط معك لمساعدتك في تحقیق أھدافك وتوفیر 

 الشخص یعني التركیز على نقاط قوتك وقدراتك واحتیاجاتك للحصول على حیاة مستقلة ومنتجة ومرضیة.
 

 : )Physical Disabilityالإعاقة الجسدیة (
 بالأشیاء في حیاتك أو تحد من أنشطتك وتفاعلاتك الیومیة.حالة في جسدك أو عقلك تجعل من الصعب علیك القیام 

 
 : )Provisional Eligibilityالأھلیة المؤقتة (

سنوات مؤھلین لما یسمى بالأھلیة المؤقتة. قد لا یكون لدى الطفل تشخیص مؤھل بعد أو قد لا   5قد یكون بعض الأطفال الذین تقل أعمارھم عن 
كبیرة. یمكن للأطفال الذین یتلقون الخدمات من خلال الأھلیة المؤقتة تلقیھا حتى سن الخامسة. وفي ذلك الوقت، سیتعین یكون لدیھ إعاقة نمائیة 

 ھي.علیھم استیفاء شروط الأھلیة التي یشترطھا المركز الإقلیمي لمواصلة الخدمات. إذا لم یفعلوا ذلك، فإن خدمات المركز الإقلیمي سوف تنت 
 

 :)Agency Public( عامة وكالة
الاحتیاجات الأساسیة مثل  وكالة أو مكتب أو منظمة تحصل على أموال من الحكومة لمساعدة الأشخاص في المجتمع الذین لا یستطیعون الدفع

 السكن والغذاء والنقل والرعایة الصحیة. 
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 :)Purchase of Service [POS]نقاط البیع) (شراء الخدمة (
 المراكز الإقلیمیة مقابل خدماتك ودعمك. الطریقة التي تدفع بھا 

 
 :)Referral( الإحالة

إرسالك إلى مكان أو شخص مختلف للحصول على مزید من المعلومات أو المساعدة أو الإجراء. یمكن أن یكون ھذا الشخص أو المجموعة التي  
 لدیھا المھارات اللازمة لمساعدتك.

 
 : )RC) (Regional Center [RC]( المركز الإقلیمي

قلیمي المراكز الإقلیمیة ھي وكالات محلیة. یقومون بتنظیم الخدمات للأطفال والبالغین ذوي الاحتیاجات الخاصة التنمویة وأسرھم. ھناك مركز إ
 في كل منطقة عبر كالیفورنیا. ستعمل مع المركز الإقلیمي الموجود في المنطقة التي تعیش فیھا. 

 
 :)Self-Advocateمدافع عن نفسھ (

 الشخص الذي یلعب دورًا فعالاً في تحسین حیاتھ من خلال التحدث عن نفسھ والأشیاء المھمة بالنسبة لھ، بما في ذلك صحتھ وسلامتھ.
 

 :)SDP) (Self-Determination Program [SDP]برنامج تقریر المصیر (
الخدمة الخاصة بك واختیار مقدمي الخدمة لتلبیة احتیاجاتك بشكل أفضل ومساعدتك في  برنامج تطوعي یمنحك المزید من التحكم في إنشاء خطط 

تحقیق أھداف خطة الخدمة الفردیة الخاصة بك. تعمل مع فریق التخطیط الخاص بك على تطویر میزانیة وخطة إنفاق لشراء الخدمات والدعم  
 والسلع من مقدمي الخدمات المؤھلین أو الأفراد أو الشركات.

 
 :)Service Coordinator or Case Managerمنسق الخدمة أو مدیر الحالة ( 

منسق الخدمة الخاص بك ھو جھة الاتصال الأساسیة الخاصة بك في المركز الإقلیمي. إنھم محترفون ویعرفون الموارد والدعم والخدمات 
 لمساعدتك على تحقیق أھدافك. 

 
 : )Service Provider or Vendorمقدم الخدمة أو البائع (

یمكن أن یكون مقدمو خدمات المركز الإقلیمي شخصًا أو شركة. ومن وظیفتھم أن یعرفوا كیفیة مساعدتك في تحقیق أھداف حیاتك بعد أن  
لعملیة الموافقة مع المركز یجتمعوا بك. یمكن أیضًا تسمیة مقدمي خدمات المركز الإقلیمي ھؤلاء بالبائعین أو المقدمین. یتعین علیھم الخضوع 

 الإقلیمي المحلي. یمكنھم أن یقدموا لك الخدمات والدعم الذي یتناسب مع عمرك وثقافتك ولغتك وإمكانیة الوصول إلیك واحتیاجاتك.
 

 : )Transitionانتقال (
سة الثانویة عندما تنتقل من مرحلة في الحیاة إلى المرحلة التالیة. یمكن أن یكون ھذا من البدایة المبكرة إلى مرحلة ما قبل المدرسة، أو من المدر

 إلى التعلیم ما بعد الثانوي، أو التعلیم إلى التوظیف، أو البرامج المجتمعیة.
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